UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc ldp - Ty do - Hanh phic
86: 545% /QD-UBND Thénh phé HE Chi Minh, ngays0 thang 9 ndm 2016
,_Ef-_-_?f | CHI '\JHf_i"_*!QE‘:a_
QUYET PINH s6:. A0 908

Ban hanh Quy dinh vé Thu xin 16i trong truong h(rp glﬁ qugietm " TR N
thii tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh ph6 H6 Chi Mlnh

(i,’(

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Cin cir Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cir Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2015 cia
Th twéng Chinh phii ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét clra lién thong taico
quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Can o Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26 thang 02 nim 2007 cia
B trudng B6 NGi vu ban hanh Quy tdc ung X cua can bd, cong chirc, vién chirc
lam vi€e trong bd may chinh quyén dia phuong;

Can ctt Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 nam 2015 cta Thi tudng
Chinh phu vé viée tang cudng tréch nhi¢m ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nude céc cap trong cong tac cai cach hanh chinh;

Cén cu Chi thi so 30/2014/CT-UBND ngay 25 théang 12 nim 2014 ctia Uy ban

nhan dan thanh phé v& giai phap chan chinh, ting cudng hiéu qua cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé;

Xét @& nghi cia Giam dbc S Tu phap tai T trinh s6 7668/TTr-STP ngay 19
thang 9 ndm 2016,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo QuyétNdinh nay Quy dinh vé Thu xin 151 trong
trudmg hop giai quyét thi tuc hanh chinh t& han trén dia ban Thanh phd HS Chi Minh.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dan thanh phd, Thi truéng céc 8o,
ban, nganh, Chu tlch Uy ban nhén dén quén, huyén, Chu tich Uy ban nhén dén

phuong, x&, thi trin va cac c4 nhan, 10 chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi h
Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Piéu 3;

- Vin phong Chinh phi;

- Bo Nbi vu,

- Vu Cai céch hanh chinh (B Ni vy);
- Thuéng truc Thanh ay;

- Thudng HDND Thanh phd;
- TTUB: CT, cac PCT; .

- VPUB: cac PVP;

- Phong VX, TTCB;

- Lwu: VT, (VX-T). 4ist .

ran Vinh Tuyén




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pgc lap - Ty do - Hanh phic

QUY PINH
Vé Thur xin 15i trong truomg hop gidi quyét
thii tuc hanh chinh tré han trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 545%QB-UBND ngay 30 thdng 9 ndam 201
ctia Chii tich Uy ban nhén dan thanh pho)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé trach nhiém thuc hién Thu xin 151 cia

6

co

quan thuc hién thi tuc hanh chinh trong trudng hop giai quyét tha tuc hanh
chinh ciia ca nhan, t6 chitc dén ngay hen tra két qua ma chua c6 két qua giai

quyét.
Piéu 2. Dbi twong 4p dung

1. Co quan thuc hién thu T.‘l_lC‘ hanh chinh, ké ca co quan thuc hién
tuc hanh chinh theo co ché mét cira lién thong trén dia ban thanh phé;

2. Cong chire, vién chite lam viéc tai céc co quan, don vi;
3. Ca nhan, t6 chirc c6 y&u ciu giai quyét thi tuc hanh chinh.
Piéu 3. Nguyén tac thyc hién

1. T4t ca céc truong hop thi tuc hanh chinh giai quyét tr& han déu |
thuc hién Thu xin 16i kip thoi, day da, chinh xéc, néu 3 Iy do chua ¢6
qua va ngay hen tra két qua giai quyét 14n sau cho ca nhéan, t chic.

Viée thyc hién Thu xin 18i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tr& han p
dugc thue hién d4i véi timg hé so cu thé.

2. Bao dam sy phdi hop chat chd gifra cdc co quan, don vi trong
thge hién Thu xin 18i vé thi tuc hanh chinh giai quyét tr& han; x4c dinh cu
co quan, don vi chiu trach nhiém vé hd so tré han.

3. Céc nguyén nhén dan dén viée giai quyét thi tuc hanh chinh tré
phai dugc xac dinh cu thé va cé giai phap chén chinh, khic phue kip thoi.

tht

hai
két

hai

7iéc
thé

han




) ) Chuong 11 i
TRACH NHIEM, CACH THUC VA NQI DUNG THU XIN LOI
VE THU TUC HANH CHINH GIAI QUYET TRE HAN

Pitu 4. Trach nhiém thue hién Thw xin 16i vé thi tue hanh chinh
gidi quyét tré han

1. Pbi véi tha tue hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra:
a) Trach nhiém thue hién Thu xin 16i:

Ngudi ding dau co quan, don vi c6 trich nhiém thuc hién Thu xin 16i
vé thu tuc hanh chinh giai quyét tr& han cho ¢4 nhan, t6 chiec.

b) Quy trinh thuc hién Thu xin 16i vé tha tuc hanh chinh giai quyét tré
han:

Céc phong chuyén mon cé trach nhiém thwe hién Thu xin 161 vé thl tuc
hanh chinh giai quyét tr& han (theo cach thirc va ndi dung quy dinh tai Didu 5
Quy dinh nay) da duoc ngudi c6 thaim quyén quy dinh tai Khoéan 3 Pidu 4
Quy dinh nay ky va chuyén cho B6 phén tiép nhén va tra két qua. B phén
tiép nhan va tra két qua 6 trach nhiém giri Thu xin 181 cho c4 nhan, t6 chire
ngay khi nhéan dwoc Thu xin 151 tir Phong chuyén mon.

Trudng hop tha tuc hanh chinh giai quyét tré han do 156i cua B phén
tiép nhan va tra két qua thi BO phan tiép nhén va tra két qua ¢6 trach nhiém
thue hién Thu xin 151 vé tht tuc hanh chinh giai quyét tré han (theo cach thirc
va ndi dung quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay) d dugc nguvi c6 thdm quyén
quy dinh tai Khoan 3 Piéu 4 Quy dinh nay ky va cung cap cho c4 nhan, t6
chire.

Thu xin 18i phai duge thue hién cham nhét [4 ngay hen tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chiic theo quy dinh.

2. Dbi v6i tht tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt cira lién thong:

a) Trach nhiém thuc hién Thu xin 15i:

Ngudi dtng dau co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh c¢6 trach
phiém thuc hién Thu xin 18i v& tha tuc hanh chinh gial quyét tré han va
chuyén cho co quan, don vi tiép nhan va tra két qua.

Trudng hop tht tuc hanh chinh giai quyét tr& han do 13i cia co quan,
don vi ti€p nhén va tra két qua thi nguoi dimg dau co quan, don vi tiép nhan
va tra két qua co trach nhiém thyc hién Thu xin 16i.



b) Quy trinh thye hién Thu xin 15i vé thu tyc hanh chinh giai quyét tré
han:

Co quan, don vi giai quyet thti tuc hanh chinh ¢6 trdch nhiém thuc hién
Thu xin 181 v& thi tuc hanh chinh giai quyét tr& han (theo cach thirc va noi
dung quy dinh tai Piéu 5 Quy dinh nay) da dugc ngudi o thAm quyén tai
Khoan 3 Piéu 4 Quy dinh nay ky, gui cho co quan, don vi tiép nhan va tra
két qua Cc quan, don vi tiép nhan va tra két qua ¢6 trach nhiém chuyén Thu
xin 11 v& thi tuc hanh chinh giai quyét tré han cho ca nhan, t chirc ngrl khi
nhan duoc Thu xin 16i cua co quan, don vi giai quyét thi tuc hanh chinh

Tn:rcng hop thu tuc hanh chinh giai quyét tré han do 18i cta co quan,
don vi tiép nhan va tra két qua thi co quan, don vi tiép nhan va tra két qua c6
trach nhiém thuc hién Thu xin 161 vé thii tuc hanh chinh giai quyét tré han
(theo céach thuc va ndi dung quy dinh tai Bidu 5 Quy dinh nay) da dugce nguoi
c6 thAm quyén tai Khoan 3 Diéu 4 Quy dinh nay ky va cung cép cho ca nhan,
tb chirc.

Tru:orng hgp thu tuc hanh chinh khong thé giai quyet dung thoi han ghi
trén Gidy tlep nhéan hd so va hen tra két qua/Bién nhéan hd so thi ngay khl co
thong tin vé viéc hd so 6 thé tr& han, co quan, don vi tlcp nhan va tra ket qua
chu dong thue hién Thu xin 16i cho ca nhan, td chire (dbi v6i truong hop ho
so chuyén cho co quan, don vi ¢6 lién quan khong thude dia ban Thanh phd
Hb Chi Minh).

Truong hop co quan, don vi tiép nhan ho S0 khong dong thoi |1a co
quan, don vi tra két qua thi ngay khi ¢6 thong tin vé viée ho so ¢6 the tré han,
co quan, don vi tiép nhén hd so chu dong thye hién Thu xin 13i vé hé so gidi
quyét tr& han cho ca nhén, t6 chirc (d6i voi truong hop hd so chuyén cho co
quan, don vi ¢6 lién quan khéng thugc dia ban Thanh phd Hb Chi Minh).

Thu xin 161 phai duge thye hién chim nhét 1a ngay hen tra két qua giai
quyét this tyc hanh chinh cho c& nhan, t6 chic theo quy dinh.

3. Thdm quyén ky Thu xin 15i vé tht tuc hanh chinh giai quyét tré han:

a) B6i voi S&, ban, nganh: Thu xin 161 v& thi tuc hanh chinh giai quyét
tré han dugc ky voi chire danh Thi truong (nguoi dung dau) co quan, don vi.

Tuy tung tmong hop, tung linh vuc, Thu trucmg co quan, don vi ¢ thé
uy quyen/phan cép cho cip Pho cla ngudi dimg dau co quan, don vi hoac
Thi trudng dorn vi tryc thudc co quan, don vi ky Thu xin 15i. Viée uy quyén
hogc phan cép phai duoc thé hién bang vin ban,



’b) Péi v6i Uy ban dan dan quén, huyén va Uy ban dan dén phuong, X4,
thi trAn: Thu xin 131 v& thu tuc hanh chinh giai quyét tré han phai do Chu tich
ky.

Bi%u S: Cach thire va ndi dung Thw xin 161 vé thi tuc hanh chinh
giai quyet tré han

1. Céch thitc thuc hién Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai quyét tré
han: '

Thu xin 161 vé thli tuc hanh chinh giai quyét tré han duogc thue hién
thong qua mot hodc céc cach thire sau: van ban, qua téng dai tin nhan, tryc
tiép.

a) Pbi véi tradng hop ap dung céach thirc van ban: Thu xin 15i vé tht
tuc hanh chinh giai quyét té han (theo mdu - Phu luc 1) dugc gui cho ca
nhan, t6 chitc qua hé théng buu chinh, ddng thoi gii truc tiép cho c4 nhén, to
chitc néu ¢4 nhan, td chire dén lién hé truc tiép va luu clng hd so giai quyét
cta thd tuc hanh chinh.

b) Pbi vé6i trudong hop ap dung cach thire qua tong dai tin nhin: co
quan, don vi gial quyét thii tuc hanh chinh cé trach nhiém thuye hién Thu xin
161 vé thi tuc hanh chinh giai quyét tré han qua tong dai tin nhan cho ¢4 nhan,
t8 chirc (dam bao céc ndi dung quy dinh tai Khoan 2 Pidu 5 Quy dinh nay);
ddng thoi 1ap danh sach ho so tré han, 1y do tr& han va ngay hen tra két qua
lan sau, gt cho co quan, don vi tiép nhan va tra két qua dé theo ddi. Trudng
hop ca nhén, td chitc ¢ yéu cAu nhén bing vin ban (méc du da thye hién
Thu xin 151 qua tong dai tin nhan) thi co quan gidi quyét tha tuc hanh chinh
phai c6 Thur xin 181 bang vén ban giri cho ¢4 nhén, td chic.

¢) Béi véi trudong hop ap dung céach thue théng tin truc tiép: co quan
giai quyét thi tuc hanh chinh 14p bién ban (theo mau - Phu luc 2); ¢6 chit ky,
ho tén cuiia ci nhén, 16 chire duge xin 16i; ky tén, dong diu ctia nguoi ¢6 tham
quyén quy dinh tai Khoan 3 Pidu 4 Quy dinh nay, gii cho ca nhan, tb chirc
01 ban, dbéng thoi gl cho co quan, don Vi tiép nhén va tra két qua 01 ban dé
theo d&i. Bién ban phai duge luu cung ho so giai quyét ctia tho tye hanh
chinh.

Thu xin 15i v& thi tuc hanh chinh giai quyét tré han phai duge gui cho
Tht trudmg co quan, don vi quan ly biét. Trong trudmg hop Thu truong co
quan, don vi uy quyén/phén cép ky Thu xin 18i (theo Piém a Khoan 3 Piéu 4
Quy dinh nay) thi phai chiu trach nhiém vé viéc thue hién Thu xin 161 cta co
quan, don vi dugc uy quyén/phan cAp.

A




2. Noi dung Thu xin 13i v& thi tuc hanh chinh giai quyét tré han:

No6i dung xin 101 vé tht tuc hanh chinh tré han phai dam béo cac thong

tin sau: tén ca nhan, t6 chirc nop ho so; loai hd 50; sb Gidy tiép nhén hd s
tra két qua/Blen nhan ho so; tinh trang gidi quyét ho so; Iy do tré han;
hen tra két qua giai quyet 14n sau va phai kém ndi dung xin 16i.

_ Chwong 1L
TO CHUC THUC HIEN

Dleu 6. Trach nhiém ciia Thi trudng co quan, don vi

SO va
ngay

1. Pdy manh tuyén truycn quén trigt viée thuc hién Thu xin 161 veé thi

tuc hanh chinh giai quyet trd han cho ¢4 nhén, t6 chue; thuong xuyén

kiem

tra, theo doi, d6n dbc cong chire, vién chue tai co quan, don vi thuc hién

dung quy dinh.
2. Tang cu’crng trach nhiém cua Long chirc, vién chic trong tiép

nhéan

hd so, giai quyet va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; nghiém tuc

thuc hién Thu xin 16i ¢4 nhén, td chire d6i v6i tha tuc hanh chinh giai
tré han.

quy &t

3. Chi dao niém yét céng khai th tuc hanh chinh tai B6 phén tiép nhan
va tra két qua clia co quan, don vi; huéng d4n ca nhén, to chic thuc hién thu

tuc hanh chinh ddy du, 16 rang, chinh Xac bao dam glcu quyét thi tuc

hanh

chinh nhanh chong, thudn tién; viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc thue hién

khéng qua mét lan trong subt qu4 trinh giai quyét hd so.

4. Chi dao tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu tai chinh co
don vi; cha dong khic phuc hodc dé xuét gidi phap khac phuc cac ng
nhan anh hudng dén tién d6 giai quyét hd so, dam bao tra két qua giai
tht tuc hanh chinh ding han.

quan,
ouyen
quyét

5. Bb sung vao quy trinh tiép nhan va tra két qua ctia ¢o quan, don vi

viée thuc hién Thu xin 16i trén co s¢ Quy dinh nay.

6. C6 co ché kiém soét viéc thuc hién Thu xm 181 vé thu tuc hanh

chinh

giai quyét tré han tai co quan, don vi; bao dam moi hd so giai quyet tré han

pha1 thuc hJQn*Thu xin 16i khong qua mét lin trong subt qua trinh giai
héso. /<%

cong chur

! i
s Egg‘ sung vao tleu- h1 thi dua ctia co quan, don vi dé xem xét danh gia
vién chuie h nam. C6 hinh thirc xt Iy nghiém (khong xem xét

quyét

thi dua, kiém diéma, [ué’ﬁ chuyén céng tac,...) doi véi cdng chire, vién chic




gidi quyét thi tuc hanh chinh tré han nhiéu 1an ma khéng c6 Iy do chinh
dang.

8. Dinh ky hang quy bao cao Uy ban nhén dén thanh phé tinh hinh, két
qua thue hién Thu xin 16i v& tha tuc hanh chinh giai quyét tré han (gui vé So
Tu phéap dé téng hop bao cédo Uy ban nhan déan thanh phd).

Diéu 7. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

Chu trl, phdi hop v6i cac co quan, don vi c6 lién quan xay dung phén
mém quan ly, kiém soét viéc thuc hién Thu xin 16i vé thu tuc hanh chinh giai
quyét tré han.

Piéu 8. Trach nhiém ciia S& Ngi vu

1. Phbi hop voi S& Tu phap trong viée kiém tra Thu xin 161 vé thi tuc
hanh chinh giai quyét tré han tai cac co quan, don vi trén dia ban Thanh pho.

2. Bb sung ndi dung thuc hién Thu xin 156i vé thu tuc hanh chinh giai
quyét tré han ctia cac co quan, don vi vao tiéu chi chdm diém Chi s6 cai cach
hanh chinh (PAR-INDEX) hang nam.

Piéu 9. Trach nhi¢m cia S& Tw phap

1. Chu tri, phéi hop v6i S& Nai vu va cae co quan, don vi ¢6 lién quan
kiém tra viéc thuc hién thi tuc hanh chinh va Thu xin 18i clia cac co quan,
don vi trén dia ban Thanh phd; d& xuat cac bién phap chin chinh, x{ 1y
nghiém céac truong hop giai quyét thi tuc hanh chinh tré han nhung khéng
thue hién viée thong tin cfing nhu khong hen thoi gian tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh 14n sau cho ¢4 nhan, td chire.

2. Huéng dan, theo doi viéc trién khai thuc hién Quy dinh nay va téng
hop cac kho khin, vudng mac ctia cac co quan, don vi (néu cb) trong qua
trinh thue hién, bao céo ﬁy ban nhin dan thanh phé xem xét, stra ddi, bd
sung Quy ché cho phi hop./.

KT. CHU TICH

Tran Vioh Tuyén



Phu luc 1

MAU THU XIN LOl VE GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TRE HAN )
(Kem theo Quyét dinh 56 ....../201 6/0D-UBND ngay...thdng...ndm 2016 cia UBND Thanh pho)

TEN CO QUAN CHU QUAN (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TEN CO QUAN, PON VI (2) Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: ./ TXL-... . , hgay ... thang ... ndm 20...

THU XIN LOI i
V/v giai quyét thi tuc hanh chinh tré han

Kinh giti: Ong (bd)...(3)... |

.(2)... c6 1iép nhan hd so ...(4)... cta 6ng (ba) ...(3)... (dia chi: ...(5)...).
S6 Gidy tiép nhan hd so va tra két qua/Bién nhan ho so: ......

Ngay tiép nhan hd so:......

Ngay hen tra két qua:......

Sau khi tlep nhan hé so cla Ong (Ba), ...(2)... da chuycn hd s0 cho ...(6)...
xem xét, giai quyét theo quy dinh /doi véi truong hop hé so gidi quyét theo co ché
mot cita lién thong].

Tuy nhién dén nay, ...(2)... chua tra két qua giai quyei hd so cta Ong (Ba)
ding thoi han quy dinh ghi trén Gidy tiép nhan ho so va tra két quéa/Bién nhan ho so.
Ly do: ...(7)...

Su chim (ré nay di gy phién ha, tén kém chi phi, cong site ctia Ong (Ba).

(2) xin 161 Ong (Ba) va sé& tra két qua giai quyét hd so cho Ong (Ba) vao
ngay .. (8)
Rét mong nhén dugc sy théng cam cia C)ng (Ba)./.

Noi nhin: THU TRUOGNG CO QUAN, PON VI (11)
- Nhu trén;
= E?%) _ (Ky) tén, déng déu)

- Luu: VT, [ho so gidi quyét TTHC]. o
o va tén

Ghi chii:

(1): Tén co quan chi quan truc tiép (néu cé);

(2): Tén co quan, don vi thyuc hién Thur xin 13i;

(3): Tén c4 nhan, t& chirc duoc xin 15i;

(4): Loai ho so;

(5): Dia chi lién hé cta cd nhén, td chire duge xin 181;

(6): Co quan, don vi giai quyét TTHC;

(7): Néu 16 1y do gii quyét TTHC tré hen;

(8): Ngay, thang, nam tra két qua giai quyét TTHC lan sau;

(9): Co quan, don vi tiép nhén va tra két qua (néu Thi xin 16 do co quan gidgi quyét TTHC thie hién);
(10): Thu trudng co quan, don vi quan Ly (d6i voi trieeng hop iy quyén/phdn cdp ky Thue xin 151);
(11): Thi truéng hodc ngudi duge Tha truéng co quan, don vi ty quyén/phan cip.
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