QUOC HOT CONG HOA XA HQ1 CHU NGHIA VIET NAM
Boc lap - Tw do -Hanh phuc

Ludt sb: 02/2011/QI113

LUAT
KHIEU NAI
Cén cit Hién phdp mese Cong hod xd hgi chii nghia Viét Nam nim 1992 da
dwoe stra doi, bo sung mdt 86 diéu theo Nghi quyét so 5172001/0H10;
Qudc hoi ban hanh Ludt khiéu nai.

} CHUONG I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Pigu 1. Pham vi diéu chinh

Ludt nay quy dinh vé& khidu nai va giai quyét khiéu nai déi véi quyét dinh
hanh chinh, hénh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuge, cia ngudi ¢6
thim quyen trong co quan hanh chinh nha mrdc; khidu nai va giai quyet khiéu

nai quyét dinh ky luat can bo, cong chire; tiép céng din; quan ly va gidm sat
cong tac giai quyét khiéu nai.

Piéu 2. Giai thich tir ngi

Trong Luit nay cac tir ngit dudi day dugce higu nhir sau;

1. Khiéu nai 14 viée cdng dan, co quan, t6 chic hodc cén bd, cﬂng chire
theo thu tuc do Luét nay quy dinh d& nghi co quan, tb chirc, c4 nhan c6 thAm
quyén xem xét lai quyét dinh hénh chinh, hanh vi hanh chinh cita co quan hinh
chinh nha nude, cua ngudi co thim quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc
hofic quyét dinh ky luit cén bd, cdng chirc khi co cin ctr cho ring quyét dinh
hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xdm pham quyén, loi ich hop phap cia minh.

2. Nguwai khiéu nai 13 cong dén, co quan, t6 chirc hodc can b, cong chirc
thuc hién quyén khiéu nai.

o Rur‘kh;ez.: nai 14 viée ngudi khiéu nai dé nghi co quan, td chirc, cd nhan
¢6 tham quyén cham dirt khigu nai cia minh.

4. Co quan, 16 chite ¢o qnyé}? khidu nai 13 co quan nha nudc, té chirc
chinh tri, t6 chirc chinh tri - x4 hdi, chirc x& hoi, t0 chirc x4 hoi - nghé nghiép,
t6& chirc kinh t&, don vi vil trang nhén dan.

5. Ngueoi bi khidu ngi 13 co quan hanh chinh ntha nuée hodc nguoi o tham
quyén tmng co quan hanh chinh nha nude cd qu}’et dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bj khiéu nai; co quan, td chirc, c4 nhéan ¢6 thdm quyén cé quyét dinh
kv ludt can b, cong chirc bl khiéu nai.

6. Ngudi gidi quyét khiéu nai 1a co quan, t& chie, ¢4 nhan cé thim quyén
gial quyct khitu nai.
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7. Ngwdi od quyén, nghia vu lién guan 14 ca nhan, co quan, t6 chic khéong
phai la ngum khn:u nai, ngudi bi khiéu nai nhung vidc gia quyét khiu nai co
lién quan dén quyén, nghia vu ctia ho.

8. Quyér dink Attt chindr Ja van ban do co quan hanh chinh nha mroc
hodc ngudi m thim qu}ren trong co quan hanh chinh nha nudc ban hanh dé
quyét dinh vé mét véan dé cu thé trong hoat déng quan 1y hanh chinh nha nude
dugc ap dung mét l4n d&i v6i mot hodc mot sb ddi tuong cu thé.

9. Hanh vi hanh chinh la hanh vi clla co quan hanh chinh nha nuéce, cua
ngudi cd thim quyén trong co quan hanh chinh pha nude thye hién hoac khéng
thue hién nhiém vy, céng vu theo quy dinh cua phap luét.

10. Quyét dink ky ludt a quyét dinh bang van ban cha ngudi ding ddu co
quan, to chitc dé 4p dung mét trong cic hinh thite k¥ ludt d6i véi can bd, cong
chire thuée quyén quan [y cia minh theo quy dinh cda phdp ludt vé cén bd, cdng
chirc.

11. Gidi quyét khiéu nai 1a viée thu ly, xac minh, két lugn va ra quyét dinh
giai quyét khiéu nai.
Diéu 3. Ap dung phdp lujt vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai

1. Khiéu nai clia co quan, t§ chire, ¢4 nhan nudc ngodi tai Viét Nam va
viéc gial quyét khieu nai duge ap dung theo quy dinh cia Luét nay, trir tnrong

hop didu ude quic t& ma Cong hoa xi hdi chu nghia Viét Nam 14 thanh vién co
quy dinh khac.

2. Khiéu nai va giai quyét khiéu nai déi v&i quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trong don vi sir nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc duge ap
dung theo quy dinh cia Luat nay.

Chinh phii quy dinh chi tiét khoan nay,

3. Cin cir vao Ludt ndy, co quan cé thdm quyén cua td chire chinh tri, 16
chirc chinh tri - x& hdi, t6 chirc x3 hi, t6 chire x8 hoi - nghé nghiép hudéng dan
viée khiéu nai va piai quyét khiu nai trong co quan, td chizc minh.

4. Cén cr vao Ludt nay, Toa an nhin din tdi cao, Vién kiém sat nhén din
toi cao, Kiém toan pha nudce, Van phong Quéc hoi, Van phong Chu tich nirde va
cac co quan khac cia Nha nudc quy dinh viée khigu nai va giai quyét khigu nai
trong co quan minh.

5. Trudmg hop luat khac ¢b quy dinh khac vé khiu nai va giai quyét khiéu
nai thi dp dung theo quy dinh cua [ut do.

Diéu 4. Nguyén tic khiéu nai va gidi quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai phai duge thuc hién theo quy dinh
cia phap luat; bao dam khach quan, céng khai, din chu va kip thii,
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Dién 5. Trach nhiém gidi quyét khifu nai va phdi hop piai quyét
khiéu nai

1. Co quan, tb chirc, ca nh:‘in trong pham vi chife nang, nhiém vu, quyén
han ciia minh cé trédch nhiém tiép nhdn, giai quyét kip thd, ding phap luét cac
khiéu nai, xir 1y nghiém mirh ngusi vi pham; ap dung bign phap can thiét nham
ngin chin thiét hai c6 thé xay ra; bdo dam cho quyét dinh gidi quyét khleu nai
duoc thi hanh nghiém chinh va phai chiu trach nhiém trude phip ludt v& quyét
dinh cua minh.

2. Co quan, tb chirc hitu quan ¢6 trach nhi¢m phéi hop v&i co quan, to
chirc, ¢4 nhin ¢ thim quym trong vide giai quyét khlau nai; cung -::ap théng tin,
tai lidu ¢ lién quan dén vige khiéu nai theo yéu clu ciia co quan, t& chirc, c4
nhén do.

3. Co quan, td chite, ¢4 nhan c6 trach nhidm kiém tra, xem xét lai quyét
dirth hanh chinh, hanh vi hinh chinh, quyét dinh ky ludt clia minh; néu trai phap
ludt phai kip thoi sira chira, khéac phuc, tranh phat sinh khiéu nal.

Nha nude khuyén khich viée hoa giai tranh chip gitta cdc co quan, to
chire, ca nhin trugce khi co quan, to chirc, c4 nhin c6 thim quyén gidi quyet
tranh chap do.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Can 1rd, giy phién ha cho ngudi thue hién quyén khidu nai; de doa, tra
thi, trd ddp nguoi khiéu nal.

2. Thifu trach nhiém trong viéc gxal quyét khidu nai; khc}ng giai quyet
khidu nai; 1am sai 1&ch thong tin, tai liéu, hd so vu viée khiéu nai; ¢ ¥ giai quyét
khiéu nai trai phap luat.

3. Ra quyét dinh giai quyét khiéu naj khong bang hinh thirc quyét dinh.

4. Bao che cho ngudi bi khidu nai, can thiép trai phap luit vao vidc giai
quyét khiéu nai.

5. C4 tinh khidu nai sai su that,

6. Kich dong, xi gluc cudng, cp, du d&, mua chudc, 181 kéo ngudi khac
tap trung déng ngudi khiéu nai, 2ay rdi an ninh, trat tu cong cong.

7. Lot dung vige khiéu nai dé tuyén truyén chéng Nha nude, xdm pham
loi ich cta Nha nudc; xuyén tac, vu khong, de doa, xlic pham uy tin, danh du
clia co quan, to chie, ngudl co trach nhiém gial quyét khiéu nai, nguol thi hanh
nhiém vu, cong vu khac,

8. Vi pham quy ché tiép cong dén.

9. Vi pham cdc quy dinh khdc cha phap luédt vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai.
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CHUONG 1L
KHIEU NAT QUYET PINH HANH CHINH, HANH VI HANH CHINH

Mupe 1
KHIEU NAI

Didu 7. Trinh ty khiéu nai

1. Khi ¢6 cin cit cho ring quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh la
trai phap luat, xam pham truc tlep dén quyén, loi ich h-:rp phap cua minh thi
ngudi khidu nai khiéu nai 14n ddu dén ngudi da ra quyét dinh hanh chinh hoac
co guan ¢é ngudi co hanh vi hanh chinh hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa
4n theo quy dinh cia Luét to tung hanh chinh.

Truong ho‘p nguoi khiéu nai khéng déng ¥y véi quyét dinh giai quyét _
khiéu nai 1in dau hoéc qua théi han quy dinh ma khleu nai khong duge giai
qu;vet thi co quye:n khiéu nai 14n hai dén Thu truéng cép trén tnre ti &p cua nguol
cé thdm quyén giai quyét khiéu nai 12n diu hodc khéi kién vu an hanh chinh tai
Tda 4n theo quy dinh cia Iujt t& tung hanh chinh.

Truomg hop ngudi khiéu nai khéng dong § voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan hai hodc hét théd han quy dinh ma khiéu nai khéng dugc giai quyét
thi c6 quyén khai kign vu én hanh chinh tai Téa 4n theo quy dinh cia Luat té
tung hanh chinh.

2. Déi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia Bd truémg, Thi
trrdmg co quan ngang B, Thu truémg co quan thude Chinh phi (sau day goi
chung 12 B§ truéng) thi ngudi khidu nai khiéu nai ¢én Bo trudmg hoic khai kién
vu 4an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cua Ludt t6 tung hanh chinh.

Trudong hop ngudi khiéu nai khéng dong v véi quyét dinh gial quyét
khiéu nai cia Bé trudmg hodc qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khong duoc
giai quyét thi c6 quyén khai kién vu an hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cia
Luit t tung hanh chinh.

3. Pbi vai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia Chu tich Uy
ban nhén dén tinh, thinh phd truc thude trung vong (sau diy goi chung 13 cép
tinh) thi ngudi khidu nai khiéu nai 1an ddu dén Chi tich Uy ban nhén din cép
tinh hodc khai kién vu dn hanh chinh tai Téa an theo quy dinh cia Lujt t tung
hanh chinh.

Truomg hop ngudi khiéu nai khéng déng ¢ véi quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau cia Chu tich Uy ban nhén déin cép tinh hodc hét théi han quy
dirth ma khiéu nai khong duoc giai quyét thi c6 quyén khiéu nai 14n hai dén Bo
truong quan ly nganh, linh vuc hoic khéi kién vi 4n hanh chinh tai Toa an theo
quy dinh ctia Luit té tung hanh chinh,
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Trudng hop ngudi khidu nai khong dong § véi qu},*ﬁt dinh gidi quydt lan
hai -::ua Bd tm(mg hogc hét thoi han quy dinh ma khiéu nai khéng duroc giai
qu}fet thi cé quyén khdi kién vu 4n hanh chinh tai Téa an theo quy dinh cia Ludt
t6 tung hanh chinh.

Piéu 8. Hinh thirc khiéu nai

1. Viéc khibu nai duoc thuc hién bing don khidu nai hodc khidu nai truc
tiép.

2. Trudmg hop khiéu nai duge thue hién bing don thi trong don khiéu nai
phai ghi rd ngay, thaing, nim khiéu nai; tén, dia chi ciia ngudi khiéu nai; tén, dia
chi cia co quan, té chirc, c4 nhén bi ldueu nai; noi dung, Iy do khiéu nai; tai lidu

lién quan dén noi dung khiéu nai va yeu chu giai quyet cua ngudn khiéu nai. Pon
khiéu nai phai do nguoi khifu nai ky tén hodc diém chi,

3. Trudng hop ngutn khiéu nai den khiéu nai true tiép thi nguoi tlE:p nhén
khiu nai huéng din ngudi khidu nai viét don khlEl.l nai hodc ngu*m tiép nhan
khiéu nai ghi lai vigc khiéu nai bang van ban va yéu ciu ngual khidu nai ky hosc
didm chi x4c nhan vao vin ban, trong dd ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khoan
2 bidu nay,

4. Trubng hop nhidu ngudi cing khitu nai vé mot ndi dung thi thre hign
nhur sau:

a) Truong hop nhiéu ngm:ﬂ dén khiéu nai truc tiép thi co quan cé tham
quyén td chic tiép va huéng din ngm:ﬂ khiéu nai cir dai dién dé trinh bay néi
dung khiéu nai; nguoi tlep nhéan khiéu nai ghi lai viéc khiéu nai bang, ‘i:fan ban,
trong dé ghi rd ndi dung theo quy dinh tai khodn 2 DPiéu nay. Viéc tiép nhiéu
nguoi chng khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Chuong V cta Luét nay;

b} Truimg hop nhidu ngudi khidu nai bing don thi trong don phai ghi 13
ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu nay, ¢ chit ky cia nhimg nguéi khiéu nai
va phai cir ngudi dai dién dé trinh bay khi c6 yéu cau ciia ngudi giai quyet khiu
nai;

¢) Chinh phti quy dinh chi tiét khoén nay.

5. Truong hep khiéu nai dugc thue hién théng qua ngudi dai dién thi
ngudi dai dién phai 12 mét trong nhimg ngudi khiéu nai, cd gidy t& chimg minh
tinh hop phép cta viéc dai dién va thuc hién khiéu nai theo quy dinh ctia Tuat
nay.

Piéu 9. Thoi hiéu khiéu nai

Théni hiéu khidu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay nhén duoc quyét dinh hanh
chinh hoic biét duge quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.
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Triromg hop nguiil kbiéu nai khong thwe hién duoc quyén khiéu na theo
ding thoi higu vi bm dau, thién tai, dich hoa, di céng tac, hoc tdp & noi xa hode
vi nhitng tré ngai khach quan khac thi thai gian cé tré ngai do khong tinh vao
thovi higu khiéu nai.

Pidu 10. Rt khitu nai

Ngudri khiéu nai cé thé rat khidu pai tai bat cit thdi diém nao trong qué
trinh khidu nai va giai quyét khidu nai; viéc 1t khiéu nai phai dugc thuc hién
bing don c6 chit k¥ hoiic diém chi cia ngutri khiéu nai; don xin nit khiéu nai
phai pivi dén ngudi c6 thim quyén gidi quyét khiéu nai.

Ngudi co thdm quyen giai quyet khiéu nai khi nhin duge don xin rat
khleu nai thi dinh chi viéc giai quyet vi théng béo bing vin ban cho ngudi khidu
nai vé viéc dinh chi giai quyat khiéu nai,

Pidu 11. Cac khiéu nai khong duoc thu 1y giii quyét

Khiéu nai thudc mét trong céc truomg hop sau ddy khéng duge thu 1y giai
quyét:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bd co quan nha
nudc dé chi dao, t& chic thuc hién nhiém vu, cdng vu; quyét dinh hgmh chinh,
hanh vi hanh chinh trong chi dao didu hanh cla co quan hanh chinh cap trén véi
co quan hanh chinh clp dudi; quyét dinh hanh chinh cé chira dung cic quy
pham phép [udt do co quan, 6 chue, cd nhén cé thdm quyén ban hanh theo trinh
tir, tha tuc ctia phap ludt v& ban hanh vin ban quy pham phap luit; quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nuée trong cac linh
vue qubc phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phd quy dinh;

2 Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khéng lién
quan true tiép dén quyén, loi ich hop phéap ciia ngudi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khéng cé nang lyc hanh vi dén sy day di ma khéng c6
nguct dal dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thue hién khiéu nai;

5. Don khidu nai khéng co chit ky hodc diém chi clia ngudri khidu nai;

6. Théi higu, thoi han khiéu nai d3 hét ma khiéng co Iy do chinh déng;

7. Khiéu nai di co quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai;

8. C6 van ban théng bio dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30
ngdy ngudi khiéu nai khéng tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai dd dwgce Toa 4n thu ly hodic di duge giai quyét bing ban
an, quyét dinh cia Toa an, triv quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hénh chinh
cua Toa 4n.
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Muc 2
QUYEN, NGHIA VU CUA NGUGL KHIEU NAT, NGUGT
BI KHIEU NAL NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAT
VA CUA LUAT SU, TR¢J GTUP VIEN PHAP LY

Diéu 12. Quyén, nghia vu ctia ngwdi khiéu nai

| Ngudi khidu nai ¢6 cac quyén sau day:

a) Tu minh khi&u nai.

Trudng hop ngudi khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, ngedi méit ning
luc hanh vi dan sur thi ngudi dai dién theo phap ludt ciia ho thyc hién viée khiéu
nai.

Trudng hop ngudi khifu nai ém dau, gia yéu, cé nhuge diém vé thé chit
hodc vi 1y do khéch quan khic ma khéng thé tu minh khiéu nai thi dugc uy
gquyén cho cha, me, vg, chong, anh, chi, em Tudt, con d4 thanh nién hoic ngudi
khac c¢6 nang lure hanh vi dan su day di dé thuc hién viée khicu nai;

b) Nhé Iudt su oo vén vé& phap ludt hogc iy quyén cho lndt sur khidu nai dé
bao vé quyén, lgi ich hop phap cha minh.

Truémg hop ngudi khidu nai 13 ngudi duoe tro gitp phap 1y theo quy dinh
cua phap ludt thi duge nho trg giop vién phap 1y tu vin vé phap luat hodc uy

quyén cho trg giap vién phap 1y khidu nai d& bao vé quyen loi ich hop phap cua
minh;

¢) Tham gia dbi thoai hodc Uy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham
gia doi thoai;

d) Puge biét, doc, sao chup, sac chép tai lidu, chimg cir do ngudi giai
quyét khiéu nai thu thap dé gial quyét khigu nai, trir thong tin, tai liéu thude bi
mat nha mroc;

d) Yéu ciu ca nhén, co quan, tb chirc ¢6 lién quan dang hru gilt, quan 1y
théng tin, tai 1i8u lién quan 181 ndi dung khicu nai cung cép thong tin, taj licu do
cho minh trong théi han 07 ngay, ké tr ngay c6 yéu cdu dé giac nop cho ngudi
gidi quyét khiéu nai, trir thong tin, tai liéu thudc bi mét nha nudc;

e) Puoc yéu cau ngudi gidl quyét khidu nai 4p dung céc bién phap khén
cdp dé ngin chin hiu qua co thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai;

g) Pua ra chimg cir vé vide khiéu nai va giai trinh ¥ kién cta minh vé
ching cir do;

h) Nhén van ban tra 1o vé vige thy 1y giai quyét khiéu nai, nhan quyét
dinh giai quvét khiéu naf;
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1) Puge khdi phuc quyén, lgi ich hep phap da bi xém pham; duge béi
thudng thiét hai theo quy dinh cia phap ludt;

k) Khiéu nai 1an hai hodc khéi kién va 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy
dinh cua Ludt t6 tung hanh chinh;

1) Rixt khiéu nai.

2. Nguoi khi éu nai c6 cac nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén ding ngudi cé thim quyén gidi quyét'

b) Trinh bay trung thuc s viée, dua ra chimg cif vé tinh ding din, hop ly
ctia viéc khidu nai; cung cdp théng tin, tai ligu lién quan cho ngudi giai quyét
khiéu nai; chiu trach nhiém trudce phap luat vé noi dung trinh bay va viéc cung
cap thong tin, taj liéu do;

¢) Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu
nal trong thdi gian khieu nai, trir truimg hop quyét dinh, hanh vi do bi tam dinh
chi thi hanh thee quy dinh tai Digu 35 cta Luit nay;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai quyét khidu nai di co higu luc
phap luét.

3. Ngui khifu nai thue hién cdc quyén va nghia vu khic theo quy dinh
cua phap Inét.

Piéu 13, Quyén, nghia vy cha nguii bj khiéu nai

J. Ngudi bi khiéu nai cé cac quyén sau day:

a) Pua ra cpfrn g ¢t vé tinh hop phap cia quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai;

b) Puge biét, doc, sao chup, sao chép cdc tai ligu, chitng c1t do nguoi gidi

quyét khiéu nai thu thap dé gidi quyét khidu nal, trir thong tin, tai liéu thude bi
méit nha nudc;

¢) Yéu ciu ca nhén, co quan, tb chire cd lién quan dang luu gitr, quéan 1y
théng tin, ta1 liéu lién quan téi néi dung khiéu nai cung cap théng tin, tai ligu do
cho minh trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay cd yéu cdu dé giao cho ngudi giai
quyet khiéu nai, triz thong tin, tai 11éu thudc bi mat nha nudc:

d) Nhén quyét dinh giai quyét khiéu nai lap hai.

2. Ngudi bj khiéu nai cé céc nghia vu sau day:

'a) Tham gia dbi thoai hodc Uy quyén cho ngudi dai dién hop phap tham

oia do1 thoai;

b) Chap hanh quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai ciia co quan, don vi
¢é thim quyén gial quyet khiéu nai;
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¢) Cung cip théng tin, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh
vé tinh hop phdp, ding dén cha quyet dinh hanh chinh, hanh vi haoh chinh bj
khlu.l nai khi ngudni gidi quyét khiu nai hodc co quan, dom vi kidm tra, xdc minh
yéu chu trong théi han 07 ngay, ké tir ngay co yéu céu;

d) L‘hap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyét khiéu nai d3 c6 hiéu luc
phédp luat;

d) Swa d6i hoae hidy bs quyét dinh hanh chinh, chim dirt hanh vi hanh
chinh bi khiu nai;

e) Bbi thuimg, bdi hoan thiét hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh trii phap ludt cia minh giy ra theo quy dinh cia phép luft vé trach nhiém
b6i thuong cua Nha murde.

3. Ngudi bi khiéu nai thyce hién cac quyén va nghia vu khéc theo quy dinh
cta phap luat.

biéu 14. Quyén, nghia vu ciia ngwoi gidi quyét khicu nai fin diu

1. Nguai giai quyét khiéu nai 1n dfu c6 cic quyén sau day:

a) Yéu ciu ngudi khiéu nai, co quan, td chirc, cd nhin cé lién quan cung
cap théng tin, tai liéu, chu'ng cit trong thasi han 07 ngay, ké tir ngay cd yéu cau
dé 1am co so gial qu‘yet khiéu hat;

b) Quyét dinh 4p dung, hily bo bién phap khén cép theo quy dinh tai Bidu
35 cia Luit nay.

2. Ngudi giai quyét khidu nai 1an dau cé cac nghia vy sau day:

a) Tiép nhén khiéu nai va théng béo bang vin ban cho ngudi khiéu nai, co
quan, t chirc, ca nhén c6 thém quyén chuyen k_h.lELl nai dén va co quan thanh tra
nhd nuéce ciing cap vé vige thy Ly glm quyét khidu nai dbi voi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai;

b} Giai quyet khleu nai ddi vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh
khi ngusi khidu nai yéu cdu;

, c) T& chitc dbi thoai véi ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
td chire, ca nhén co l1én quan;

d) Giri quyét dinh glal quyét khleu nai cho ngudi khidu nai va chiu trach
nhiém trude phap luét vé vige giai quyet k_hlEl.l nai clia minh; truémg hop khiéu
nai do co quan, to chire, ca nhan ¢ tham quyen chuyén dén thi phai théng béo
két qua giai quyét khiéu nai cho co quan, tb chite, cd nhin do6 theo quy dinh cia
phap luat;

d) Cung cAp thong tin, tai ligu, ching cir lién quan dén ndi dung khiéu nai
khi nguai khiéu nai yéu ciu; cung cip hﬂ so giai quyét khiéu nai khi ngudi giai
quyét khiéu nai 1an hai hodic Toa an yéu ciu.
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3. Npuoi giai quytl khiéu nai 13n diu giai quyét bdi thudmg, bbi hoan thiét
hai do quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gay ra theo quy dinh cia phap
luat vé trach nhiém boi thudmg ciia Nha nude.

4. Ngudi giai quydt khiéu nai 1in diu thic hién cc quyén, nghia vu khac
theo quy dinh cia phap lujt.

Picu 15. Quytn, nghia vy ciia nguti gidi quyét khiéu nai }an hai
1. Nguoi giai quyét khiéu nai 14n hai cé cac quyfén sau diy:

a) Yé&u cau ngudi khiéu nai, ngm:rl bi khiéu nai, co quan, té chirc, ca nhan
cd lién quan cung cap thong tin, tai liéu, ching cir trong théri han 07 ngay, ké tir
ngay co yéu ciu dé 1am co s& giai quyut khiéu nai;

b) Quyét dinh 4p dung, hity bo bién phép khén cap theo quy dinh tai Biéu
35 cua Ludt nay;

¢} Tridu tdp co quan, 6 chirc, c& nhén c6 lién quan tham gia 441 thoai;
d) Trung cdu giam dinh;
d) Tham khao ¥ kién cila Hoi ddng tir vén khi xét thdy c¢An thiét.
2, Npuiri giai quyét khiéu nai 1An hai c6 céc nghfa vu sau déy:
~a) Tiép nhdn, thu Iy, 14p hd so vu viée khiéu nai thude thim quyén gidi
quyét;
b) Kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai;

¢) T6 chirc déi thoal v&i ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
16 chire, ¢4 mhan c¢o lién quan;

d) Ra quyét dinh gial quyét khidu nai va céng bd quyét dinh gidi quyét
khiéu nai;

d) Cung Lap thong tin, tai liéu lién quan den ndi dung khiéu nai khi npuai
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hoic Toa an yéu ciu.

3. Ngudi giai quyét khidu nai [an hai thuc hién cdc quyén, nghia vu khdc
theo quy dinh clia phép uat.

Diéu 16. Quyén, nghia vu cia luit sw, tro giap vién phap 1y

1. Luét su, trg gitp vién phép ly ¢6 cdc quyén sau diy:

a) Tham gia vio quéd trink giai quyét khiéu nai theo dé nghi cia ngudi
khigu nati;

b) Thuc hién cdc quyén, nghia vu clia ngudi khiéu nai khi duge Uy quyén;

¢) X4c minh, thu thap chimg cit ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai theo
yéu cau cia nguoi khigu nal va cung cap ching cir cho nguéi giai quyét khiéu
nai;
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d) Nghién ciru hé so v viée, sao chup, sao chép tai liéu, chimg cir ¢é lién
quan dén né1 dung khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hop phap cia ngudi khidu
nal, trir théng tin, tai liéu thudc bi mét nha nudc.

2. Ludt su, trg gitp vién phap 1y tham gia gial quyét khiéu nai ¢é nghia vu
sau day:

a) Xuit trinh thé Imt su, the trg giip. vién phap ly va quyet dmh phan
cong trg giap phap ly, gidy yéu cau gitp di vé phap Judt hodc gidy 0y quyén cia
ngudi khiéu nai;

b) Thuc hién ding néi dung, pham vi ma nguol khiéu nai d oy quyén.

3. [udt su, tro gitp vién phap ly thue hién cdc quyén, nghia vu khac theo
quy dinh cia phap luét.

. CHI:FUNG 11 ]
GTAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEU NAI

Pidu 17. Thim quyen cia Chu tich Uy ban nhin dan xa, phucrng, thi
trAn v Thi truémg co' quan thude Uy ban nhin dan huyén, quin, thi xa,
thanh phd thude tinh

Chu tich Uy ban nhén dan x4, phuong, thi trin (sau diy goi chung 13 cép
x3); Tho truéng co quan thude Uy ban nhin din huyén, qudn, thi x&, thanh ph::n
tryc thude tinh (sau day goi chung 1a cAp huyén) c6 thim quyén g,lal quyét khidu
nai l4n ddu ddi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, coa

ngudi ¢b trach nhiém do minh quan |y true tiép.

Pitn 18. Tham quyén ciia Chii tich Uy ban nhin din cAp huyén

1. Giai quyét khidu nai l4n ddu d6i vdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua minh.

2. Gidi quy¢t khiéu nai lan hai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hérth chinh cia Chu tich Uy ban nhan dan cip x4, Thu truéng co quan thude Uy
ban nhén dan cip huyén da gial quyét 1an diu nhung con khidu nai hoic khiéu
nai lan diu da hét thol han nhung chua duec giai quyét.

Piéu 19. Tham quyén cia Thi frudng co quan thude si va cap twong
dwong

Thu truéng co quan thude sé va cip tuong duong cé thim quyén oiai
quyét khiéu nal 1an ddu d6i voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ciia
minh, cua can b, cong chire do minh quan ly truc tiép.
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Diéu 20. Thiam quyén cia Giam dée so va cﬁp twong duong

1. Giai quyét khidu nai 1in ddu d&i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia minh, ctia can bé, céng chic do minh quan 1y true tiép.

2. Gial quyet khidu nai 1an hai ddi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cia Thi truomg co quan thudc s¢ va cap tuong duong di giai quyét
l4n dau nhung con khidu nai hodc khidu nai lan déu da hét thoi han nhung chua
duge gidi quyét.

Pidu 21. Thim quyén cia Chi tich Uy ban nhin din cﬁp tinh

1. Giai quyét khiéu nai lan diu dbi véi quyét dinh hanh chinh, hinh vi
hanh chinh cta minh,

2. Giai quyét klueu nai 1an hai déi van quyét dinh hanh chinh, “hanh vi
hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhén din cap huyén, Giam déc s& va L-Eip tuong
duong di giai quye:t lan dAu nhung con khidu nai hodic khidu nai iin ddu da hée
thiri han nhung chua duoc giai quyét.

3. (3iai quyét tranh chap vé tham quyén gidi quyét khiéu nai giita cac co
quan, don vj thudc pham vi quan 1y cua minh.

Piéu 22. Thim quyén cia Thi trudng co quan thude bd, thude co
quan ngang b, thuge co quan thuge Chinh pha

Thu trudng co quan thuge bd, thujc co quan ngang bo, thude co quan
thuge Chinh phu (sau day ggn chung 14 Tha trudmg co quan thube bd) o tham
quyén giai quyét khidu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
cua minh, cila can bg, céng chirc do minh quan 1y trire tiép.

Pidu 23. Thim qu yen cna Bo trirdng

1. Giai quyét khidu nai 1an dAu d8i v&i quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua minh, cua can b, cong chirc do minh quan ly tnre tiép.

2. Gial quyét khiéu nai 1dn hai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctaa Thi trm:mg co quan thude bo di giai qu}fet lan dAu nhmg con
khiéu nai hogic khidu nai 14n din da hét thoi han nhung chua duoc giai quyét.

3. Giai quyét khiu nai lAn hai déi véi quyet dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta Cha tich Uy ban nhin dén cip tinh c6 ndi dung thube thim
quyen quan ly nha nudc cta bg, nganh di giai quyet l4n dau nhung, con khiéu
nai hodc khiéu nai lan diu d3 hét thoi han nhung chua duge giai quyét.

4. Giai quyet tranh chip vé& thdm quyén giai quyét khiéu nai gifra céc co
quan, don vi thudc pham vi quan Iy ciia minh.

Piéu 24. Tham quyén cia Tong thanh tra Chinh phi

l. Gitp Tha tuédng Chinh phi theo dai, kieém tra, d6n duc cée bd, co quan
ngang b, co quan thuge Chinh phi, Uy ban nhan dan cdc cap trong viéc tlep

cnng, dan, glal quyeét ihiu nai, thi hanh quyet dinh giai quyet ichiéu nai c6 hidu
luc phap juit.
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2. Irudng hop phat hién hanh vi vi pham phép luat vé khiéu nai gay thigt
hai dén lyi ich ctia Nha nuée, quyén, loi ich hop phap cta céng dén, co quarl, td
chirc thi kién nghi Thu tuéng Chinh phi hodc kién nghi ngurdi c6 thdm quyén ap
dung bién p}ﬂp can thiét d& chdm ditt vi pham, xem xét trach nhiém, xir 1y déi
vOl ngudl vi pham.

Piéu 25, Thim quyén cia Chanh thanh tra cic c:"aip
1. Gidp thi truéng co quan quén ly nha nude cung chp tién héanh kiém tra,

xéc minh, két ludn, kién nghi vide glal quyet khiéu nai thude thim quyén cha thi
trirdng co quan quan 1y nha nudée cing cép khi duge giao.

2. Ginp thu truong co quan quan ly nha nudc cung cap theo dai, kiém tra,
d6n dbc cac co quan thuge quven quén ly true tiép cta tha truong trong viéc tiép
cong déan, giai quyét khiéu nai, thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu
luc phap luat.

Trudng hep phét hién hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai gay thiét hai
dén loi ich cia Nha murde, quyén, lgi ich hop phap cla céng dén, co quan, t5
chirc thi kién nghj thi trirdmg co quan quan Iy nha nude cling cap hodc kién nghi
ngudi c6 thim qu}-’en ap dung bién phap can thiét d& cham dut vi pham, xem xét
tréch nhiém, xit 1y d8i véi ngudi vi pham.,

Piéu 26. Tham quyén cia Thi twéng Chinh pha
1. Lanh dao céng tac gidi quyét khiéu nai cha cic bd, co quan ngang bg,
co quan thuge Chinh phi, Uy ban nhin dén céac cép.
. 2. Xulycac kién nghi cta Téng thanh tra Chinh phi quy dinh tai khoan 2
Diéu 24 cua Luit nay.
3. Chi dao, xir I§ tranh chip vé thim quyér} giai quyét khidu nai gitta cac
b6, co quan ngang bg, co quan thude Chinh phi, Uy ban nhén dén cép tinh.

Muc 2
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN DAU
Biéu 27, Thu Iy gidi quyét khiéu nai
Tmng thel han 10 ngay, ké tir ngay nhin duce khiéu nai thudc thdm
quyén ma khong thugc Il]ll;‘rt trong céc trudng hop duge quy dinh tai Diéu 11 cta
Ludt nay, nguoi co tham quyén giai quyét khidu nai lan diu phai thu ly gial
quyet théng béo bang vdn ban cho ngudi khiéu nai, co quan, td chirc, c4 rhén

c¢6 thdm quyén chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nudc cing cép
biét, truomg hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu ré 1y do.

Didu 28. Théi han gidi quyét khiéu nai Jan diu

Thot han gial quyét khiéu nai lan déu khr:mg qua 30 ngay, k& tir ngay thy
ly: doi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyet cé thé kéo dai hon nhung
khéng qua 435 ngdy, ké tir ngdy thu 1y,
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(J vilng sdu, ving xa di lai khé khan thi thoi han gii quyét khiéu nai khéng
qua 45 ngay, k& tir ngay thu 1y; dbi véi vy viéc phuc tap thi thori han gial quyét ¢d
thé kéo dai hon nhumg khéng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

Piéu 29. Xac minh ndi dung khiéu nai

1. Trong thérd han quy dinh tai Piéu 28 cia Luat ndy, nguaoi co tham
quyen giai quyét khidu nai lan déu co trach nhidm sau day:

a) Kidm tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cua
ngudi cd trach nhiém do minh quan [y tryc tiép, néu khidu nai ding thira quyet
dinh giai quyét khiéu nai ngay;

b) Trudmg hop chira cé co so két Iudn ndi dung khiéu nai thi t minh tién
hanh x4c minh, két ludn ndi dung khiéu nai hosc glao co quan thanh tra nha
nude cung cip hodc co quan, t6 chite, ¢4 nhan ¢6 trach nhiém (sau day goi
chung la ngurti ¢6 trach nhiém xéc minb) xac minh ndi dung khiéu nai, kién nghi
giai quyét khiéu nai.

2. Viéc xdc minh phai bao ddm khach quan, chinh xdc, kip thoi thong qua
céc hinh thire sau day:

a) Kiém tra, x4c minh truc tiép tai dia didm phét sinh khiéu nai;

b) Kiém tra, x4c minh théng qua cdc tai li¢u, chimg cir ma nguoi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ca nhén ¢ lién quan cung cap;

) Cac hinh thirc khéc theo guy dinh cua phap luét.
3. Ngudi ¢é trach nhiém xac minh ¢é cac quyén, nghia vu sau day:

a) Yéu ciu ngudi khidu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, to chirc, ca nhén
o lién quan cung cap théng tin, tai liéu va chitng cr ve ndi dung khigu nai;

b} Yéu cau nguwdi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chire, c nhén
¢o lién quan giai trinh bang vin ban vé ndi dung lién quan khiéu nai;

c) Triéu tap ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quarn, td chirc, ca nhéan
¢0 lién quan;
d) Tnmg ciu giam dinh:

&) Tién hanh cac bién phép kiém tra, xéc minh khéc theo quy dinh cua
phap luét;

e) Bao céo két qua x4c minh va chju trach nhidm trirde phép luat vé két
qua xac minh,

4. Bio cao két qua xac mirh gdm céc ndi dung sau day:
a) Péi tugng xac mink;

b) Thér gian tién hanh xéc minh;

¢) Ngudi tién hanh x4c minh:

d) N1 dung xac minh;



15

d) Két qua x4c minh:;
e) Két lugn va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai.
Piéu 30. TH chirc ddi thoai

I. Trong qua trinh giai quyét khidu nai 1in du, néu yéu cdu cia ngum
khlcu nai va két qua xdc minh ndi dung khiéu nai con khdc nhau thi ngusi giai
quyét kjueu nai td chirc ddi thoai véi nguoi khiéu nai, ngum bi khidu nai, nguai
6 quyén v nghia vi lién quan, co quan, m chie, ca nhén ¢o lién quan dé lam rd
noi dung khiéu nai, “yéu cdu cna ngudi khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai;
viéc d6i thoai phai tién hanh céng khai, dan chu,

2. Ngudi giai quyét khiéu nai c6 trach nhiém  théng bao bang van ban véi
ngiréni khlELl nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi cé quyen va nghia vu llen quan, cg
quan, t chire ¢6 lién quan biét thai gian, dia diém, ndi dung vide déi thoai.

3. Khi déi thoai, ngudi giai quw:t khidu nai phai néu 15 néi dung can dm
thoai, két qua x4ac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham pia ddi th{)al co quyén
trinh bay v kién, dua ra chimg ci lién quan den khiéu nai v& yéu ciu cia minh,

4, Viée déi thoai phai dugc lap thanh bién ban; bién ban phai ghi 13 ¥ kién
clia nhuug ngudi tham gia, két qua dbi thoai, c6 chit ky hodc diém chi cia ngudi
tham gia; truomg hop ngudi tham gia doi thoal khong ky, dlclp chi xdc nhén thi
phai ghi 1o ly do; bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khigu nai.

5. K&t qua déi thoal 12 mét trong céc cin cir dé giai quyét khidu nai.

Diéu 31. Quyét dink gizi quyét khifu nai tin diu

1, Ngudi giai quyét khiéu pai 14n ddu phai ra quyét dinh giai quyét khidu
nal.

2. Quyét dinh gidi quyét khidu nai 14n déu phai ¢6 cde ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) Tén, dja chi ngurdri khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

c) Néi dung khiéu nai;

d) K&t qua xdc minh néi dung khiu nai;

d) Két qua dbi thoai (néu c0);

e) Can cir phap lugt dé giai quyét khi&u nai;

g) Két luén ndi dung khiéu nai;

h) Giit nguyén, sira ddi, bd sung hodc hily bé mét phin hay toan bo qu}*et
dinh hanh chinh, chdm durt hanh vi hanh chinh bi khiéu nai: giai quyét cac vin
dé cu thé trong ndi dung khiéu nai;

i) Viéc bdi thudmg thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu c6);

k) Quyén khién nai lan hai, quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an.
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3. Truong hop. nhiéu nguoi cing khiéu nai v& mot ndi dung thi ngudi co
thém quyen giéi quyu khne:u nai xem xét, ket ludn ndi dung khiéu nai va can cit
vao két ludn do dé ra quyet dinh giai quyét khiéu nai cho tlmg ngudi hodc ra
quyet dinh giai quyét khiéu nai kém theo danh sach nhimng ngudi khiu nai.

Picu 32. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu nai lin dau

Trong théi han 03 ngay lam vice, ké tlr ngay co quyet dinh gial quyét
kh1eu nai, ng,m:n gidi quyét khleu nai l4n dau co trach nhi¢m g quyét dinh giai
quye’t khiéu nai cho ngudi khiéu nai, thi tmung cap trén truc t1ep clla ngurdl glal
quyét khleu nai hodic ngué cé thim quyen, nguoi co quyén, nghia vu lién quan,
co quan, td chic, ca nhan ¢4 chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha
nudce cing, cép.

Piéu 33. Khiéu nai fan hai hogc khéi kién vy dn hanh chinh

1. Trong thti han 30 ngay, ké tir ngay hét thoi han gial quyét khiéu nai
quy dinh tai Pidu 28 ca Lujt nay ma khiéu nai Ian dau k_hﬂng dugc giai quyét
hodc ké tir ngay nhédn duoc quyét dinh gidi quyet Khidu nai 14n dau ma ngudi
kh1eu nai khong dong v thi co quye.-n khiéu nai dén ngueri cd thim quyen giai

qu}ret khiéu nai l4n hai; d5i véi ving siu, ving xa di lai khé khin thi thoi han cé
thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay.

Truémg hop khleu nai lan hai thi ngum khiéu nai phai giri don kém theo
quyet dmh giai quyet khiéu nai lan ddu, cic tai liéu c6 lién quan cho ngudi co
thim quyén gidi quyét khiéu nai 1an hai.

2. Hét thoi han giai qu}ret khiéy nai quy dinh tai E}leu 28 cha Luit nay ma
khleu nai lan dau khong dugc glﬂl quyet hodc ngudi khiéu nai khéng dong ¥ véi
quyét dinh gial quyét khidu nai lin dau thi ¢6 quyén khoi kién vu dn hanh chinh
tai Toa &n theo quy dinh ctia Luat th tung hanh chinh.

Pidu 34. Hb so gidi quyét khiéu nai

1. Vige giai quyét khiéu nai phai duoc l4p thanh hd so. Hb so gial quyét
khiéu nai bao gém:

a) Pon khiéu nai ho#ic ban ghi 1&i khiéu nai;

b) Tai liéu, chimg ¢t do cac bén cung, ::Eip;

¢) Bign ban kiém tra, xac minh, két ludn, két qué giam dinh {(néu co);

d) Bién ban t6 chirc d4i thoai (néu co);

&) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

&) CAc tai liéu khac ¢6 lién quan.

2. Hb so giai quyét khiéu nai phai dugce danh sb trang theo thir tu tai lidu
va dugc hru gitt theo quy dinh cia phap laat. Truong hep nguo khiéu nai khdi

kién vu 4n hanh chinh tai Toa an thi ho so d6 phai dugc chuyén cho Tda 4n cé
tham guy &n giai quyét khi c6 yéu chu.
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Pidu 35, Ap dung bién phap khin cdp

Trong qué trinh giai quyét khidu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khién nai s&€ gy hdu qua kho khic phuc, thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi vi&c thi hanh quyet dinh d6. Thoi h.—m
tam dinh chi khong vugt qua thon gian con lal cua thot han giai qu}'et Quyét
dinh tam dinh chi phai duge gin cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi
co qugen nghia vu lién quan va nhitng ngudi ¢6 trach nhiém thi hanh khae. Khi
xet thay 1y do cia viéc tam dinh chi khéng con thi phai huy bo ngay quyét dinh
tam dinh chi do.

Muc 3
TRINH TV, THU TUC GIAT QUYET KHIEU NAT LAN HAI

Piéu 36. Thu Iy giai qu}fét khiéu nai 13n hai

1. Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhin dugc don khiéu nai thude
thim quyén giai quyet ctia minh va khing thuc mot trong cac trudmg hop quy
dinh tai Piéu 11 ctia Ludt nay, nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai phai thu Iy giai
quyet va théng bao bang van ban cho ngu:crl khiéu nai, cu quan, td chirc, ci nhan

c6 thdm quyén d& chuyén khiéu nai d’en va co quan thanh tra nha murde clmg cap
biét; truémg hop khéng thu Iy giai quyét thi phai néu ré 1y do.

2. Déi véi vu viée khidu nai phuc tap, néu thay cin thiét, n gchn giai quyet
khiéu nai 14n hai thanh 1ap Héi déng tr vAn dé tham khao y kién gidi quyét khiéu
nai.

Piéu 37. Thoi han gidi quyét khiéu nai 1an hai
_Théi han giai quyét khiéu nai lan hai khéng qud 45 ngay, k::—é tr ngay thu
ly; d6i vai vu viée phic tap Fhi thi han giai quyét khiéu nai ¢o thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.
G vung sau, ving xa di lai khé khén thi thol hen giai quyét khiéu nai

khcmg qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phitc tap thi thai han giai
quyét khiéu nai co thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu 3.

Pitu 38. Xsc minh ndi dung khiéu nai 1dn hai

Ngucrl cé tham quyen giai quyét k.hlEl.l nai 14n hai cin cir vao ndi dung,
tinh chét cia viéc khiéu nai, tr minh tién hanh xéac minh, két luan ndi dung
khiéu nai hodc giao cho ngudi c6 trach nhiém xac minh tién hanh xac minh néi
dung khiéu nai va kién nghi gia quyét khiéu nai. Viée xic minh thue hién theo
quy dinh tai cdc khoan 2, 3 va 4 Diéu 29 cia Luat nay.

Diéu 39. T4 chire dbi thoai 14n hai

Tmng gua trinh giai quyet khidu nai l4n hai, ngum g1ai quyet khu—:u nai
tién hanh déi thoai voi nguoi khleu nai, ngudi bi khidu nai, NgUdi co quyén va
nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan dé& 1am r3 ndi dung
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khiéu nai, yéu cu cua ngudi khidu nai, huédng giai quyét khiéu nal. Viéc t& chire
d6i thoai 14n hai thuc hién theo quy dinh tal Diéu 30 cta Lujt nay.

Pidu 40. Quyit dinh giai quyit khidu nai lan hai

1. Ngudi gial quyét khidu nai 1an hai phai ra quyét dinh giai quyét khiéu
nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai phai co cac ndi dung sau day:

a) Ngay, thang, nam ra quyét dinh;

b) 'Tén, dia chi cta ngudi khiéu nai, ngudoi bi khiéu nai;

c) Néi dung khiéu nai;

d) K&t qua giai quyét khidu nai cla ngudi giai quyét khidu nai lan dau;

d) Két qua xde minh néi dung khiéu na;

¢) Két qua dbi thoai;

g) Can cir phap luat dé giai quyét khiéu nai;

h) Két luan néi dung khiéu nai 1a ding, ding mot phan hoic sai toan bd.
Trudmg hop khidu nai 14 dang hodc ding mot phin thi yéu ciu nguéi cé quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khidu nai sira dbi, hay bo mét phéan hay
toan bé quyét dinh hanh chinh, cham duat hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
T'rudng hop két luan ndi dung khiéu nai 13 sai toan b thi yéu cau ngudi khiéu
nal, nguoi cé quyen, nghia vu lién quan thie hién nghiém chinh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh;

i) Vide béi thudmg cho ngudi bi thiét hai (néu cé);

k) Quyén khéi kién vu 4n hénh chinh tai ‘Toa 4n.

Diéu 41. Giri, cbng b6 quyét dinh gisi quyét khién nai

1. Trong th&i han 07 ngay, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet khiéu nai,
ngudi gla1 quyét khiéu nai lan hai phai giti quyét dinh piai quy’et khiéu nai cho
nguol khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyét khidu nai lan dau ngudi co

quyén, ngh1-—1 vu lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén chuyén
khiéu nai dén.

2. Ngudi giai quyét khidu nai 14n hai lira chon mét hodc mot s6 hinh thire
cong khai sau day:

a) Cong b tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khidu nai cong tac;

b) Niém yét tal tru s¢¢ lam viéc hodic noi tiép cOng dén cua co quan, t6
chirc da giai quyét khicu nai;

c¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching,.
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3. Chinh phii quy dinh chi tiét viéc cong khai quyét dinh gidi quyét khidu nai.
Piéu 42. Khéi kién vy 4n hanh chinh

Hét ¢hoi han gidi quyde khleu nai quy dinh tai Didu 37 cia Ludt nay Ill:i khiéu
nal khnng, duge glai quyet hodc ngum khiéu nai khong ddng v vai quyét dinh
piai quyét khidu nai 1an hai thi c6 quyén khai kién vu é4n hanh chinh tai Toa dn
theo quy dinh cta Ludt t5 tung hanh chinh.
Piéu 43, Ho sir gidi quyét khiéu nai 1an hai
Vide giai quyét khidu nai 1in hai phai duge lap thanh hé so theo quy dinh
tai Piéu 34 cila L.udl nay, kém theo v kién bing vin ban cia Hoi déng tu vén
(néu co).
. Muc 4 ] .
THI HANH QUYET DINH GIAI QUYET
KHIEU NAI CO HIEU LUC PHAP LUAT
Diéu 44. Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat
1. Quyet dinh giai quyet khiéu nai 1in déu co higu luc phap ludt sau 30
ngay, ké tir ng,a}f ban hanh ma ngudi khiéu nai khnng khiéu pai 1an hai; déi véi
vung sau, vung xa di lai kho khan thi thét han co thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ng&y

2. Quyet dinh giai quy{,t khibu nai lan hai cé higu luc phap luat sau 30
ngay, ké tr ngay ban hanh; dbi voi wng sau, viung xa di lai kho khin thi tho
han ¢6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45 ngay.

3. T rm:mg hc;fp ngudi khidu nai khong déng ¢ véi quyet dinh giai qu},’ct
khiéu nai thi c6 quyén khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa dn theo quy dinh cla
Ludt t6 tung hanh chinh.

4. Quyét dinh giai quyét khidu nai ¢6 higu luc phap ludt ¢ higu e thi
hanh ngay.

Diéu 45. Ngudi ¢6 trach nhiém thue hién quyét dinh gidi quyét khiéu
nai cé hiéu hre phap luit

1. Ngudoi giai quyét khiéu nai.

2. Ngurdi khiéu nai.

3. Ngudi bj khidu nai.

4. Npgudi co quyéﬂ, nghia vu lién quan.

5. Co quan, td chirc, ca nhan co lién quan.

Piéu 46. Thi hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 higu lyc phap luit

1. Neudi giai quyét khidu nai trong pham vl nhi¢m vy, qu‘yén han cia
minh ¢o0 trach nhi{:rm chi dao co quan, tf’:‘n chire, ca nhén thudc quyén quan ly t6
cl}frc th’i hanh qj.lyét dinh giai quyét khiéu nai co hiél:l luc phap ludt; trirdmg hop
can thiét, yéu cdu co quan chirc ning co bién phap deé bao dam viéc thi hanh cac
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quyét dinh giaj quyet khiéu nai ¢é hiéu luc phap luat; t& chirc thi hanh hodc chu
tri, phm hop véi 16 chue, co quan hitu quan thuc hign bién phap nham khoi phuc
quyén, lgi ich hop phap cia ngudi khiéu nai; kién ng,hl co quan, t6 chire khac
gial quyet nhimg vén dé lién quan dén viée thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu

nai (néu co).

2. Khi quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat, ngudi khiéu
nai, ngudi co quyén, nghia vu 1ién quan ¢é trach nhiém sau diy:

a) Cdng tac vol co guan, td chirc, ca nhan cd thim quyen trong viéc khoi
phuc quycn, lgi ich hep phap cia minh d& bj quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trai phap luat xdm pham;

b) Chip hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai da
duge co quan ¢ thim quyén gidi quyét céng nhin quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh dé dang phap luat;

¢) Chdp hanh quyét dinh xiT 1§ clia co quan cé thim quyén dé thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai cé higu luc phap lut.

3. Trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh, co quan, td chirc, ca
nhén co lién quan ¢é trach nhiém chap hanh cac quyét dinh hanh chinh cua co
quan c6 thim quyén dé thi hanh quyét dinh giai quy-:.t kh1eu nai co hiéu lyc phéap

luat; phbi th vl ¢ quan, m chire, ca nhan ¢6 thim quyén trong viée td chuc
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap [uit khi dugc yéu ciu.

4. Chinh phti quy dinh chi tiét Diéu nay.

CHUGNG [V
KHIEU NAL GIAI QUYET KHIEU NAK
QUYET PINH KY LUAT CAN BQ, CONG CHUC

bi¢u 47. Khiéu nai qu}'ét dinh k¥ lujt

Khiéu nai quyét dinh ky luat 1a vidc can bd, cdng chirc theo thi tuc do
Ludt ndy quy dinh dé nghi co quan, 16 chiic, cd nhdn cd thim quyén xem xét ai
quyét dinh k¥ Tut can bd, céng chire khi c6 cin cit cho ring quyét dinh d6 12 trai
phédp luét, xdm pham truc tiep dén quyén va loi ich hop phap ctia minh.

Piéu 48, Thoi hidu khiéu nai

Thoi hiéu khiéu nai lan ddn 14 15 ngay, ké tir ngay cén bd, cdng chirc nhin
duge quyét dinh ky luat.

Thai hiéu khiéu nai 14n hai 1a 10 ngay, ké tir ngay cén bd, céng chic nhén
duge quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; ddi véi quyét dinh k§ ludt bude
théi viée thi thei hidu khiéu nai 1n hai 14 30 ngay, ké tir ngdy cén bd, céag chire
nhéin duoc quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.
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Trudng hop ngudi khiéu nai khéng thuc hién duoc quyén khiéu nai theo
diing thoi higu vi ém dau, thién tai, dich hoa, di cong tac, hoc tip & noi xa hodc
vi nhiing trd ngai khach guan khac thi théi gian co tré ngai dé khoéng tinh vao
thoi higu khiéu nai.

Piéu 49, Hinh thire khiéu nai

Viée khiéu nai phai dugc thuc hién bang don. Trong don khiéu nai phat
ghi rd ngay, thang, nam; ho, tén, dia chi cta ngudi khiéu nai; néi dung, 1y do
khiéu nai, yéu cau ciia ngudi khiéu nai va c6 chit ky ciia ngudi khiéu nai. Pon
khiéu nai ldn diu phai duoc giri dén ngudi d4 ra quyét dinh k3 luat. Don khiéu
nai lan hai dugc gifi dén co quan ¢6 thdm quyén giai quyét khidu nai l4n hai.

Piéu 50. Théi han thu Iy va gidi quyét khiéu nai
Thoi han thu 1y va giai quyét khiéu nai 14n dau, 14n hai nhur sau:

I'rong thdi han 10 ngay, ké tir ngay nhin duge don khiéu nai, ngudi co
thdm quyén giai quyét khicu nai phai thu ly dé giai quyét va thong bdo cho
ngudi khiéu nai biét,

Thoi han gidi quyét khidu nai khéng qué 30 pgay, ké tir ngay thu ly; déi
vl vu vige phire tap thi thoi han gidi quyét khiéu nai ¢6 thé kéo dai hon nhung
khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Didu 51. Thim qu}fén gidi quyét khiéu nai

1. Ngudi ditng dau co quan, t6 chirc ¢6 thadm quyén quan ly cén bo, cong
chize theo phén cip cé thidm quyén giai quyét khiéu nai 1an ddu ddi véi quyét
dinh kv ludt do minh ban hanh.

2. Ngudi dimg dbu co quan, td chirc ::ap trén true tiép ciia co quan, td
chirc quan l}' can b, céng chite co tham quyén giai quyet trong trurdng hop con
khiéu nai tiép.

3. B trudng B Néi vu ¢6 thAm quyén giai quyét khiéu nai déi véi quyét
dinh ky ludt ma Bé truong, Tha trudng co quan ngang b, Thu trudng co quan
thuge Chinh phi, Chu tich Uy ban nhén din cap tinh di gidi quyct lan dau
nhimg con khiéu nai hofic khiéu nai lan dau ¢4 hét théi han nhung chua dugc
o1dl quyet.

Piéu 52. Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, ngudi o6 thim quyén giai quyét
khiéu nai ¢6 trach nhiém sau diy:

1. True tiép hodc phén cong ngum c6 trach nhiém lﬂcm tra lai quyct dinh
ky ludt cén bo, cdng chirc bi khiéu nai, xem xét ndi dung khiéu nai. Nén xét thdy
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n6i dung khifu nai di o thi yéu cau Hai dm]g k¥ ludt can b, céng chirc xem xét
dé dé nghi nguol co ithim quyén giai quy &t;

2. Trudmg hop ndi dung khidu nai chua duge xac dinh r& thi ty minh hoac
giao ngudi co trach nhiém xac minh, két luan ndi dung khiéu nai. Nguoi co trach
nhiém xdc minh ¢6 cac quyén, nghia vu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 29 cia
[Ludt nay.

Viée xac minh ndi dung khiéu nai phai l4p thanh vén ban, bao cdo ngudi
c6 thdm quycn giai quyet khiéu nai. Sau khi c6 két qua xac minh néi dung khiéu
nai thi yéu cau Hoi dong kyr Tuat cdn bd, cong chirc xem xét dé dé nghi ngudi ¢
tham quyén giai quyét khiéu nai.

Pidu 53. TS chire dbi thoai

l. Ngudoi cé tham quyen gidi quyet khiéu nai, trirde khi ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai phai t& chirc d6i thoai véi ngudi khiéu nai.

_ Thanh phan tham gia dbi thoai bao gdm ngudi c6 tham quyén gial quyét
khigu nai chi tri, nguéi khieu nai, nguoi ¢6 trach nhiém xac minh, nhitng ngudi
khac ¢o lién quan.

2. Khi dbi thoai, ngu&n gidi qu}fet khiéu nai phai néu rd ndi dung cin dm

thoai, kct qua xac minh nodi dung, khiéu nai; ngudi tham gua dbi thoai ¢ quyén
trinh bay v kién, dua ra chimg cir lién quan dén khiéu nai va yéu cau cia minh.

3. Viéc dbi thoai phzu duoe 1dp thanh bién ban; bién ban phai ghi 16 ¥ kién
cua nhitng ngudi tham gla két qua dbi thoai, co chit k¥ cta ngudi tham gia;
trromg hop ngudi tham gia doi thoai khong ky xac nhdn thi phai ghi rd 1y do;
bién ban nay dwoc luu vao hd so gial quyét khidu nai.

4. Két qua déi thoai 14 mdt trong cac cin ctr dé piai quyét khidu nai.

Diu 54. Quyét dinh gidi quydt khibu nai lan diu

1. Ngudi giai quyet khiéu nai lan dau phai ra quyét dinh gla1 quyét khiéu
nai bing vin ban. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai ¢6 cac noi dung sau diy:

a) Npay, thang, ndm ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ctia ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) Noi dung khiéu nai;

d) Két qua xdc minh ndi dung khidu nai;

d) Két qua d61 thoai;

e) Can cit phap ludt dé giai quyét khiéu nai;

g) Két ludn ndi dung khiéu nai 13 ding, ding mot ph%in hodc sai toan bo;

h} Giit nguyén, sira d6i, bd sung hodic huy bo mdt phin hay toan b quyét
dinh ky luat bi khiéu nai;

1) Vige béi thuéng cho nguol bi thiét hal (néu co);
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k) Quyen khiéu nai 1in hai hogc quyu} khai kién vu an hanh chinh taj Toa
dn d6i vi quyét dinh ky Tudt bude théi viée.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan ddu phai duoc giri cho ngudi khién
nai va co quarn, té chirc hitu quan.

Didu 55. Gii quyét khiéu nai lin hai

Ngudi ¢ thim quyén giai quyét khiéu nai 14n hai cé trach nhiém san day:

1. Yéu cdu ngudsi ban hanh quyet dinh ky Iudt can b, cong chirc bi khig &u
nai bao cao vigc xem xét ky ludt va giai quyét khidu nai ciia nguoi bi ky luit;

2. Tu minh hodc giao cho ngudi c6 trach nhiém xdc minh tién hanh xdc
minh, két ludn ndi dung khiéu nai. Viéc xac minh néi dung khiéu nai phai 1 ap
thanh van ban va bdo céo ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai;

3. Chu tri td chirc déi thoal véi ngLeci khiéu nai. Thanh phan tham gia doi
thoai bao goém:

a) Ngudi khiéu nai;

b) Ngudi cé trach nhiém xac minh néi dung khiu nai;

¢) Ngudi bi khiéu nai.

4. N6i dung déi thoai theo quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 53 cna
Luit nay.

Bitu 56, Quyét dinh giai quylt khiéu nai Van hai

1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai phai cé nhimg ndi dung sau

a) Ngay, thang, ndm ra quyét dinh;

b) Tén, dia chi ciia ngudi khidu nai, ngudi bi khidu nai;

c) Noi dung khidu nai:

d) K&t qua x4c minh;

d) Két qua dbi thoai;

e} Can cir phép luit d& giai quyét khidy nai;

g) Két luan vé tmg vén d& cu thé trﬂng néi dung, khiéu nai ciia ngudi bi
ky ludt va viée giai quyét cia ngudi gidl quyét khidu nai lan dau;

h) Viéc bdi thuémg cho ngudi bi thiét hai (néu cd);

i} Quyén khéi kign vu 4n hanh chinh tai Toa 4n déi voi quyét dinh ky luat
budc théi viéc.

2. Quyét dinh glai quyet khiéu nai 14n hai phai dugc giri cho ngudi khidu

nai, ngudi gia quyat khidu nai 1in déu, ngudi cé qu‘_i,ren nghia vu lién quan
trong thdi han 07 ngay, ké tir ngay ban hanh.
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Quyét dinh giai quyet khiéu nai lin hai cia B trudng, Thu truéng co
quan ngang bg, Tha trudmg co quan thuge Chinh pha, Chu tich Uy ban nhan dén
cép tinh phai duge giti cho Téng thanh tra Chinh phu va B8 truéng Bd Néi vu.

Piéu 57. Hiéu luc clia quyét dinh gidi quyét khiéu nai, khvi Kién vu édn
hanh chinh

1. Quyét dinh giai quyst khiéu nai quyét dinh ky lut cin b, cong chirc
¢0 hiéu luc phap luit bao gdm:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1&n dau c6 higu luc phép uat sau 30
ngay, k€ tir ngay ban hanh ma ngudi khi€u nai khong khiéu nai lan hai;

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai cé hiéu lyc phap lujt sau 30
ngdy, ké tir ngay ban hanh.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lre phap ludt cé hiéu luc thi
hanh ngay.

3. Trudomg hop cong chie glu chirc vu tur Tcmg cuc ‘m.rcmg va tuong duong
tror xuung bi k¥ ludt buge théi vigc ma khong dbng v vdi quyat dinh giai quyt::t
khiéu nai déi véi quyct dinh ky Iuft budc théi viée hodc hét thoi han gidi quyét
khiéu nai lan dau, lan hai theo quy dinh tai Piéu 50 cta Luit nay ma khiéu nai
khéng duoc giai quyét thi cd quyén khat kién vu an hanh chinh tai Toa an theo
quy dinh ctia Lut t& tung hanh chinh.

Piéu 58. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai d6i véi quyét dinh
k¥ ludt can bg, edng chire co hiéu hre phap luit

I. Khi quyét dinh giai quyét khidu nai déi véi quyét dinh ky Iudt can b,
cong chire 6 hiéu luc phap ludt thi ngudi dimg dau co quan, td chire, don vi noi
cén bg, cong chire lam viéc ¢d trach nhiém céng bD cong khai quyét dinh glai
quyét dén toan thé cin b, cdng chirc cua co quan, tb chilc, don vi; ap dung cac
bién phap theo thim quyen hodc phm hop véi cic co quan, td chirc c6 lidn quan

thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai do; bdi thudng thiét hai theo quy dinh
cua phap luat,

2. Chinh phi quy dinh chi tiét Didu nay.

CHUONG V
TIEP CONG DAN
Pitu 59. Tru sé tiép cBng dan, dia diém tiép cong dan
1. Tru s tiép cong dan cia Pang va Nha nude duge td chire & trung uong
va dia phuong dé tiép céng dan dén khifu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ciia co quan, t6 chitc ¢6 tham quyén.
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Pia diém tiép céng dén 12 noi tiép cong dan do co quan, tb chite, ¢4 nhan
cd tham quyén b tri dé tiép cong dén dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cha phap luét.

2. Nguti ding déu co quan, & chirc ¢6 trach nhiém to chirc tiép cong dan;
bao dim cac diéu kién cén thiét dé 1idp cong dan; b tri cén bd c6 di pham chat,
ning lyuc, trinh d, kién thitc va am hiéu chinh séch, phap luét, c6 y thirc trach
nhiém lam cong tac tiép cong dén dén khigu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Piéu 60. Quyén, nghia vu cia nguwdi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
4nh tai tru s& tiép cong dén, dia diém tiép cong dén

1. Xuit trinh gidy t& tiry thén, tudn thit quy ché tiép céng dan va thuc hién
theo sy huéng dén ciia can b tiép cong din.

2. Trinh bay trung thue sir viée, cung cép thénpg tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cta minh va ky tén hodc diém
chi vao bién bén x4c nhin nhing ndi dung di trinh bay.

3. Puge hudng dan, giai thich vé vide thue hién quyén khidu nai, té cdo.

4, Ci dai dién dé trinh bay véi ngudi tidp cong dan trong trudmg hop cé
nhicu nguoi cung khiéu nai, to cao vé mdt ndi dung.

5. Pugc khiéu nai, t§ cdo v& nhiing hanh vi sai tréi, can tré, gdy phién ha,
sach nhiéu ctia nguai tidp cong dén,

Piéu 61. Trach nhiém tiép edng dan cia ngudi dimg ddu co quan, to chifc

l. Thu trudng co quan nha nude, Chu tich Uy ban nhan dan cac clp trire
tiép tiép céng dan dinh k¥ nhur sau:

a) Chu tich Uy ban nhan dan cip x4 m&i tudn it nhit mot ngay;

b) Chu tich Uy ban nhén dén cép huyén mdi thang it nhat hai ngay;

¢) Chu tich Uy ban nhan dan c:’ip tinh méi thang it nhét mét ngay,

d) Thil trudng co quan nha nude khéc mdi thang it nhat mét ngay.

2. Viéc tiép cong din ctia Chu tich Uy ban nhén déan céc cép, Thi truémg
co quan nha nudc phai gin voi viée giai quyét khiéu nai thugc tham quyén va
chi dao giai quyet khiéu nai theo thim quyén ciia Thit trirdng co quan nha nude
do minh quan ly.

3. Chénh thanh tra cdc cip c6 trach nhiém t chic tiép cong dan thudng
xuyén theo quy dinh cua phép luat.

4. Nguoi dimg dau t8 chite khac cé trach nhidm truc tiép tiép cong dén it
nhét mbi thing mdt ngay.
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5. Nigoai viéc tiép cong dan dinh k¥, Cht tich Uy ban nhén dén cac cap,
ngudi dimg dAu co quan, 16 chite phai ticp cong dén khi c6 yéu ciu cap thict.

Diéu 62. Trach nhiém cia can bd tiép cong din, ngudi phy trich tru
s&, dia diém tiép cong déin

1. Tiép nhén khitu nai, t céo, kién nghi, phan énh ctia cdng dan; phan
loai va chuyén dén nguoi cd thim quyén giai quyét theo quy dinh cia phap luét.

2. Huéng din, gidi thich cho céng dan vé chinh sach, phap luat cé lién
guan dén ndi dung yéu cdu clia céng dén.

3. Can bd tiép cong dén co quyén tir chdi tiép trong cée trudng hop sau
day:

a) Ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh vé vu viéc da duge
kiém tra xem xét va dd cé quyét dinh hojic két ludn giai quyét cha co quan co
thAm quyén theo quy dinh clia phap luét va ¢4 duoc tra 16i day do;

b) Nguéri vi pham quy ché tiép cong dan.

4. Nguoi phu trach tru 50, dia d iém tiép cdng dan trong pham vi nhiém vy,
quyén han ciia minh cé trach nhiém theo dai, kidm tra, don dbc viée giai quyét
khidu nai, t§ céo cla nguoi co thim quyén; xir 1y theo tham quyén hozc kién
nghi co quan ¢6 thdm quyén xi 1y hanh vi vi pham phap luit v& khiéu nai, t5 cdo
clia ngudr co trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t cao.

CHUONG VI

TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN CO THAM QUYEN

TRONG VIEC QUANLY CONG TAC GJIAI QUYET KHIEUNAIL

Pidu 63. Trach nhiém ciia co quan quén 1y nha nwéc vé cong tac gidi
qu}rét khiéu nai

1. Chinh phi théng nhit quan 1y nha nudc v& céng tac giai quyét khidu
nai clia cac co quan hanh chinh nha nuée trong pham vi ca nude.

Thanh tra Chinh pht chju trach phiém trude Chinh phu thuc hién quan 1y
nhé nudce vé cong tac gial quyét khidu nai trong pham vi c& nuée.

2. Cac bd, co quan ngang bg, Uy ban nhin dan cdc cép thue hién quan [y
nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai trong pham vi quan 1y cia minh.

3. Thanh tra b3, co quan ngang bd, thanh tra tinh, thanh phé truc thude
trung veng, thanh tra s¢, thanh tra huyén, qu.a.n thi xd, thanh phd thude tinh gtup
th trudng co quan quan Iy nha mudc cling cip quan ly céng tic gial quyst khiéu
nai.
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Briéu 64, Trich nhiém cda Toa dn nhin din, Vién kiém 531 nhan dan,
Kiém todn Nha nwdée, Vin phong Qude hji, Van phong Cha tich nwée, cie
cor quan khae ena Nha nwie, t6 chive chinh i, t6 chire chinh tri - xa hdi

Toa an nhin din toi cao, Vién kidm sat nhan dén t6i cao, Kiém todn
nha nude, Van phong Qubc hai, Van phong Chu tich nudc, cde co quan khac
cua Nha nudéc, t5 chfrc chinh tri, t& chitc chinh i - x4 hai trong }ah'im V1 chire
nang, nhiém vu, quyén han cia minh quan ly cong tac giai quyét khiéu nai, dinh
ky thong bdo véi Chinh pha vé cng tac gial quyet khiéu nai cua co quan, td
chirc minh.

2. Toa an nhan dén dia phuong, Vién kiém s4t nhan dan dia phuong, céc
cw quan ciia té chire chinh tri, tb chite chinh tri - x3 hoi & dia phuong trong pham
vi chirc ndng, nhiém vu, quyen han cta minh guan ly cc:-ng tac giai quyet khiéu
nai, dinh k¥ théng bao v&i Uy ban nhin dan cling cip vé cong the gidi quydt
khiéu nai cua co quan, té chirc minh.

Diéu 65. Trich nhiém phéi hep trong chng tic giii quyét khiéu nai

l. Truong hop can thiét, Thil tuéng Chinh phu lam vigc véi Chénh an Toa
an nhan dan t8i cao, Vién truong Vién kidm sit nhan dén t6i cao, Tong Kiém
toan Nha nude, ngudi dimg diu cac co quan khac ciia Nha nurde; Ch tich Uy
ban nhéan dan cdp tinh lam viéc véi Chéanh 4n Toad 4n nhan din, Vién truéng
Vién kidm sit nhan dan ciing cdp dé phdi hop trong céng tac gidi quyét khiéu
nai.

2, Chinh phi, Toa 4n nhén dan t8i cao, Vién kidm sat nhén dan tdi cao
dinh k¥ bdo cdo Quéc hdi, Uy ban thudng vu Qude hoi, Chi tich nuée va théng
bao dén Uy ban trung wong Mit tran T qudce Vist Nam vé céng tic giai quyét
khiéu nai.

Cac bd, co quan ngang b§, co quan thude Chinh phu, Uy ban nhin dén

cép tinh béo cdo Chinh phu v& céng tac giai quyét khiéu nai cha co quan, dia
phuong minh theo dinh ky hoic theo yéu cdu cia Chinh phu.

3. Uy ban nhin dén, Tod an nhén dan, Vién kiém st nhan dan dia phuong
dinh ky bao cao Hdi dnng nhén dan va théng bao d&n Uy ban M3t trin Té quéc
Viat Nam ciing cdp vé tinh hinh khiéu nai, khoi kign vu 4n hanh chinh v4 céng
taic giai quyét khiéu nai, xét xi vu 4n hanh chinh trong pham vi dia phuong
minh.

Diéu 66. Giam sat clia Mit trfin T quée Viét Nam, cac t6 chire thanh
vién cita Mit trin

1. M3t trén T quérc Viét Nam, cdc td chirc thanh vién ctia Mat trin cé
trach nhiém giam sat viéc thi hanh phap luat v& khiéu nai theo quy dinh cua Luét
nay; déng vién nhin dan nghiém chinh chép hanh phap luat vé khiéu nai; té



23

chirc vide tiép cong din dén khiéu nai; khi nhéan dugc khiéu I'ldl thi nghlen clu,
huéng din nguéi khiéu nai dén co quan, td chire ¢6 thim quyén giai quyét khiéu
nai.

2. Khiéu nai do ﬂy ban Mt tran T quéc Viét Nam, cac té chire thanh
vién ctia Mit trin chuyén dén phai duoc ngudi gidi quyét khiéu nai Xem xEt, glal
quyet va trong thod han 07 ngay, ké tir ngay c6 quycl dinh giai qu}ret phal thong
bdo bang van ban cho td chire da chuyen don biét két qua giai quyet néu khong
déng ¥ voi két qua gial quyét do thi td chae da chu}ren don ¢c6 quycn kién nghj
co quan, to chirc cdp trén truc tlep xem xét, gial qu}fct o quan, td chirc nl 1in
duge kién nghi o trach nhiém tra &1 kién nghi d6 trong thaéi han 07 ngay, ké tir
ngdy co quyét dinh giai quyét.

_CHUONG VI
XU LY VI PHAM

Pidu 67. Xir Iy hanh vi vi pham phap luit ciia ngirdr giai quyét khiéu nai

Ngudi gial quyét khiéu nai ¢6 mét trong cic hanh vi quy dinh tai céc
khoan 1, 2, 3 va 4 Piéu 6 ciia Luit nay hodc vi pham cac quy dirh khdc cia
phap luét trong viéc giai quyét khiéu nai thi tiy theo tinh chét, mirc 46 vi pham
maé bi xir Iy ky ludt hodc bi truy ctru trach nhiém hinh su; néu giy thiét hai thi
phai béi thudmg hodic bdi hoan theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 68. Xir Iy hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai déi véi ngudi
khiéu nai v nhirng nguiri khéc ¢6 lién quan

Nguoi ndo ¢0 mét trong cac hanh vi quy dinh tai cdc khodn 5, 6, 7 va &
Diéu 6 ciia Ludt nay hodic vi bpham cac quy dinh khédc cia phap lut vé khiéu
nai va giai quyét khiéu nai thi thy theo tinh chét, mirc dé vi pham ma bi xit Iy vi
pham hanh chinh ho#c bi truy ctu trach nhiém hinh sur; néu gay thiét hal thi phai
béi thuong theo quy dinh ciia phéap Juit.

CHUONG VIIT
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 69. Hiéu lwrc thi hanh va di¢u khoén chuyén ﬁép
1. Luat nay c6 higu lyc thi hanh ké tir ngay 01 théng 7 ndm 2012.

Nhitng quy dinh vé& khiéu nai va giai quyét khidu nai trong Luét khidu nai,
(& cao sb 09/1998/QH10 di duoc sira ddi, bd sung mét sé didu theo Luét sb
26/2004/QH11 va Ludt s6 58/2005/QH11 hét hidu luc thi hanh k& tir ngay Luat
nay co hiéu lue.
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2. Déi v6i khidu nai di duoe thu by gl’ll quyet ir LI'D'L. l'ID'd_‘:,’ LLuél nay co hiéu
lue thi thure hién theo quy dinh cua Ludt khiéu nai, td cdo s& 09/1998/QH10 da
duge stra dbi, bd sung mot s& didu theo Ludt sb 26/2004/QH11 va Lujt sb

58/2005/QI111.

Piéu 70. Quy dinh chi tidi

Chinh phtt quy dinh chj tiél cic ditu, khoan dugc piao va Chuong V cia
[Lugt nay.

Ludt nay da duoc Quée héi nude Cong hda x& hoi chi nghia Viét Nam
khoa XIII ky hop thir 2 théng qua ngay 11 thdang 11 ndm 2011

CHU TICH QUOC HOI
Pd ky: Nguyeén Sinh Hang

VAN PHONG SAO Y BAN CHINH
CHU TICH NUGC Ha Ngi, ngay 25 thdng {1 ndm 2011
KT. CHUNHIEM VAN PH(‘mﬁ CHU TICH NMIGC

S6: 4F /SY-VPCTN




