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THANH PHO HO CHI MINH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
SO TAI CHINH
Sb: 8233/KH-STC Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 03 thang 10 ndm 2025
KE HOACH

Vé thye hién cac gidi phap ning cao Chi so cai cach hanh chinh
(PAR Index), Chi so hai 1ong nguwoi dan doi véi sy phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nwéc (SIPAS) nidm 2025 va nam tiép theo cia S¢ Tai chinh

Can ctr Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay 25 thang 9 ndm 2025 cua Uy ban
nhan dan Thanh pho vé thuc hién cac giai phap nang cao Chi sd cai cach hanh chinh
(PAR Index), Chi s6 hai long nguoi dan d6i voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS) nam 2025 va nam tiép theo ctia Thanh phd HO Chi Minh;

Cin clr K& hoach s6 2892/KH-STC ngay 15 thang 8 ndm 2025 vé thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) 6 thang cudi nam 2025 cua S¢ Tai chinh;

Cin ctr Ké hoach s6 6160/KH-STC ngdy 06 thang 6 nam 2025 cia S¢ Tai
chinh vé khac phuc han ché, cai thién chi s6 CCHC cua Thanh ph6 ndm 2025;

S& Tai chinh ban hanh Ké hoach Ve thuc hién céc giai phap néng cao Chi sO
cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s6 hai 1ong nguoi dan dbi voi sy phuc vu cia

co quan hanh chinh nha nu6e (SIPAS) nam 2025 va nam tiép theo ctia S Tai chinh,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua
Chinh phu ban hanh Chuong trinh tong the CCHC nha nudéc giai doan 2021-2030.

- Chu dong xéc dinh va du bao két qua Chi s6 PAR Index va Chi s6 SIPAS cuia
Thanh pho nam 2025 dy:a trén cac linh vuec, ti€u chi, ti€u chj thanh phan duoc giao
phl,,1 trach theo cac Quyét dinh cua B truong Bo Noi vu va Uy ban nhan dan Thanh
phot.

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong trién khai, thuc hién cac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc cac linh vuc cuia Chi so PAR Index va Chi so SIPAS.

- Nang cao nhan thuc va trach nhiém cua cac phong, don vi; doi ngii cong chir,
vién chirc va ngu’éi dan, doanh nghiép trén dia ban trong no Iuc cai thién Chi so PAR
Index va Chi s6 SIPAS.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1.1. Cong tac chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh (CCHC)

- Tiép tuc trien khai thuc hién hiéu qua K& hoach s6 2892/KH-STC cua S¢ Tai
chinh vé thuc hién cong tac CCHC 6 thang cu6i nam 2025.

1 Nam trong nhom 10 dja phuong dan dau ca nude
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- Tham muu Uy ban nhén dan Thanh pho thuc hién nhiém vu Chinh phu, Thi
tugng Chinh phu, Uy ban nhan dan Thanh pho giao, dam bao day du noi dung va
thoi gian theo yéu cau.

- Chui dong, duy tri thudng xuyén cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC bang
hinh thirc pht hgp dén cén bg, cdng chirc, vién chire, nguoi dan va doanh nghiép
trén dia ban; tap trung vao cac noi dung nhu: Y nghia va tim quan trong cua cong
tac CCHC; nhitng két qua CCHC néi bat; cac md hinh, sang kién tiéu biéu vé CCHC
tai co quan, don vi, dia phuong da mang lai hiéu qua trong thuc tién; viéc xay dung
va to chire thuc hién cac chu trwong, chinh sach tai co quan, don vi, dia phuong dé
ngudi dan dugc biét, duoc ban, duge 1lam va duoc kiém tra; phat huy quyén 1am cha
ctia nguoi dan; gop phan tao sy dong thuan cua ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién cac chu truong, chinh sach ctiia Pang, phap luat Nha nudc.

- Pay manh nghién ctu va ap dung cac md hinh, giai phap dot pha, sang tao,
hiéu qua trong cong tdc CCHC ndi chung va cai cach TTHC noi riéng gan véi Ket
luan s 14-KL/TW ngay 22 thang 9 nam 2021 cua Bo Chinh tril va Nghi dinh sé
73/2023/ND-CP cua Chinh phu. Kip thdi d& xuit Lanh dao Sé trinh Uy ban nhan
dan Thanh phé xem xét cdng nhan va nhan rong véi hinh thicc phi hop.

- Nang cao hiéu qua cong tac phéi hop giita cac phong, don vi thuoc So voi
nhau va véi cac co quan, don vi khéc; Kip thoi tham muu Lanh dao So bao cao Uy
ban nhan dan Thanh phé cac truong hop thiéu trach nhiém, cham tré hoic khong
phoi hop trong viéc giai quyét cac cong viéc lién quan, dic biét 1a cac vu viéc lién
quan dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Kip thoi khen thuéng, biéu duong, dong vién nhiing tap thé, ca nhan co thanh
tich tiéu biéu trong thuc hién nhiém vu duoc giao, gép phan nang cao hiéu qua cong
viéc, cai thién cac chi sb S& noi riéng va cia Thanh phd ndi chung; chan chinh, xu
ly trach nhiém nguoi dung dau thiéu trach nhiém don doc, kiém tra, giam sat dé xay
ra tinh trang can b, céng chuc, vién chizc (CBCCVC) thiéu trach nhiém, cham tré
trong cong viéc, anh huang dén nhiém vu chung.

1.2. Cai cdach thé ché

- Nang cao chit luong xdy dung vin ban quy pham phap luit do S¢ tham muu,
dam bao tinh dong bo, thong nhat, hop 1y, kha thi; thuong xuyén theo ddi, kiém tra,
d6n dbc viéc xay dung van ban quy pham phap luat, dam bao tién do va thoi gian
quy dinh.

- Céc phong, don vi thudc S¢ khan truong tham muu Lanh dao So trinh Uy
ban nhan dan Thanh pho xir Iy hodc trinh Hoi dong nhan dan Thanh phd xir Iy cac
van ban quy pham phap luat khong con phu hop thude linh vye quan ly nha nuwée
ctia SO theo két qua Hé thng hoa van ban ky 2019 - 2023 va cac van ban chi dao
ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé tham muu xtr 1y van ban quy pham phap luét
qua cac chuyén dé ra soat nim 2024 va 2025, dam bao tién d6 theo chi dao cua Uy
ban nhan dan Thanh phd.
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- Kip thoi xir Iy hodc tham muu Lanh dao Sé trinh cép c6 tham quyén xu ly
van ban quy pham phap lut dugc ban hanh trai phap luat do co quan c6 tham quyén
phat hién (néu c6) dam bao thoi gian theo yéu cau.

- Tham muu Léanh dao S¢ xay dung chinh sach dam bao kha thi va ding quy
dinh; danh gia tac dong, lay y kién, giai trinh lam 15 1y do tiép thu, khong tiép thu y
kién gop y.

1.3. Cai cach thii tuc hanh chinh

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat day da nhitng TTHC con hiéu lre duoc niém
yét tai Trang thong tin dién tir cua So, Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cac cap.
Phéi hop Vin phong ra soat, cap nhat kip thoi nhitng TTHC thuge tham quyén giai
quyét ciia S& trén Cong Dich vu céng Quéc gia.

- Cac phong, don vi phdi hop véi Vian phong ting cuong ra soat danh muc
TTHC, dé xuat Lanh dao S& trinh Uy ban nhan nhan Thanh phé bai bo cac TTHC
khong can thiét; 100% TTHC duoc cong bé kip thoi, dung quy dinh. Ty Ié giai quyét
hd so TTHC dung han dat tir 98% tro [én trong tung linh vyc; ri€ng linh vyc xur ly
don, giai quyét khiéu nai, t céo ty 1¢ dat 95% tro Ién. Kip thoi cong khai tién do,
két qua giai quyét ho so trén Hé théng thdng tin giai quyét TTHC.

- Tap trung cit giam, don gian héa TTHC, nhat 1a TTHC lién quan dén hoat
dong san xuat, kinh doanh. Bao ¢dam bai bo it nhat 30% diéu kién dau tu kinh doanh
khong can thiét; giam it nhat 30% thoi gian giai quyét caa cac TTHC, 30% chi phi
tuan tha TTHC.

- Trién khai thuc hién nghiém viéc khai thac thong tin, tai liéu da duoc tich
hop trén VNelD phuc vu giai quyét TTHC theo khoan 6 Biéu 9, Nghi dinh sd
69/2024/ND-CP ngay 25 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh vé dinh danh
va xac thuc dién tir, trong d6 quy dinh: “Théng tin vé danh tinh dién tir va théng tin
tich hop trén can cuoc dién tu, tai khoan dinh danh dién twr co giad tri Chung minh,
twong dwong véi viéc cung cdp théng tin hodc sir dung, xudt trinh gidy to, tai liéu
co chira thong tin do trong thuc hién TTHC, dich vu cong, cac giao dich, hoat dong
khac”.

- Nang cao chit luong cdng tac phdi hop véi cac phong, don vi ¢d lién quan
trong qua trinh giai quyét ho so TTHC. Theo ddi, dén dbc kip thoi viéc giai quyét
hd so, han ché tinh trang tré han hé so TTHC.

- Tiép tuc ra soat, bo sung danh muc TTHC thyc hién phi dia gici hanh chinh
trong pham vi Thanh pho. Bam bao den heét ndm 2025, 100% TTHC duoc thyc hién
khong phu thudce vao dia gici hanh chinh trong pham vi Thanh pho theo tinh than
Nghi quyét so 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nam 2025 cta Chinh phu.

- Thyc hién tiép nhan va xu Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh
nghi¢p trén Cong Dich vy cdng Quoc gia, Tong dai phan anh kien nghi 1022...cua
Thanh pho kip thoi, day du theo quy dinh.

- Tang cudng cdng téc tuyén truyén, huéng dan TTHC mot céch cu the, ngan
gon, rd rang, dé hiéu, dé nhd dé nguoi dan va doanh nghiép nam dugc nhirng quy
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dinh va dia diémL cach thuc lam viéc méi cua cac co quan nha nudc ¢ dia phuong.
Thuong xuyén ho tro nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién giai quyét TTHC.

- Cac phong, don vi co thu tuc hanh chinh phéi hop véi Vin phong t6 chirc
hudng dan vé nghiép vu cho cac phuong, xa, déc khu viéc thuc hién cac TTHC duoc
phan cap vé cho cip x& giai quyét.

1.4. Cdi cach té chirc b may

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac phong, don vi thugc pham vi quan ly.
Kip thoi giai quyét cac kho khan, vuéng méc trong qua trinh thyuc hién nhiém vu.

- Tiép tuc thuc hién tot cong tac tuyén truyén, gido duc chinh tri, tu teéng trong
d6i ngli CBCCVC, nguoi lao déng va ngudi dan, doanh nghiép vé ¥ nghia cua cong
tac sap xép to chuc bo may: tao sy dong thuan, théng nhat, chung tay thuc hién voéi
chinh quyén Thanh phé.

- Hoan thién quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyen han va co cau to chic,
moi quan hé cong tac cua tung phong, don vi thugc S¢; thyuc hién nhirng nhiém vu
da phan cap, ay quyén dam bao ding theo quy dinh.

- Tlep tuc thuc hién Nghi quyet s6 18- NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017 cua
Ban Chap hanh Trung wong Dang vé tiép tuc d6i méi, sap xép té chirc bo may cua
hé thong chinh trj tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; tap trung ra soét, xay dung
phuong &n sap xép to chiic cac don vi sy nghiép cong lap, co cau to chuc thuoc don
vi su nghiép cong lap theo Quyét dinh sé 3258/QD-UBND ngay 27 thang 6 nim
2025 ciia Uy ban nhan dan Thanh phd vé phé duyét Bé an tong thé sap xép co quan
chuyén mon, co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap tinh, thanh phd khi
thuc hién sap xép don vi hanh chinh cap tinh (Thanh phé Ho Chi Minh, tinh Binh
Duong, tinh Ba Ria - Viing Tau).

1.5. Cdi cach ché dg cong vu

- Nang cao chét lugng cdng tac quan Iy va st dung CBCCVC dam bao cong
bang, khach quan, thuc chat theo quy dinh; nghiém khéc xt ly, chan chinh trudng
hop co quan, don vi dé xay ra tinh trang tiéu cuc, dic biét trong tuyén dung va bd
nhiém CBCCVC.

- Ra soat, dam bao bé tri dung va du cdng chirc dap tng chuy@n mén, nghiép
vu theo nhu cau chirc nang, nhiém vu va vi tri viéc lam tai co quan, don vi theo quy
dinh.

- Chi1 dong ra soat, dé xuat hoic to chirc cac 16p dao tao, boi dudng vé chuyén
mén, nghiép vu, van hoa cong sé cho doi ngit CBCCVC dap (ng yéu cau nhiém vy
trong giai doan mai; dac biét 1a cong chirc truc tiép thuc hién nhiém vu giai quyét
cdng viéc cho ngudi dan va doanh nghiép, theo dung 16 trinh, ké hoach da duoc phé
duyét. Quan tam, tao diéu kién cho CBCCVC tham du day du cac chuong trinh dao
tao, boi dudng do Thanh phd to chic.
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- Nang cao nhén thc, trach nhiém, thai do tich cuc cua doi ngii CBCCVC,
nhat 1a Nguoi dirmg dau co quan don vi trong thuc thi nhiém vu @€ thong nhat hanh
dong dam bao theo phuong chdm 5 that, 6 rd, 7 dam?.

- Tang cuong Kiém tra theo hudng dot xuat viéc thuc hién quy tac ng x, chap
hanh ky luat, Ky cwong hanh chinh cua CBCCVC; kién quyét khong dé xay ra tinh
trang can b, cdng chirc sach nhidu, gay phién ha ngudi dan gan véi xay dung nén
cong vu cua S¢ hoat dong hiéu luc, hiéu qua.

1.6. Cadi cach tai chinh cong
- Thyc hién nghiém céc quy dinh phap luat vé quan ly, str dung ngan sach, tai
san cong; tap trung khic phuc nhiing han ché vé cong tac quan ly tai chinh ké toan

theo két luan cua Thanh tra Chinh phu, Kiém toan nha nuéc, Thanh tra Thanh phé
dam bao theo yéu cau.

- T6 chire thuc hién ¢ hiéu qua co ché tu chi tai chinh cua don vi sy nghiép
cong lap theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 nam 2021 cia Chinh
phu, Nghi dinh ) 111/2025/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2025 sta d6i, b sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va Thong tu sb 56/2022/TT-BTC
ngay 16 thang 9 nam 2022 cua Bo Tai chinh.

1.7. Xay dung chinh quyén dién ti#, chinh quyén sé

- Quan triét, chi dao doi ngii CBCCVC tién phong thuc hién nop hd so TTHC,
thanh toan phi, & phi ho so TTHC qua hinh thic truc tuyén.

- Trién khai dong bo cac ké hoach, phuong an k¥ thuat theo chi dao cua Uy
ban nhan dan Thanh phé nham dam bao két néi, van hanh cac hé thong cong nghé
thong tin trong yéu: Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén; Hé théng Quan ly
van ban, chi dao diéu hanh; Hé thdng phan anh kién nghi 1022; Hé thdng théng tin
giai quyét TTHC.

- Tang cudng hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc
tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng céc cap. Ra soat, phan loai ting nhoém
dbi twong ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban dé c6 phuong phap tuyén truyén
viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén pha hop.

- Céc phong, don vi phoi hop Vin phong néng cao higu qua cong téc s6 hoa ho
so gial quyet TTHC; dam bao ty 1€ so héa thanh phan ho so 1a 100%; ty 1€ cap ket
qua dién tu giai quyet TTHC la 100%; ty 1€ khai thac, str dung lai thong tin so hoa
14 55%.

- C4c phong, don vi phdi hop Phong Cong nghé thong tin ra soét, két ndi dix
lieu vao Kho dit liéu ding chung cua Thanh phd; dam bao két ndi théng subt, khdng
gian doan; tich cuc phdi hop ciing cac Bo, nganh dé thuc hién tich hop lién thong,
két ndi, chia sé dit liéu... theo mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

25 that (Nghi that, noi that, 1am that, hiéu qua that, ngudi dan duoc thy huong that), 6 ro (rd nguoi, rd viée, rd thoi
gian, rd trach nhi¢m, rd sdn pham rd tham quyén), 7 dam (dam nghi; dam n6i; dam 1am; dam chiu trach nhiém; dam
d6i mdi, sang tao; dam duong dau véi kho khan, thir thach va dam hanh dong vi lgi ich chung).


https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=203429
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1.8. Tdc dpng ciia CCHC dén nguoi dan, té chic va phat trién kinh té - xa
héi ciia Thanh pho

~ Trién khai thyc hién cac giai phap dé hoan thanh céc chi tiéu phét trién kinh
te - xa hoi dugc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh pho giao. Hang thang,
bao cao tjén dd thuc hién cac chi tiéu, ‘nhiém vu duogc giao vaqnh&ng khé khan,
vuéng mac trong qua trinh thyc hién ve Phong Chinh sach - Tong hop tong hop
tham muu Lanh dao S¢ bao cdo Uy ban nhan dan Thanh pho.

2. Ngoai nhirng nhiém vu néu trén, cac phong, don vi dwgc phin cong phu
trach nhirng linh vuc CCHC cuia S¢& chi tri tham muu UBND Thanh pho thue
hién nhirng n¢i dung sau:

2.1. Phong Qudn ly ngdn sdach

- Tham muu Lanh dao S¢ trinh Uy ban nhan dan Thanh phé vin ban trién khai,
don d()g cac don vi day nhanh ti’én do thuc hién cac kién nghi cﬁq kiém toan nha
nude ve tai chinh, ngn sach; phoi hop véi co quan ¢6 lién quan phan dau thu ngan
sach nam 2025 theo ké hoach d¢ ra.

2.2. Phong Chinh sach - Tong hop

- Thudng xuyén ra soat, tong hop bao céo Lanh dao S¢ trinh Uy ban nhan dan
Thanh pho tinh hinh thyc hién cac chi tiéu phat trién kinh t€ - xa hoi nam 2025, dé
xuat giai phap day nhanh tién d thyc hién dam bao hoan thanh 100% chi ti€u dugc
Ho1 dong nhan dan Thanh pho giao. Thoi gian thue hién: Pinh ky hang thang.

- Theo ddi, tong hop kho khan, vuong mic cac cong trinh, du an trong diém,
bao cao Lanh dao S¢ trinh Uy ban nhan dén Thanh pho chi dao giai quyet; tham
muu giai phdp phan dau thuc hién gidi ngan ké hoach dau tu von ngan sdch Nha
nude dat 100%. Thoi gian thue hién: Dinh ky hang thang.

2.3. Phong kiém tra - Phdp ché

- Tham muu Lanh dao So trinh Uy ban nhan dan Thanh phé vin ban trién khai,
don 9160 cac don vi day nhanh tién dg thyc hién céac kién nghi cua thanh tra, kiém
tra v€ tai chinh, ngan sach.

2.4. Phong Qudn ly Cong sdn

- Thgc‘mg xuyén ra soat, huéng dan, kiém tra, ‘dén ddc cac co quan, don vi, dia
phuong t6 chirc thuc hién dam bao céc quy dinh vé quan 1y, stir dung tai san cong.

2.5. Phong Hanh chinh sw nghiép va phong Dia phuwong

- Theo linh vuc dugc giao huéng dan cac co quan, don vi Vét} dé }iénoquan dén
quan ly va st dung tai chinh, ngan sach trong va sau giai doan sap xép to6 chuc bd
may.

- Giai quyét kip thoi cac kho khian, vudng méc dé nang cao mirc d6 tu chu ciia
cac don vi su nghiép cong lap thudc linh vuc phu trach.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, don vi thudc So
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- Trén co s& nhiém vu duoc giao, Truong cac phong, don vi ¢é trach nhiém
trién khai thuc hién mot cach hiéu qua, thiét thuc va bao cao vé Vin phong tién do,
két qua thuc hién 16ng ghép vao bao cao cong taic CCHC dinh ky hang quy cua don
vi. Déi véi cac phong duoc phan céng phu trach linh vuc tai chinh cdng thuoc chi
s6 PAR Index Thanh phd gui b4o cao vé Phong Hanh chinh su nghiép tong hop
trinh Lanh dao S& bao c4o Uy ban nhan dan Thanh phé (théng qua S Noi vy).

Thoi gian thuc hién: Riéng nim 2025 bio cdo trudc ngay 05 hang thang.
2. Phong Hanh chinh sy nghiép

- Chu tri, phéi hop voi cac phc‘)ng, don vi thudc So tharp muu Lanh dao So bao
cao Uy ban nhan dan Thanh ph6 (thong qua S¢ Noi vu) do1 voi ndi dung cai cach
tai chinh cong thudc Chi so PAR Index Thanh pho.

- Chu tri, dé xuat cac giai phap nang cao ndi dung cai cach tai chinh cong thugc
Chi s6 PAR Index Tl}e‘mh pho; tham muu Lanh dao S& hudng dan, don doc, ki€m
tra cac don vi vi¢c trién khai thuc hién nhiém vu CCHC duogc phan cong.

- Chiu trach nhiém tong hop bao céo gidi trinh vé diém sd cac tiéu chi, thir
hang d61 vo1 ndi dung cai cach tai chinh cong thudc Chi s6 PAR Index Thanh ph6
trong truong hop Uy ban nhan dan Thanh pho yéu cau.

3. Van phong

- Theo ddi, tong hop tién do trién khai thuc hién cac nhiém vy theo Ké hoach
nay va béo cdo, dé xuat Giam doc S¢ xem xét thuc hién cac noi dung cai thién nang
cao cac chi s6 PAR Index, SIPAS Ia mot trong nhiing tiéu chi danh gia mic d6 hoan
thanh nhiém vu, xét thi dua khen thuéng doi voi Truong cac phong, don vi khong
c6 ké hoach khic phuc hoic khic phuc khdng hiéu qua cac ndi dung Chi sé CCHC
bi trir diém.

Trén day 1a Ké hoach vé thyc hién cac giai phap nang cao Chi s6 PAR Index,
Chi s6 SIPAS nidm 2025 va nim tiép theo ctia S& Tai chinh. P& nghi Trudng cac
phong, don vi nghiém tdc trién khai thyuc hién theo cac ndi dung va dam bao thoi gian

cta Ké hoach nay./ W

GIAM POC

w.H.C
~ m
)
,l

Noi nhdn:

- S& Noi vy;

- Giam ddc va cac Pho Giam doc;
- Céc phong, don vi thudc So;

- Luu: VT, VP (lttung).
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