SAO Y; Uy ban nhan dan Thanh phd
Hb Chi Minh; 14/12/2022; 15:32:38

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 4%05 /QD-UBND Thanh phé H6 Chi Minh, ngéay09 thang 12 ndm 2022
QUYET PINH

) vé phé duyét B chi s6 va b cong cu danh gia nang lyc canh tranh
cAp S& - ban, nganh va dia phwong — DDCI Thanh phd H6 Chi Minh nim 2022

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHi MINH

Cdn cir Ludt t6 chire Chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt sira déi, bé sung mot sé diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va Ludt T 6 chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nim 2019;

Cdn cit Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 10 thing 01 nim 2022 cia Chinh phii
vé nhitng nhiém vu, gidi phdp chii yéu cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao
néng luc canh tranh quoc gia nim 2022;

Thuc hién Ké hoach sé 1015/KH-UBND ngay 05 thing 4 nam 2022
ciia Uy ban nhdn ddn Thanh phé vé Cdi thién va khdc phuc Chi sé ning luc
canh tranh cdp tinh (PCI) ciia Thanh phé Ho6 Chi Minh ndm 2022 va Ké hoach
56 3216/KH-UBND ngay 12 thang 9 nim 2022 cia Uy ban nhdn dan Thanh phé
vé trién khai danh gid ndng luc canh tranh cap S6 - ban, nganh va dia phuong -
DDCI Thanh phé Ho Chi Minh ndm 2022;

Theo dé nghi cua Giam doc S¢ Ké hoach va Pau tw tai Cong van 56
11892/SKHDT-DNKTTT&TN ngay 02 thang 12 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Bo chi s6 va bd cong cu danh gia nang luc canh tranh
cap S& - ban, nganh va dia phuong - DDCI Thanh phé H5 Chi Minh nam 2022,
bao gom:

1. B4 Chi s6 nang luc canh tranh cdp S&, ban nganh va dia phuong
(theo Phu luc 1 dinh kém).

2. Mau phiéu khao sat DDCI khéi dia phuong (theo Phu luc 2 dinh kém);
3. Mau khao sat DDCI khéi S& ban nganh (theo Phu luc 3 dinh kém).



Diéu 2. Trach nhiém trién khai

1. S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi Hoi doanh nhan tré
Thanh phé trién khai thuc hién theo Ké hoach sé 3216/KH-UBND ngay 12
thang 9 nim 2022 cta Uy ban nhan dan Thanh phb vé trién khai danh gia
nang luc canh tranh cdp S¢ - ban, nganh va dia phwong - DDCI Thanh phd
H6 Chi Minh nam 2022.

2. Céc S& - ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu Puc va cac quan,
huyén t6 chirc quan triét, tuyén truyén B6 Chi s va bd cong cu danh gia nang luc
canh tranh c4p S& - ban, nganh va dia phuong - DDCI Thanh phé H6 Chi Minh
nim 2022 dén céc doanh nghiép, hop tac xa va cac hod kinh doanh trén dia ban
nhim tao su déng thuan, hop téac; tich cuc phéi hop, hd tro don vi tu vén trong
qué trinh trién khai dénh gia.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

S¢ K€ hoach va Diu tu chiu trach nhiém trién khai va bao cdo két qua
thuc hién Quyét dinh nay.

Piéu 4. Chanh Vian phong Uy ban nhin dan Thanh phé, Giam dbe
S¢ Ké hoach va Pau tu, Giam déc Sé No6i vu, Uy ban Mit tran T quéc
Thanh phé H6 Chi Minh, Vién truéng Vién Nghién ciru phét trién Thanh phd,
Chu tich Hiép hdi Doanh nghiép Thanh phd, Chua tich Hdi doanh nhan tré
Thanh phd, Lién doan Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam - Chi nhanh
Thanh phé H6 Chi Minh, Thu truéng céc S& - ban, nganh Thanh phé, Chi tich
Uy ban nhan dan thanh phd Thi Pirc, Chi tich Uy ban nhan dan céc quan,
huyén va cac to chire, ca nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Noi nhdn:

- Nhu biéu 4;

- Thuong truc Thanh uy;

- Thuong truc Hoi déng nhén dan TP;
- TT UB: CT, céac PCT;

- Bao dai TPHCM;

- VP UB: cac PCVP;

- Ban Tiép cong dan TP;

- Cac Phong NCTH, HCTC,; S
- Trung tam tin hoc (CITY WEB); | Vo Vin Hoan
- Luu: VT, (TH-X) TV. §

(kem cac Phu luc 1, 2 va 3)




BOQ CHI S(‘)

(ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4305 /OD-UBND ngay 04 thang 12 ndm

BQ CHI SO DDCI KHOI PIA PHUONG

2022 ciia Chai tich Uy ban nhén ddn Thanh phé Ho Chi Minh)

Ma chi
tiéu

Tén chi tiéu (DDCI TP HCM 2022 - Khéi dia phwong)

Cau héi
tuwong ung

1

Tiép can thong tin va minh bach théng tin

Tiép cin théong tin

1.1

Mirc d6 dé dang tiép can thong tin

Al.1->Al4

1.2

Ty 1¢ doanh nghiép cho rang d& dang tiép can cac quy hoach, ké
hoach sur dung dat tai dia phuong

B9.1

1.3

Doanh nghi€p nhén dugc thong tin, van ban ma doanh nghié¢p
can khi yéu cau chinh quyén dia phuong cung cap

A2

Minh bach thong tin

1.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia thu tuc hanh chinh dugc niém yét
cong khai

A8.1

1.5

Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va I¢ phi dugc niém yét cong
khai

A8.3

1.6

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia chinh quyén cong khai, minh bach
ldy y kién vé quy hoach, ké hoach sir dung dat cua dia phuong

B5

1.7

Ty 1¢ doanh nghiép dong ¥y v6i nhan dinh vé pho bién, hudng
dan quy trinh, thu tuc dau thau cong khai, minh bach, day du

C2.1

1.8

Ty 1€ doanh nghiép cho biét doanh nghiép luén nhan duogc
thong béo vé két qua thanh kiém tra riéng ctia chinh quyén dia
phuong

Cld

1.9

Ty 1& doanh nghiép danh gi4 cac thong tin vé van ban, thu tuc
hanh chinh, co ché chinh sach dugc cap nhat thuong xuyén trén
cong thong tin dién tir

A4.3

1.10

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia cac thong tin vé hoat dong, quy
hoach, ke hoach, ngan sach dwoc cap nhat thuong xuyén va day
du trén cong thong tin dién tir

Ad4.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia cac du an, hang muc dau tu, mua
sam c6ng dugc cap nhat nhanh chéng va day du trén cong thong
tin dién t

A4.5

Ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6

Céng thong tin dién tir

2.1

Ty 1€ doanh nghiép thinh thoang hodc thuong xuyén truy cap
cong thong tin dién tu

A3, A3.1

22

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia cong thong tin dién tir co toc do
dudng truyén tot, gitp truy cap thong tin va download tai liéu
nhanh chéng

A4.1




Tén chi tiéu (DDCI TP HCM 2022 - Khéi dia phwong)

Cau hoi
twong rng

Ty 1é doanh nghiép d4nh gia cong thong tin dién tir ¢ giao dién
thiet ké khoa hoc, c6 thé dé dang tim kiém thong tin, tai li¢u

A4.2

Ty 1€ doanh nghiép cho biét cong thong tin dién tur cho phép
doaph nghiép ndp ho so, theo dbi qua trinh xur ly, tra ho so truc
tuyén

A4.6

2.5

Ty 1€ doanh nghiép dénh gia cong thong tin dién tir c6 chuyén
muc giai dap céc thic mac/y kién ctia doanh nghiép rat hiru ich

A4.7

2.6

Mirc d6 hai long véi cong thong tin dién tir

AS

Thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén

2.7

Ty 1¢ doanh nghi€p da thuc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thirc truc tuyén

A6.1

2.8

Ty 1€ doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thire truc tuyen la don gian va de dang hon so voi
phuong thirc truyén thong (nop ho so gidy, gip mit truc tiép)

A10.1

29

Ty 1¢ doanh nghié€p cho blet thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén gitip doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so v6i phuong
thirc truyén thong (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép)

Al10.2

2.10

Ty 1€ doanh nghi€p cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh tryc
tuy€n gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so voi
phuong thire truyén thong (ndp ho so gidy, gap mat truc tiép)

A10.3

2.11

Ty 1€ doanh nghié€p cho biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyén, doanh nghiép khong phai cung cap lai cac thong tin,
gidy to da dugc yéu cau cung cap trude do boi mot co quan
hanh chinh cdp Thanh phd theo phuong thirc truyén thong

Al10.4

Tiép cin dat dai va 6n dinh trong sir dung dat

Mikc d ddp vng nhu ciu

3.4

Ty 1€ doanh nghiép khong tim kiém duoc mat bang phi hop voi
nhu cau

B2

3.2

Ty 1é doanh nghlep danh gia doanh nghi€p tu nhan gap kho
khan trong viéc tim kiém mat bang phu hop néu c¢6 nhu cau tiép
c4n hodc m& rong mat bing san xut kinh doanh

B3

3.3

Ty 1& doanh nghiép danh gia chét luong co s& ha tang co cai
thién

B10

Mikc dp on dinh

3.4

Mitrc do doanh nghiép dénh gid tich cuc tién d¢ va chat lugng
quy hoach, ké hoach sir dung dat dai tai dia phuong

B4

3.5

Ty 1é doanh nghiép danh gia mirc d6 rui ro khi sir dung dat tai
dia phuong

B6

3.6

Ty 1€ doanh nghiép danh gia murc boi thuong cho mat péng kinh
doanh cua doanh nghiép la thoa dang néu nhu bi thu hoi

B7

3.7

Murc do doanh nghiép danh gia tich cuc vé nd luc hd trg cua
chinh quyén dia phuong trong cong tac gidi phdng mat bang

B8

Chi phi khéng chinh thire

Thue trang chi phi khong chinh thire

4.1

Ty 1€ doanh nghi€p danh gia hién tuong nhiing nhiéu con phd
bién tai cac co quan chinh quyén dia phuong

C6.3

4.2

Ty 1€ doanh nghiép cho répg “Chi ¢6 nhimg Doanh nghiép c6
“quan hé” hodc chi “hoa hong” cho can b cua Chinh quyén dia

C3




bE Tén chi tiéu (DDCI TP HCM 2022 - Khéi dia phuong) Can ho
tieu twong wng
Ty 1& doanh nghiép cho rang Doanh nghiép khong can phai cé
4.3 mbi quan hé vdi can bd nha nude dé duoc thuén loi hon trong Al3
giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia phuong
44 Ty 1¢ doanh nghi€p danh gia c6 hién tuong can bd géy khé khan A7
’ dé truc loi khi lam thu tuc hanh chinh
Ty 1& doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh thirc 1a dwong
4.5 U X C6.2
nhién tai chinh quyén dia phuong
Mikc trd chi phi khong chinh thirc
Tinh trang doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thirc cho
4.6 f A . e C4-Cs
can bd céac co quan chinh quyén dia phuong
< Chi phi thoi gian
Thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh
51 Ty 1¢ doanh nghiép phan 4nh con mat nhiéu thoi gian cho doi A8.6
) dén luot giai quyét thu tuc hanh chinh :
59 Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thu tuc hanh chinh A8
’ dugc trinh bay, hudng dan dé hicu, dé thuc hién ’
53 Ty 1& doanh nghiép danh gia thoi gian giai quyét TTHC theo Chi tiéu
) ding hodc nhanh hon quy dinh phép luat hién hanh cung
Thoi gian nhan dugce phan hodi "Ho so da duge tiép nhan" khi
5.4 . £ A9
gui ho so truc tuyén
55 Mirc dd doanh nghiép danh gia sd 1an hd so bi tra lai nhidu nhat | Al11, A11.1
Ty 1& doanh nghiép cho biét Bo phan Mot cira ciia Dia phuong
5.6 X x A8.4
cd cén bg don tiep, hudng dan
Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gia co s¢ vat chét ciia Bo phan Mot
5.7 A8.5
cira ¢6 chit lugng tot
Ty 1€ doanh nghiép danh gia can b tai B phan Mot ctra (hoac
5.8 cac bo phén c6 giao dich véi doanh nghiép) img xtr than thién, A8.7
chuyén nghi¢p, ding muc
Thanh tra, kiém tra riéng
5.9 S 1an thanh kiém tra riéng Clb
5.10 Thoi gian thanh kiém tra riéng Cle
511 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra gy Cle
) can tro dang ké dén qua trinh san xuét kinh doanh
6 Canh tranh binh ding
Déi xir binh ding
6.1 Ty 1€ doanh nghiép phan anh chinh quyén dia phuong c6 thai d6 DI
) tich cuc voi hoat dong kmh doanh cta khu vuc kinh té tu nhéan
Ty 1€ doanh nghiép cho rang su quan tim cta chinh quyén dia
6.2 phuong danh cho doanh nghiép khong phu thudc vao quy mo D5
dong gop cua doanh nghiép
6.3 Ty 1¢ doanh nghiép cho rang hoat ddng ddi thoai doanh nghiép E5 1
] chu yéu tép hop doanh nghiép 1én )
Uu di cho DN Iém va DN thén hitu
6.4 Mtrc d6 hién dién cua dpanh nghiép san sau va doanh nghi¢p D2
' than hiru cua chinh quyén dia phuong
Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh chinh quyén dia phuong uu tién
6.5 thu htit dau tu tir cac doanh nghiép 16n hon 1a phat trién doanh D3

nghiép nho va vira




Tén chi tiéu (DDCI TP HCM 2022 - Khdi dia phwong)

Cau hoi
tuwong ung

Ty 1€ doanh nghiép danh gia viéc chinh quyén dia phuong danh
uu tién cho cac doanh nghiép 16n gay kho khan cho doanh
nghiép nhé va vira

D4

HO6 tro doanh nghiép

H0 tro doanh nghiép

7.1

Miic d9 doanh nghi€p da tham gia/hudng cac chuong trinh hd
trg cua chinh quyén dia phuong

El

1.2

Mic d9 doanh nghiép danh gia thu tuq dé tham gia/dugc hudng
cac chuong trinh ho trg cua chinh quyén dia phuorng la dé dang

El

7.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chuong trinh hd tro doanh nghiép
cua chinh quyén dia phuong la thuc chit

E2

7.4

Ty 1€ doanh nghiép déanh gia hoat dong hd trg doanh nghiép cua
chinh quyén dia phuong da c6 cai thién nhiéu

E3

7.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chinh quyen dia phuong d trién
khai thanh cong it nhdt mot giai phap hd trg cho doanh nghiép

E7, E7.1

Déi thoai doanh nghiép

7.6

Ty 1¢ doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong trinh ddi
thoai doanh nghiép cua chinh quyén dia phuong va hogc Hoi
doanh nghiép dia phuong

E4

7.7

Chat lugng cuia hoat dong ddi thoai cia chinh quyén dia phuong
va hodc Hoi doanh nghiép dia phuong

E5.2,E5.3

Thiét ché phap 1y va an ninh trat tw

Ddm bdo an ninh trit tw ciia chinh quyén

8.1

Ty 1€ doanh nghiép danh gia hién tuong trom cdp, dot nhap trai
phép con phd bién trén dia ban

Fé6.1

8.2

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia phuong giai quyét
c6 hiéu qua céc vu viéc mat cép, thiét hai tai san trén dia ban

F6.4

8.3

Ty 1€ doanh nghlep danh gia hién tugng lan chiém dat dai, xay
dung trai phép, vi pham quy dinh bao vé madi trudong con phd
bién trén dia ban

F3.1,F4.1,
ES.1

8.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gié chinh quyén dia phuorng kién quyét
xtr 1y cac vu lan chiém dat dai, xay dung trai phép, vi pham quy
dinh bao vé moi trudng

F3.2,F4.2,
Fo.2

Chi phi an ninh trat tw

8.5

Ty 1& doanh nghiép danh gi4 phai bo nhiéu chi phi dé thué cac
dich vu bao v€, an ninh

F6.2

8.6

Ty 1€ doanh nghiép phan anh con phai tra cac chi phi bao ké (xa
hoi den)

F6.3

Niém tin vao cdc thiét ché phdp Iy

8.7

Ty 1¢ doanh nghiép tin tudng viéc phan anh lén cap trén s& dugc
giai quyet thoa dang néu gap trucmg hgp can bg cua chinh
quyén dia phuong lam tréi v&i cac quy dinh cta phap ludt hodc
co tinh gay kho khan cho doanh nghiép

F1

8.8

Ty 1é doanh nghiép san sang sir dung toa an cap quan/huyén dé
phén x1r trong trudng hop co tranh chap

F2

Tinh ning djng, sang tao va hi¢u luc cia hé thong chinh
quyén dia phwong

Hiéu qua hoat dong




Tén chi tiéu (DDCI TP HCM 2022 - Khéi dia phuong)

Cau hoi
twong \ng

Mirc do hai long dbi voi chat lugng phuc vu trong viée thuc
hién thu tuc hanh chinh

Al2

Ty 1 doanh nghiép dong ¥ v&i nhan dinh moi truong dau tu va
kinh doanh cua dia phuong da c6 cai thién dang ké

Gl

9.3

Ty 1€ gidi ngdn von dau tu cong thuce té so vai ke hoach

Chi tiéu
cing

9.4

Ty 1& doanh nghiép thanh 1ap m&i so véi tong sb doanh nghiép
con hoat dong cuia dia phuong

Chi tiéu

Tinh nang dong, sding tao

9.5

Ty 1¢ doanh nghiép hai long vé kha ning nim bt va xur ly
nhing bét cép, vudng mdc cua doanh nghi€p trong pham vi
quyén han ctia chinh quyén dia phuong

G2.1

9.6

Ty 1& doanh nghiép dénh gia chinh quyén dia phuong chu dong
tham muu cho UBND Thanh phé céc giai phap hd trg doanh
nghiép cai thién méi truong dau tu trén dia ban
quan/huyén/thanh phd

G2.2

9.7

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia Chinh quyen dia phuong chi dong
trong giai quyét cac vuéng méc vé dat dai gay burc xuc tai dia
phuong

B9.2

9.8

Ty 1€ doanh nghiép danh gia chinh quyen dia phuong séng tao,
manh dan trién khai chu truong/quyét dinh cia UBND Thanh
phd

G2.3

9.9

Ty 1¢ doanh nghiép danh gi4 chinh quyén dia phuong c6 hién
tuong tri hodn/chdm tre thyc hién cac quyet dinh/chu truong cua
UBND Thanh pho

G2.4

9.10

Ty 1€ doanh nghiép dénh gia con hién tuong can bg di mudn, veé
sém

Ceé.1

10

Vai tro ctia 1anh dao UBND chinh quyén dia phwong

Cong tic diéu hanh ciia lanh dao

10.1

Ty 1€ doanh nghiép danh gié lanh dao UBND chinh quyén dia
phuong chi dao quyét 1iét viéc tuan thu ky luét, né nép thu tuc
hanh chinh tai dia phuong

Al4.1

10.2

Ty 1€ doanh nghiép danh gia 1anh dao UBND chinh quyen dia

phuong @ cao tmg dung cong nghé, d6i méi sang tao dé cai
thién cong tac thu tuc hanh chinh

Al4.2

10.3

Ty 1€ doanh nghiép danh gid lanh dao UBND chinh quyén dia
phuong quan tam dén viéc cai thién van hoa img xir cua can bd
va hé thong chinh quyén

Al4.3

10.4

Ty 1¢ doanh nghiép danh gid 1anh dao UBND chinh quyén dia
phuong truc tiép tham gia doi thoai véi doanh nghiép

E6

10.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia lanh dao UBND chinh quyén dia
phwong ling nghe va tiép thu céc y kién gop y ctia doanh nghiép
trong cac budi ddi thoai

E6.1

10.6

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia lanh dao cua chinh quyén dia
phuong da giam sat, ¢ nhiéu bién phap kip thoi dé ngan
chin/cai thién tinh trang nhiing nhiéu tai cac co quan ctia Chinh
quyén dia phuong

C6.4

10.7

Ty 1¢ doanh nghiép nhén dinh lanh dao chinh quyén dia phuong
sau sat trong chi dao, di€u hanh cong tac ho trg, thao g& kho

E8




Ma chi
tiéu

Tén chi tiéu (DDCI TP HCM 2022 - Khéi dia phwong)

Cau hoi
twong wng

khan, kién nghi ctia doanh nghiép

Mirc dp doanh nghiép uing ho lanh dao

10.8

Mire d6 ung ho cua doanh nghiép v&i lanh dao UBND chinh
quyén dia phuong

G3

BQ CHI SO DDCI KHOI SO BAN NGANH

Ma chi tiéu

Tén chi tiéu (DCCI TP HCM 2022 - Khdi S& ban nganh)

Cau hoi
twong ung

1

Tiép cén thong tin va minh bach théng tin

Tiép cin théng tin

1.1

Mirc d6 dé dang tiép can thong tin

Al.1->Al1.2

1.2

Doanh nghi€p nhén duoc thong tin, van ban ma doanh nghiép
can khi yéu cau so, ban, nganh cung cép

A2

Minh bach thong tin

1.3

Ty 1é doanh nghiép danh gia thu tuc hanh chinh dugce niém yét
cong khai

A8.1

1.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia phi va 1€ phi dugc niém yét cong
khai

A8.3

1.5

Ty 1€ doanh nghiép déanh gia céac thong tin vé van ban, thu tuc
hanh chinh, co ch€ chinh sach duge cap nhat thudong xuyén,
day du

A4.3

1.6

Ty 1¢ doanh nghiép déanh gia céc thong tin vé hoat dong, quy
hgach, ké hoach, so0 liéu thong ké duogc cép nhat thuong xuyén,
day du

Ad4.4

1.7

Ty 1¢ doanh nghiép dong ¥ voi nhan dinh vé phd bién, huong
dan quy trinh, thi tuc d4u thdu cong khai, minh bach, day du

B2.1

1.8

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét doanh nghiép ludn nhan duoc
thong bao vé két qua thanh kiém tra rleng cua s¢ ban nganh

Bld

Ung dung cong nghé thong tin va chuyén déi sb

Cong thong tin dién tir

2.1

Ty 1€ doanh nghiép thinh thoang hogc thuong xuyén truy cap
cong thong tin dién tr

A3, A3.1

2.2

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cong thong tin dién tir c6 toc do
duong truyén tot, giup truy cap thong tin va download tai li¢u
nhanh chéng

A4.1

2.3

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia cong thong tin dién tir c6 giao
dién thiét ké khoa hoc, c6 thé d& dang tim kiém thong tin, tai
liéu

A4.2

2.4

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét cong thong tin dién tir cho phép
doanh nghi€p ndp ho so, theo ddi qua trinh xr 1y, trd ho so truc
tuyén

A4.5

2.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gia cong thong tin dién tir c6 chuyén
muc giai dap cac thic mic/y kién ctia doanh nghiép rat hiru ich

A4.6

2.6

Mirc d6 hai long vé6i cong thong tin dién tir

AS




Ma chi tiéu

Tén chi tiéu (DCCI TP HCM 2022 - Khoi S¢ ban nganh)

Cau hoi
twong ung

Thurc hién thu tuc truc tuyén

2.7

Ty 1é doanh nghiép dejl thuc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thire truc tuyén

A6.1

2.8

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh chinh theo
phuong thirc truc tuyen 1a don gian va de dang hon so voi
phuong thirc truyén thong (ndp hd so gidy, gap mit truc tiép)

A10.1

2.9

Ty 1€ doanh nghiép cho blet thue hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian hon so vé1 phuong
thirc truyén théng (ndp hd so gidy, gap mait truc tiép)

A10.2

2.10

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét thuce hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén gitp cho doanh nghiép tiét kiém chi phi hon so voi
phuong thirc truyén thong (ndp hd so gidy, gap mit truc tiép)

Al10.3

2.11

Ty 1¢ doanh nghiép cho biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh
truc tuyen doanh nghiép khong phai cung cp lai cac thong
tin, gidy to da duoc yéu cau cung cap trude do6 boi mot co
quan hanh chinh cdp Thanh phd theo phwong thirc truyén
thong

A10.4

Chi phi khong chinh thirc

Thuec trang chi phi khong chinh thirc

3.1

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gi4 hién tuong nhiing nhiéu con phd
bién tai s&, ban, nganh

B9.1

3.2

Ty 1€ doanh nghiép cho rang “Chi ¢6 nhitng Doanh nghiép cé
quan hé” hodc chi “hoa hdng” cho can bd cuia s&, ban, nganh
méi ¢6 thé thing thau”

B3

3.3

Ty 1€ doanh nghlep cho rang Doanh nghiép khong can phai c6
moi quan hé vdi can bo nha nude dé dugc thuén loi hon trong
giai quyét thii tuc hanh chinh tai s&, ban, nganh

Al3

3.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia c6 hién tuong can bo gay kho
khan dé truc loi khi lam thu tuc hanh chinh

A7

3.5

Ty 1é doanh nghiép cho rang chi phi khong chinh thic 1a
duong nhién tai don vi dugce danh gia

B9.2

Mikc tra chi phi khong chinh thirc

3.6

Tinh trang doanh nghi€p phai tra chi phi khong chinh thirc cho
can b cua s0, ban, nganh

B7-B8

Chi phi thoi gian

Thoi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh

4.1

Ty 1¢ doanh nghiép phan anh con mat nhiéu thoi gian cho doi
dén luot giai quyét thi tuc hanh chinh

A8.4

4.2

Ty 1€ doanh nghiép danh gia quy trinh va thu tuc hanh chinh
duoc trinh bay, huéng dan dé hiéu, dé thuc hién

A8.2

4.3

Thoi gian nhén duge phan hdi "Ho so da duoc tiép nhan" khi
giri ho so truc tuyén

A9

44

Mirc d§ doanh nghiép d4nh gia sd 14n hd so bi tra lai nhidu
nhit

All, All.1

4.5

Ty 1¢ doanh nghi¢p danh gi4 can bg giai quyét thu tuc hanh
chinh v6i doanh nghi¢p tmg xir chuyén nghiép, diing muc

A8.5




Ma chi tiéu

Tén chi tiéu (DCCI TP HCM 2022 - Khéi S6 ban nganh)

Cau hoi
twong ing

Ty 1¢é doanh nghiép dénh gi4 thoi gian giai quyét tha tuc hanh

46| chinh theo diing hoéic nhanh hon quy dinh phap luat hién hanh | CP tiéu cng
Thanh tra, kiém tra riéng
4.7 S6 lan thanh kiém tra riéng Blb
4.8 Thoi gian thanh kiém tra riéng Blc
49 Ty 1¢ doanh nghiép danh gia hoat dong thanh tra, kiém tra gay Ble
) can trg dang ké dén quad trinh san xuat kinh doanh
Phéi hop giita cic 56, ban, nganh
4.10 Tinh trang sin c6 clia thong tin lién nganh trén website B4.1
4.11 Tinh chti dong trong viéc tu van lién nganh cho doanh nghiép B4.2
4.12 Tinh chu dong trong viéc két ndi lién nganh cho doanh nghiép B4.3
5 Canh tranh binh diing
Déi xir binh ding
Ty 1€ doanh nghiép phan anh sd, ban, nganh c6 thai do tich cuc
5.1 v6i hoat dong kinh doanh cuia khu vuc kinh té tu nhan trong C1
nudc
Ty 1¢ doanh nghiép cho rang su quan tAm ctia s&, ban, nganh
52 danh cho doanh nghiép khong phu thudc vao quy mé dong gép C5
cua doanh nghiép
Ty 1é doanh nghiép cho ring hoat dong ddi thoai doanh nghiép
5.3 okl e D5.1
chu yéu tap hop doanh nghiép 16n
Uu di cho DN Ién va DN thin hitu
Murc @9 hién dién cuia doanh nghiép sén sau va doanh nghiép
5.4 e e . c2
than hiru cta sé, ban, nganh
Ty 1€ doanh nghi¢p nhén dinh s&, ban, nganh wu tién thu hat
55 dau tu tir cdc doanh nghiép 16n hon 1a phaét trién doanh nghiép C3
' nhd va vira (hodc uu tién cho doanh nghiép FDI hon doanh
nghiép va nha diu tu trong nudc)
Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia viéc s&, ban, nganh danh uu tién
56 cho céac doanh nghiép 16n gay khé khan cho doanh nghiép nho C4
' va vira (hodc uu tién cho doanh nghiép FDI hon doanh nghiép
va nha ddu tu trong nudc)
6. HO6 tro doanh nghiép
Hb tro doanh nghiép
Mirc 6 doanh nghiép duge tham gia/hudng cac chuong trinh
6.1 x i . 1)
ho trg cia sd, ban, nganh
Mic d6 doanh nghiép danh gia thu tuc dé dugc tham
6.2 gia/hudng céc chwong trinh hd trg cia s, ban, nganh 1a dé DI
dang
6.3 Ty 1¢ doanh nghiép dénh gia chwong trinh ho trg doanh nghiép Do
' cua sd, ban, nganh la thuc chat
6.4 Ty 1¢ doanh nghié¢p dénh gia hoat dong hd trg doanh nghiép D3
) cua sd, ban, nganh da c6 cai thién nhiéu ,
6.5 Ty 1é doanh nghiép danh gia so, ban, nganh da trién khai thanh D7,D7.1

cong it nhat mot giai phép hd trg cho doanh nghiép

Déi thoai doanh nghiép




Ma chi tiéu

Tén chi tiéu (DCCI TP HCM 2022 - Khéi Sé ban nganh)

Cau hoi
twong ung

6.6

Ty 1é doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong trinh doi
thoai doanh nghiép cua so, ban, nganh

D4

6.7

Chét luong ctia hoat ddng ddi thoai cua s, ban, nganh

D5.2,D5.3

Thiét ché phap ly

Phé bién phdp lugt

T

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sd, ban, nganh cung cap kip thoi
va day du cdc van ban quy pham phép luat méi ban hanh lién
quan dén linh vuc quén ly

Eil.1

7.2

Ty 1é doanh nghiép danh gia van ban quy pham phap ludt lién
quan dén linh vuc quan ly clia s0, ban, nganh do cap Thanh
phd ban hanh chim so véi nhu cau thuc tién

El.2

Thuee thi phdp ludt

1.3

Ty 1é doanh nghiép dénh gid van ban quy pham phap luét lién
quan dén linh vuc quan ly cta s&, ban, nganh do cap Thanh
phd ban hanh c6 tinh kha thi thép

E1.3

7.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sd, ban, nganh thuc thi van ban
phdp luét nhat quén giira cc loai hinh doanh nghiép

E2.1

7.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gia sd, ban, nganh thuc thi vin ban
phdp luét nghiém minh, theo ding quy dinh, quy trinh

E2.2

Niém tin vao thiét ché phdp ly

7.6

Ty 1¢ doanh nghiép tin tuong viéc phan anh lén cp trén s&
dugc g1a1 quyét dung néu gap can bo clia sO, ban, nganh lam
trai véi cac quy dinh cta phép luat hodc ¢b tinh gy kho khan
cho doanh nghiép

E3

Tinh ning djng, sang tao va hiéu qua hoat dong cia hé
thong s&, ban, nganh

Hiéu qua hoat dong

8.1

Ty 1& doanh nghiép dong y véi nhan dinh s, ban, nganh da
dong gop tich cuc vao viée 9éi thién moi truong dau tu, kinh
doanh chung cua Thanh pho

F1

8.2

Muc d6 hai long dbi voi chét luong phuc vu trong viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh

Al2

Tinh nang dong, sang tao

8.3

Ty 1€ doanh nghiép hai 1ong vé kha nang nim bt va xur ly
nhiing bat cap, vuéng mac ciia doanh nghiép trong pham vi
quyén han cua s@, ban, nganh

F2.1

8.4

Ty 1€ doanh nghi¢p danh gid so, ban, nganh chi dong tham
muu UBND Thanh pho céc dé xuat/giai phép hd tro doanh
nghiép/cai thién mdi trudng dau tu trén dia ban
quan/huyén/thanh phd

F2.2

8.5

Ty 1€ doanh nghiép danh gid s, ban, nganh sang tao, manh
dan trién khai chu trucmg/quyet dinh cia UBND Thanh phé
theo huéng c6 1¢i cho cong dong doanh nghiép ctia Thanh ph

F2.3

8.6

Ty 1€ doanh nghiép danh gia sg, ban, nganh ¢ hién tuong tri

hodn/cham tré thuc hién céc quyét dinh/chu truong cia UBND
Thanh phb

F2.4
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Mai chi tiéu

Tén chi tiéu (DCCI TP HCM 2022 - Khéi S& ban nganh)’

- Cau héi
twong wrng -

9

Vai tro nguoi dirng dau sé, ban, nganh

Cong tdc diéu hanh ciia lanh dao

9.1

Ty 1¢ doanh nghiép dénh gia lanh dao s, ban, nganh chi dao
quyét liét viéc tuan thu ky luat, né nep TTHC tai don vi

Al4.1

9.2

Ty 1& doanh nghiép danh gia lanh dao so, ban, nganh dé cao va
phét huy vai tro cua cong nghé

Al4.2

9.3

Ty 1€ doanh nghiép dénh gia 1anh dao s, ban, nganh quan tam
dén viéc cai thién vén héa tmg xir cia cong chirc va hé théng
chinh quyén

Al43

9.4

Ty 1€ doanh nghiép danh gia lanh dao sd, ban, nganh truc tlep
tham gia dbi thoai véi doanh nghiép trong cac chuong trinh d6i
thoai do s¢ ban nganh va hogc cac co quan khac cua thanh phd
t6 chirc

D6

9.5

Ty 1¢ doanh nghiép danh gid lanh dao s&, ban, nganh lang nghe
va tiép thu céc y kién gbp y ctia doanh nghiép trong cac budi
ddi thoai

D6.1

9.6

Ty 1¢ doanh nghiép danh gid lanh dao cta so, ban, nganh da
gidm sat, ¢ nhiéu bién phap kip thoi dé ngan chin/cai thién
tinh trang nhiing nhiéu tai céc co quan cua s, ban, nganh

B9.3

9.7

Ty 1€ doanh nghiép nhan dinh lanh dao sd, ban, nganh sét sao
trong chi dao, diéu hanh cong tac hd trg, thao g6 khoé khan,
kién nghi ctia doanh nghiép

D8

Mirc dp doanh nghiép iing hé ngwoi dirng diu

9.8

Murc d9 ung hg cua doanh nghiép véi lanh dao s&, ban, nganh

F3




Ma phleu

LUA CHON PON VI PANH GIA

PHIEU A

KHAO SAT DDCI KHOI PIA PHUONG

' Quyet dinh s6 43050D-UBND ngay09thang 12 nam 2022
4 tich Uy ban nhan dédn Thanh pho Hé Chi Minh)

D DC I KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP VE CHINH QUYEN
QUAN/HUYEN/THANH PHO CUA THANH PHO HO CHI MINH

(Doanh nghiép CHI LUA CHON MOT trong s6 qudn/huyén/thanh pho dudi day - la noi

doanh nghiép cé hoat dong san xudt kinh doanh chi dao)

0 1. UBND Quan 1

0 4. UBND Quén 5

0 7. UBND Quan 8

O 10. UBND Quan 12

O 13. UBND Quan Tan Binh
O 16. UBND Quan Tan Phu
O 19. UBND Huyén Can Gid

0 22. UBND Thanh phé Thi Ptic

O 2. UBND Quén 3

O 5. UBND Quan 6

O 8. UBND Quan 10

O 11. UBND Quén Binh Tan

O 14. UBND Quaén Binh Thanh
0 17. UBND Huyén Binh Chanh

O 20. UBND Huyén Nha Be

O 3. UBND Quén 4

O 6. UBND Quén 7

[0 9. UBND Quan 11

O 12. UBND Quén Pht Nhuén
O 15. UBND Quan Go Vép

O 18. UBND Huyén Hoc Mon

0O 21. UBND Huyén Cu Chi
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A- TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN
Al. Doanh nghiép danh gid mirc dj dé dang tiép cdn cic thong tin sau tir Chinh quyen dia phwong (Chi chon MOT
phuwong dn véi moi nhdn dinh):

Rit dé Dé Khé Ratkhé  Khong thé

Nhén dinh tiép cin  tiép cén tiép can tiép cin tiép cin

1. Céc thong tin vé hoat dong va ngan sach cua dia
phuong

O O O O O

2. Céc thong tin vé du an, hang muc dau tu, mua
sam cong cua dia phuong

O O O O O

3. Céc thong tin vé van ban phap ludt, thu tuc hanh
chinh, co ché chinh sach méi

O L] l ] O
4. Céac thong tin vé chinh sach wu dai, chuong trinh
hd trg danh cho doanh nghiép O O O O O

A2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh sau; “Chinh qyyén dia phuong siin sang cung cp nhimg
théng tin, vin ban (khong thugc pham vi bi mat nha nuwéc) KHONG CO SAN trén kénh truyén thong dai chiing (truyén
hinh, béo, dai, website) néu dugc Doanh nghiép deé nghi”: (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

1.[J bong y 2. [[] Bong y phén Ién 3.[] Khéng déng y phén lon 4.[] Khong ddng y

A3. Trong nim 2022, Doanh nghiép da tirng truy cip vao website/cong thong tin dién tir ciia Chinh quyén dia
phuong chua?

1.[] Pa truy cip, véi tan suit nhw sau: 2. [] Chuwa titng truy cép, vi nhitng Iy do sau:
(Chi chon MOT phuong dn tra loi) (C6 thé chon NHIEU phwong dn)
1.[C] Hiém khi 1.[] Khéng c6 nhu cu tim kiém thong tin
2.[[] Thinh thoang 2.[[] Khéng biét dia phuong c6 website
3.[] Thuodng xuyén > (Vui long chuyén dén Cdu A6)

A4. Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi nhirng nhan dinh duéi diy vé website/cong thong tin dién tir cia
Chinh quyén dia phwong (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhén dinh)

B(“mg y B("ing y K‘h(‘)ng Khong
Nhin dinh phan I6n dongy dong y
phan lén
I. Website co toc do duong truyén tdt, giup truy cap n N 0 ]
thong tin va download tai li¢u nhanh chong
2. Website c6 giao dién thiét ké khoa hoc, c6 thé d& dang 0 0 O O
tim kiém thong tin, tai liéu
3. Cac van ban, thu tuc hanh chinh, co ché chinh sach n 0 0 0

dugc cap nhat thuong xuyén trén website

4. Céac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach, ngan
sach cua dia phuong dugc cdp nhét thuong xuyén va O O O O
day du trén website

5. Website cung cip co s¢ dit liéu, cap nhat nhanh chéng
va ddy du vé cac du an, hang muc déu tu, mua sam Il N | |
cong cua dia phuong

6. Website cho phép doanh nghiép nop hd so, theo doi 5 . 0 0
qua trinh xir ly, tré hd so tryc tuyén

7. Website c¢6 chuyén muc giai ddp cac thic méc/y kién N n 0 O
ctia doanh nghiép rét hitu ich

AS. Doanh nghiép cho biét mirc do hai long chung ddi voi website/cong thong tin dién tir cda ChiAnh unyén' dia
phuong lién quan dén tAt ca cdc khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang ket noi, mirc dQ cap nha‘t tl)on‘g. tlp...
(Doanh nghiép cho diém twong vmg vGi mikc do hai long tir 1 den 7, trong do: 1 la rat khéng hai long; 7 la rat hai long)
(Chi chon MOT phwong an tra loi)
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Rét khong hai long 1] 2] 30 4] s el 70] ~  Réthailong
A6. T thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép da timg thue hién thi tuc hanh chinh (TTHC) tai B§ phat Mot cira/B
phén tiép nhan hd so ciia Chinh quyén dia phuong chua? (Chz chon MOTphzmng dn tra loi)

1.[] Pa thuc hién TTHC tai B phan Mét cira/B6 phén tiép nhan ho |2.[ ] Khong thuc hién TTHC nao tai B phan

so cta Chinh quyen dia phuong theo cac céch thic sau: (Cé thé Mot cira/Bo phén tlep nhan hd so ctia Chinh
chon NHIEU phuwong dn) quyén dia phuong

[] Thué tu vén thuc hién TTHC (mot phén hodc tron goi)

(] Pén Bo phan Mot cira/Bo phén tiép nhan hd so 1am theo
phuong thic truyén thong (ndp ho so gidy, gdp mit truc tiep | 3 (Vui long chuyén dén Ciu Al3)
can bg)

(] Pén Bo phan Mot cira/Bo phan tiép nhan hd so lam truc
tuyén vai su hd trg cia can bd

(] Tu 1am truc tuyén hoan toan tai nha/tai co quan

A7. Néu da dén thuc hi¢gn TTHC tryc tiép tai Bo phan Mot cira/B phan tiép nhén hd so ciia Chinh quyén dia
phwong, Doanh nghiép c6 giip phéi hi¢n twong cin bg giy khé khin/tri hodn dé truc loi khong? (Chi chon MOT

phwong dn tra loi)
1. []Khoéngco 2. [ pai lan 3.[] Luon luén

A8. Néu da dén thuc hign TTHC tai B phan Mot cira/B§ phan tiép nhan hd so cia Chinh quyen dia phuong,
Doanh nghiép vui Idng cho biét y kién vé nhitng nhan dinh sau: (Chi chon MOTphzmng dn véi moi nhén dinh)

Pong y Dong y Khong Khéng
Panh gia phén I6n dong y dong y
phan Ién
1. Thi tuc dwoc niém yét cong khai tai bang thong tin
va/hoic cbng thong tin dién tir L) u . .
2. Quy trinh thuc hién TTHC duoc trinh bay, huéng dan dé
hiéu, d& thuc hién u u -] O
3. Phi va 1é phi lién quan dén TTHC dugc niém yét cong
khai ] O . O
4. C6 cén bd don tiép, hodc d& dang tim dugc can bd huéng
- - i O O O O

dan trinh tu, quy trinh thuc hién TTHC khi ¢6 nhu cau

5. Co s vat chét cia BO phan Mt cira/Bo phan tiép nhan
hd so ¢ chét luong t6t (BS cuc hop ly; bién chi din 1o

rang; kbu vuc chd c6 du ghé, thoang mat, sach sg, co ] ] ] ]
nudc udng; cé du phong vé€ sinh va phong vé€ sinh sach
s€...)
6. Doanh nghiép mét nhiéu thoi gian cho doi dén luot giai
quyét TTHC u U L O
7. Can bd giai quyét TTHC ung xir than thién, chuyén ] .

nghiép va diing muc

A9. Néu doanh nghi¢p da tung thyc hién TTHC theo phuong thic truc tuyén trén cong thong tin dién tir cua
chinh quyén dia phuwong, thong thuong sau bao liu doanh nghiép nhin dugc phin héi “Ho6 so da dwoe tlep
nhan”? (Chi chon MOT phuwong dn tra l6i)

1. [] Trong vong 8 git lam viéc hodc trong ngay 2. [] Tir 2 &én 5 ngay lam viéc 3. [] Trén 5 ngay lam viéc
A10. Néu Doanh nghiép da ting thuc hién TTHC theo phuong thirc truc tuyén trén cong thong tin dién tir ciia
chinh quyén dia phwong, Doanh nghi¢p cho biét y kién vé cac nhan dinh sau: (Chi chon MOT phwcong dn véi méi
nhdn dinh)
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Pong y Pong y Khong Khong
Panh gia phinlén ddng y dongy
phén I6m
1. Viéc thuc hién TTHC theo phuong thirc truc tuyén don gian
va d& dang hon phuong thirc truyén théng (ndp hd so gidy, [] ] ] |
gdp mat truc tiép can bg)
2. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét kiém thoi
gian hon so véi phuong thire truyén théng (ndp hd so gidy, [] ] ] 1]
gdp mat truc tiép cén bd)
3. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét kiém chi
phi hon so voi phuong thirc truyén théng (ndp hd so gidy, [] ] ] ]
gap mat truc tiép can bg)
4. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép khong phai
cung cap lai céc thong tin, gidy to da dugc yéu cau cung cap ] ] ] ]

truéc d6 bdi mot co quan hanh chinh cdp Thanh phé theo

phuong thiic truyén théng

Al1l. Khi lam viéc v6i B) phiin Mgt cira/B) phan tiép nhan hd so ciia Chinh quyén dia phuong, Doanh nghiép c6
gap phai trudng hop hd so TTHC da duwgc chip nhan hop I¢ bi tra lai dé chinh sira, bd sung hoan thi¢n ho so
khong?

1. [Jcs 2. [l Khéng (Vui long chuyén dén Cdau A12)
Néu ¢6, s6 1An mét hd so TTHC bi tra lai NHIEU NHAT Ia bao nhiéu?
1. [J11an 2.[]21an 3.[] 3 14n hodc nhiéu hon

Al2. Xeét tong thé, Doanh nghiép vui long cho biét mirc d hai long cia minh vé chat lwgng phuc vu ciia Chinh
quyen dia phwong vé toan bd hoat dong lién quan dén TTHC tai Chinh quyen dia phwong: (Doanh nghiép cho
diém twong 1kng miec do hai long tir 1 dén 7, trong do: 1 la mirc do hai long it nhat; 7 la mikc do hai long cao nhat) (Chz

Chon A’Tvrpnuun& 122074 o
5]
1 20 30 4[] 6] 70]
Mirc d6 hai long it nhét Mtc d6 hai long cao nhét

A13. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh nghiép ciia t6i KHONG cén phai ¢6 mbi
quan hé véi can bd nha nudc dé duoc thuan lgi hon trong viée gidi quyét TTHC tai quin, huyén”: (Chi chon MOT
phuong dan tra loi)
1.[] bong y 2. [[] Bdng y phén l6n 3.[] Khong déng y phanl6n  4.[] Khong dong y
Al4. Theo quan sat tir cOng ddng va cam nhan cia minh, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh
sau vé vai trd ciia Lanh dao UBND chinh quyén dia phuong trong cong tac cai cich TTHC tai dia phuong: (Chi
chon MOT phweong dn véi moi nhdn dinh)

Pong y Pong ¥ Khong Khong

Pénh gia phinlén dongy ddng y
phén l6m
1. Lanh dao UBND chinh quyén dia phuong chi dao quyét ligt O 0 0 n

viéc tuan thu ky ludt, né nép TTHC tai dia phuong
2. Lanh dao UBND chinh quyén dia phuong dé cao tig dung

cong nghé, ddi moi sang tao dé cai thién quy trinh quan 1y ] ] ] [l
trong TTHC

3. Lanh dao UBND chinh quyén dia phuong quan tam dén viéc
cai thién vin héa tng xir ciia can bd nha nudc va hé thong ] ] ] O

chinh quyén khi twong tac voi doanh nghiép

“TIEP CAN DAT DAI VA CO SO HA TANG
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B1. Trong nim vira qua Doanh nghi¢p c6 nhu ciu va nd lyc tim kiém loai mat bﬁng nao dudi day tai dia phwong?

chon NHIEU phicong dn)
1.[]] Van phong

2.[] Mat bang ban 1&

3.[[] bét nong nghiép

10. [] Khéac

1.[] C6 nhu cau tim kiém mit bang tai dia phuong

6.[] Co s& san xuét trong cum cong nghiép

7.[] Co sé san xuét trong khu cong nghiép

4.[] it 1am co s& gido duc, y té, vin hoa, thé thao

9.[] Mit bing dé phat trién du an bat dong san

Doanh nghiép vui long cho biét loai mét bing Doanh nghiép tim kiém: (C6 thé

5.[] Co s& san xuat ngoai khu cong nghiép/ khu ché xuét/cum cong nghiép

8.[] Co s& san xut trong khu ché xut va/hozc khu cong nghé cao

2. [J Khéng c6 nhu cau tim
kiém mat bang tai dia

phuong

= (Vui long chuyén dén Cau

B4)

B2. Doanh nghié€p vui long cho biét két qua tim kiém va ly do trong trudng hgp khong tim thiy?

Loai mdt bang

Da tim dwoc
mdt bang
phi hop ¢

dia phuong

Khéng tim
dwrgc mdt
béng phit hop
¢ dia phuong

1. Gid dat &
dia phuwong
cao hodc
tang qud
nhanh

2. Khéng tim
thdy mt
bang phi
hop o dia
phuong

3. E ngai thu tuc
hanh chinh hodc
cong tdc giai phong
mdt bang khong dap
itng duwge nhu cdu

1. Vén phong

2. Mat bang ban 1é

3. Dat nong nghiép

4. Pat 1am co s& gido duc, y té,

vin hod, thé thao

5. Co s6 san xuét ngoai khu céng
nghiép/khu ché xuit/cum cong

nghiép

6. Co so san xuat trong cum cong

nghiép

7. Co s& san xuat trong khu cong

nghiép

8. Co s& san xuét trong khu ché

xut va/hodc khu cong nghé cao

9. Mit bang dé phat trién du an

bat dong san

10. Khéc

B3. Theo quan sit ciia doanh nghi¢p vé nhirng giao dich lién quan dén dét dai, mit bing kinh doanh & dia
phuong, cdc doanh nghiép tu nhin ¢6 gip khé khin trong viée tim kiém hodc mé rong mit bing san xuit kinh
doanh tai dia phwong khi ¢6 nhu ciu hay khéng? (Chi chon MOT phicong dn tra lo)

1.1 <o

2.[] Khong

3.[] Khong biét

B4. Doanh nghiép vui long danh gia vé tién dj va chit lugng 1ap quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong
trong nim qua trén thang diém tir 1 dén 5 (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

A 4
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Tién d6 lap va diéu chinh quy 1] 20 3] 4[] 5[] Tién do lap va diéu chinh quy

hoach, ké hoach sir dung dét rat hoach, ké hoach sur dung dit
cham so v6i nhu cdu phét trién pht hop v6i nhu cau phat
kinh té-xa hoi trién kinh té-xa hoi

Quy hoach, ké hoach sir dung 1] 2] 30 4] 5[]  Quy hoach, ké hoach sir dung
dat manh mun, thiéu dong bo, dat rat dong bo va hop ly
khong hop ly

Tinh trang quy hoach sir dung 1] 2] 30 4] S[]  Khong con tinh trang quy

dat khong duoc trién khai hoac hoach “treo”

trién khai rat it (quy hoach
“tre0”) con phd bién

B5. Doanh nghiép vui Iong cho biét y kién véi cac nhan dinh: “Chinh quyén dia phuwong cong khai, minh bach Iiy
¥ kién d6ng gop ciia cong ddng doanh nghiép va nguoi dan vé quy hoach, ké hoach sir dung dit ciia Pia phuong”
(Chi chon MOT phuong dn tra loi)

1.[] bong y 2. [[] béng y phan l6n 3.[] Khéng déng y phdn lon  4.[] Khong dong y
B6. Doanh nghiép vui long danh gia vé mire dd rii ro khi sir dung dét tai dia phuwong ciia Doanh nghigp: (Nhu riii
ro bi chinh quyén thu héi cho muc dich sir dung khdc, thay doi quy hoach, v.v.) (Chi chon MOT phuong dn tra loi)
1. [] Réat thap 2.[] Thép 3. [] Cao 4. [] Rét cao

B7. Trén co sé danh gia vé cac truomg hop khac tai dia phuwong trong nim qua, Doanh nghi¢p nhan dinh thé nao
vé mire d§ bdi thudng cho mit bing kinh doanh ciia doanh nghiép/ca nhin néu bi thu hdi? (Chi chon MOT phicong
an tra loi)

1. [] Miic bbi thuong thoa dang

2. [[] Mirc bdi thudng tam chip nhéan duge

3. [ Mutc béi thuong qua thap, khong chap nhan dugc

B8. Trén co sé quan sat hoat djng giﬁi phéng mait bing tai dia phuwong trong nim qua, Doanh nghiép vui long
danh gia vé su hd trg ciia Chinh quyén dia phuong trong cong tic gidi phéng mit bing trén thang diém tir 1 dén 5

(trong do: 1 1a hau nhu khgug b tra: 3 g ho trg rdr tich cue) (Chi chon MOT phigng dn urd 1o
HO tro rét
HAu nhu 0 201 3] 401 S 3 tro ré

khong hd trg tich cuc
B9. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé nhan dinh sau: (Chi chon MOTphwong dn véi moi nhan dinh):
Pong y Dong y Khéng Khong

Panh gia phén 16n df?ng y ddng y
phan Ién
l.
Doanh nghiép d& dang tiép cin cac quy hoach, ké hoach sir ] ] ] ]

dung dit tai dia phuong

Chinh quyén dia phuong chi ddng trong giai quyét cac ] Il U] ]
vudng mic vé dét dai gay birc xuc tai dia phuong

B10. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé mirc d9 cai thién chit lugng co sé ha tang ket ndi véi cic co sé kinh
doanh ciia Doanh nghiép tai dia phwong trong nam qua: (Chi chon MOT phuong dn véi méi logi co so ha tang)

Nhan dinh Tdi hon Khong thay dabi Tét hon
1. Budng x4 U] O] Ol
2. Bién O [l U
3. Dién thoai (bao gdm ca dién thoai di dong) O ] ]
4. Internet O] ] L]
5. Nudce sach O ] ]
6. Nude thai 0 ] [
7. Thu gom réc thai Ol O L]

I THOI GIAN

_ CHI PHI KHONG CHINH THUC VA CHI PH
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Cl Doanh nghlep cho biét y kién vé hoat dong thanh, kiém tra riéng ctia Chinh quyen dia phwong: (Thanh tra,
kiém tra KHONG THUQC cdc hoat dong kzem tra LIEN NGANH theo ké hoach dwgc théng bdo trudc)

a) Tir thang 10/2021 dén nay, Chinh quyen dia phuwong c6 tién hanh thanh tra, kiém tra riéng (KHONG THUQC
cdc hoat dpng kiém tra lién nganh theo ké hoach) hoat dong san xuét kinh doanh ciia Doanh nghiép khong? (Chi
chon MOT phuong dn tra loi)

1. [Jco 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén cdu C2)

b) S6 lan thanh tra, kiém tra riéng ciia Chinh quyén dia phuong tir thang 10/2021 dén nay 1a? (Chi chon MOT
phuong an tra loi)
1.[J1lan 2.[J21an 3.[03lan 4. [J Nhiéu hon 3 lan

¢) Thoi gian cda lin thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhit ciia Chinh quyén dia phuong tir thang 10/2021 dén nay
142 (Chi chon MOT phwong dn tra 101)
1. [] Duéi 1 ngay 2.[] 1 ngay 3. [] 2 ngay 4. [] 3 ngay 5.[] Hon 3 ngay

d) Két thic cuc thanh tra, kiém tra riéng, Doanh nghiép ¢6 dugc Chinh quyén dia phuong giri thong bao vé két
qua thanh kiém tra tai doanh nghi¢p khong?

(] Khéng lan nao ] Thinh thoang [] Luén ludn
e) Hoat dong thanh klem tra riéng cia Chinh quyén dia phuong tir thang 10/2021 dén nay c6 giy can tré dang ké
dén hoat ddng san xuit kinh doanh ciia Doanh nghiép khong? (Chi chon MOT phuwong dn tra loi)

1.[]co 2. ] Khong

C2. Tir thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép ¢ 1An nao tham gia d4u thiu cung Gmg sin phim, dich vu céng cho
Chinh quy@‘:n dia phuwong hay khong?
1. Jce 2.[] Khéng (Vui long chuyén dén cau C3)

C2.1. Néu doanh nghiép c6 tham gia, vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau: “Chinh quyén dia phuwong
tuyén truyén, phd bién, gidi thich, huéng din quy trinh, thi tuc dAu thdu cong khai, ré rang, diy du” (Chi chon
MOT phuwong dn tra loi)

1. [0 bdéngy 2. [] Bdng y phan 1én 3.[J Khéng ddng y phan I6n 4. ] Khong dong y

C3. Di ¢6 tham gia hay khong tham gia diu thdu cung Gng sin phdm, dich vu cong cho Chinh quyén dia phuong
trong ndm vira qua, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh: “Néu gia sir ¢6 tham gia diu thiu,
Doanh nghiép ciia tdi vin c6 thé thing thiu ma KHONG CAN phai c6 “quan hé” hoic chi “hoa hdng” cho can bd
ciia Chinh quyén dia phwong” (Chi chon MOT phuong dn tra l6i)

1. []bongy 2. [[] Bdng y phan I6n 3.[J Khong déng y phan lon 4. ] Khong dong y

C4. Trong nam 2022, Doanh nghiép phai tra chi phi khong chinh thire cho cic co' quan Chinh quyén dia phuong &
mirc d§ nhu thé ndo so véi doanh thu trén dja ban cia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

(Chi phi I6t tay, chi phi khdc ngoai quy dinh ciia Nha meée, vi du nhie chi phi gdp g6 riéng lanh dao/cdn bg dé trién
khai dy dn/hoat dong kinh doanh thudn lgi, khoan hoa héng trich lai trong cdc géi thau Nha nude, khoan I6t tay dé cé
cdc két ludn tich cuwec hon trong thanh tra, kiém tra, khodan chi ngoai dé giai quyét TTHC nhanh hon)

1. [] Khong phai tra = (Vui long chuyén dén Cau C6)

2. [] Phai tra nhung & muc d6 chip nhén dugc

3. [] Phai tra dang ké méi giai quyét duoc cong viée

CS. Mire chi tra chi phi khong chinh chire cia Doanh nghiép cho cdn b ciia Chinh quyén dia phuong trong nim
2022 so véi cac nam trude nhu thé nao? (Chi chon MOTphztUng an tra loi)

1. [] it hon 2. [] Khong khac may 3. [J Nhiéu hon

C6. Theo quan sat tir cong ddng va trai nghiém ciia minh, Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh
sau ddi véi Chinh quyén dia phuwong: (Chi chon MOT phwong dn véi moi nhdn dinh)
Pong y Pong y Khong Khong
Nhén dinh phinlén  ddngy dong y
phén l6n

1. Hién tugng can bd nha nuée “di mudn, vé som; lam viéc ca
nhan trong git lam viéc” van con phé bién tai céc co quan ] ] ] ]
Chinh quyén dia phuong

2. Doanh nghiép coi chi phi khong chinh thiic 1a duong nhién tai
cdc co quan cta Chinh quyén dia phuong [ L] [ []
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Pong y Pong y Khong Khéng
Nhan dinh phinlén  ddngy dodng y
phan l6n

3. Hién tuong nhiing nhi€u van con pho bién tai cac co quan ciia

Chinh quyén dia phuong [] [ [ £]
4. Lanh dao chinh quyén dia phuong da giam sat, c6 nhiéu bién

phap kip thoi dé ngan chan/cai thién tinh trang nhiing nhiéu tai ] ] O Il

céc co quan ctia Chinh quyén dia phuong

D — POI XU BINH PANG
D1. Doanh nghi¢p d4nh gia nhu thé nao vé thai d¢ cia Chinh quyén dia phuong ddi véi hoat dgng san xuat kinh
doanh ciia cic doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tw nhén trong nuéce? (Chi chon MOT phuwong dn tra loi)
1. ] Tiéu cuc 2.[]Khatiéucuc 3. [] Khong tiéu cuc ciing 4. [ ] Khé tich cuc 5. [ Tich cuc
khong tich cuc
D2. Doanh nghiép nhin dinh nhuw thé nao vé sy hién dién ctia doanh nghiép sian sau va/hodc doanh nghiép cé lién

két (“th@n hiru”) v6i can bg thujce Chinh quyén dia phwong? (Chi chon MOT phirong dn)
1. [] Phd bién

2. [] C6 thay, nhung khong phd bién
3. [] Khong thay

D3. Doanh nghiép c6 déng y véi nhan dinh “Chinh quyén dia phwong wu tién thu hit diu tu tir cac doanh nghiép
I6m (bao gdbm ca doanh nghiép FDI, tw nhin, nha nuwéc) hon la phit trién doanh nghiép nhé va vira”?
1.[] bong y 2. [[] Bdng y phan 16n 3. [] Khéng ddng y phan 16n 4. [] Khéng dong y (Vui
long chuyén sang cdu DS5)

D4. Doanh nghiép c6 ddng y véi nhan dinh “Viée Chinh quyén dia phwong danh wu tién cho cic doanh nghiép lon
(bao gom cé doanh nghiép FDI, tw nhén, nha nuéc) giy khé khin cho doanh nghiép nhé va vira”?
1.[] Pong y 2.[] Pong y phan 16n 3. [[] Khéng dong y phan 16n 4.[] Khéng dong y

D5. Doanh nghiép c6 déng y véi nhan dinh “Sy quan tim ciia Chinh quyén dia phuong ddi véi doanh nghiép
khong phu thudc vao quy mo doéng gop cia doanh nghiép (nhw s6 lao dong sir dung, s6 thué ndp cho nha nudre, s6
tién ting ho cdc chuong trinh/hoat dong cia dia phwong, v.v.)”?

1.[] Pong y 2. [] béng y phan lén 3.[] Khong ddng y phan 16n 4. [] Khong ddng y

E — HOAT PONG HO TRQ VA POI THOAI DOANH NGHIEP
El. Tir thang 10/2021 t6i nay, Doanh nghiép da tham gia chuwong trinh hd tro nao duéi ddy duge Chinh quyén dia
phuong té chire? (C6 thé chon NHIEU phieong dn)

Da tham Thii tuc dé tham
Cdc chwong trinh h tro gia/dwgc gia/dwgc hwong
huwéng c6 dé dang?

1. Céc budi tap hudn, phd bién chinh sach, quy dinh phép luat ] L]
2. HJ trg kinh phi nghién ctru, chuyén giao cong nghé ] L]
3. Tu vén tiép can thong tin cac van ban phap luét L] L]
4. Tu van tiép can thi truong va/hodc hoi chg thuong mai ] ]
5. HJ tro tiép can/tim kiém mat bang san xuat kinh doanh ] ]
6. Hb tro tiép can tin dung céc td chtrc ngan hang ] L]
7. Hb tro vé thu tuc phap 1y, xu 1y tranh chap ] L]
8. HO tro tiep can céc du 4n dau tu phat trién co s¢ ha tang trén dia ban ] ]
9. Hb tro doanh nghiép tan dung co hoi cia cac hiép dinh thuong mai quéc té L] L]

E2. Néu Doanh nghi¢p da tirng tham gia cdc chuong trinh hd tro doanh nghiép do Chinh quyén dia phuong to
chire, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé chit lugng ciia cdc chuwong trinh nay? (Chi chon MOT phwong én)

1. [] Thuc chét 2. [] Phin nao thuc chit 3. [] Chi mang tinh hinh thuc

E3. Doanh nghiép vui long cho y kién vé mirc d cai thién trong hoat dong hd tro doanh nghiép néi chung cia
Chinh quyén dia phuong trong nam qua? (Chi chon MOT phwong dn)

L
L

. aib ] 3.0 4. 5.




Rét khong hai long 10 2] 30 4] s el 700~ Rathailong
A6. TU' thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép da timg thyc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) tai B) phat Mot cira/B
phin tiép nhan hd so ciia Chinh quyén dia phwong chua? (Chz chon MOT phuong dn tra loi)

1.[] DBa thuc hién TTHC tai Bd phan Mgt cira/B6 phéan tiép nhan ho |2.[ ] Khong thyuc hién TTHC nao tai B phan

so cua Chinh quyén dia phuong theo cac cach thirc sau: (Cé thé | Mot ctra/Bo phan tiép nhan hd so cua Chinh
chon NHIEU phicong dn) quyén dia phuong

(] Thué tu vén thuc hién TTHC (mdt phan hogc tron goi)

(] pén Bo phan Mot cra/B phan tiép nhan hd so 1am theo
phuong thirc truyén thong (ndp ho so gidy, gdp mat truc ti€p | 3 (Vui long chuyén dén Cdu A13)
cén bd)

(] pén Bo phan Mot cira/Bo phan tiép nhén hd so lam truc
tuyén véi su hd trg clia can bd

(] Tu 1am truc tuyén hoan toan tai nha/tai co quan

A7. Néu da dén thuc hiégn TTHC truc tlep tai B phan Mgt cira/Bo phéin tlep nhén hd so cia Chinh quyen dia
phwong, Doanh nghiép c¢6 gip phai hién twong cin bd giy kh6 khan/tri hodn dé truc loi khong? (Chi chon MOT
phuwong an tra loi)
1. [ Khéng c6 2. [] béi lan 3.[J Luén luén
A8. Néu da dén thyc hign TTHC tal B{ phén Mot cira/Bd phén tiép nhan hd so ciia Chinh quyen dia phuong,
Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhirng nhén dinh sau: (Chz chon MOTphmmg dn v&i moi nhan dinh)
Pong y Dong y Khong Khong
Panh gia phén I6n dong y dong y
phén 16n

1. Thu tuc dwgc niém yét cong khai tai bang thong tin
va/hoic cong thong tin dién tir

O O O

2. Quy trinh thuc hién TTHC duoc trinh bay, huéng dén dé
hiéu, dé thuc hién

3. Phi va 1é phi lién quan dén TTHC duoc niém yét cong
khai

4. Cé can bo don tiép, hoic dé dang tim dugc cén bo huéng
dan trinh tu, quy trinh thuc hién TTHC khi c6 nhu cdu

OO0 |4

O O 0
O O O
[l O 0

5. Co s vat chét cia Bo phan Mot ctra/B¢ phan tiép nhén
hd so ¢6 chit lugng tét (B cuc hop 1y; bién chi din rd
rang; khu vuc chd c6 di ghé, thoang mat, sach s&, cé ] ] U] ]
nude udng; cé du phong vé sinh va phong vé sinh sach
s€...)

6. Doanh nghiép mét nhiéu thoi gian cho doi dén luot giai ]
quyét TTHC

7. Can bo giai quyét TTHC tmg xir than thién, chuyén .
nghiép va ding muc

A9. Néu doanh nghiép da tirng thyc hién TTHC theo phwong thirc trye tuyén trén cbng thong tin dién tir cia
chinh quyén dia phuong, thong thudong sau bao liu doanh nghi€p nhin duwgc phén hdi “Hbd so da dwoe tiép
nhan”? (Chi chon MOT phwong dn tra loi)

1. [] Trong vong 8 gitr 1am viéc hodc trong ngay 2. [] T 2 dén 5 ngay lam viéc 3. [] Trén S ngay lam viéc
A10. Néu Doanh nghiép da tirng thue hién TTHC theo phuong thire truc tuyén trén cong thong tin dién tir cia

chinh quyén dia phwong, Doanh nghiép cho biét y kién vé c4c nhan dinh sau: (Chi chon MOT phwong dn véi moi
nhan dinh)



Pong y Poéng y Khong Khéong
Panh gia phinlén ddng y dongy

phan lon

1. Viéc thuc hién TTHC theo phuong thirc truc tuyén don gian
va dé dang hon phuong thic truyén thong (ndp hd so gidy, [] | ] ]
gip mat truc tiép can bg)

2. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét ki€ém thoi
gian hon so v6i phuong thite truyén théng (ngp hé so gidy, [] ] ] ]

gdp mat truc tiép can bg)

Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép tiét kiém chi

(9%}

phi hon so véi phuong thic truyén thdng (ndp hé so gidy, [ OJ O O

gap mat truc tiép can bd)

4. Khi thyc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to da dugc yéu clu cung cip
trudc d6 bdi mdt co quan hanh chinh cép Thanh phé theo

phuong thirc truyén thong

All. Khi lam viéc v6i B§ phdn Mét cira/Bg phan tiép nhan hd so ciia Chinh quyén dia phuong, Doanh nghu;p co
gip phai truong hgp hd so TTHC da dugc chip nhan hop I¢ bj tra lai dé chinh sira, bd sung hoan thi¢n hé so
khong?

1. [Jce 2. [J Khong (Vui long chuyén dén Cau A12)
Néu ¢6, s6 1an mjt hd so TTHC bi tra lai NHIEU NHAT la bao nhiéu?
1. [J11lan 2.[J21an 3.[] 3 14n hodc nhiéu hon

Al12. Xét tong thé, Doanh nghiép vui long cho biét mirc d§ hai long cia minh_ vé chit lugng phuc vu ciia Chinh
quyen dia phuong vé toan bd hoat dong lién quan dén TTHC tai Chinh quyen dia phuong: (Doanh nghiép cho
diém tuwong u'ng mitc d§ hai long tie 1 dén 7, trong do: 1 la miec dp hai long it nhat; 7 la mirc do hai long cao nhat) (Chl

s
10 2 30 4 6] 70

Mutc d6 hai long it nhét Miic d6 hai long cao nhét

r

Chon A’IU! Fnuuué u”/

A13. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh nghiép cua toi KHONG cin phii c6 mdi
quan hé véi can by nha nuéc dé dwge thuan lgi hon trong viée giai quyét TTHC tai quan, huyén”: (Chi chon MOT
phuwong an tra loi)

1.0 bong y 2. [] Pdng y phén Ién 3.[] Khong déng y phdn lén  4.[] Khong dong y

Al4. Theo quan sat tir cOng ddng va cam nhan cia minh, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac nhin dinh
sau vé vai tro ciia Lanh dao UBND chinh quyén dia phuong trong cdng tc cai cach TTHC tai dia phuong: (Chi
chon MOT phitong én véi moi nhén dinh)

Pong y DPong y Khong Khong
Panh gia phénlén ddngy dong y
phan Ién

1. Lanh dao UBND chinh quyén dia phuong chi dao quyet ligt 0 0 0 ]
viéc tuan thi ky ludt, né nép TTHC tai dia phuong
2. Lanh dao UBND chinh quyén dia phuong dé cao mg dung

cong nghé, déi mai sang tao dé cai thién quy trinh quan ly O O O O
trong TTHC

3. Lanh dao UBND chinh quyén dia phuong quan tdm dén viéc
cai thién van héa (g xir clia cn by nha nudc va hé théng O Il Il O

chinh quyén khi tvong téc v6i doanh nghiép

B —TIEP CAN DPAT PAI VA CO SO HA TANG




B1. Trong nim vira qua Doanh nghiép c6 nhu ciu va nd lye tim kiém loai mit bing nao duéi day tai dia phuwong?

chon NHIEU phwong én)
1.[] Van phong

2.[J Miit bang ban 1¢
3.[] Pét nong nghiép

10. [] Khéc

1.[J C6 nhu cau tim kiém mat bang tai dija phuong

6.[] Co s& san xuét trong cum cong nghiép

7.[] Co s& san xuét trong khu cong nghiép

4.[] Pét 1am co sé gido duc, y té, van ho4, thé thao

9.[[] Mat bang dé phat trién du 4n bét dong san

Doanh nghiép vui long cho biét loai mat bing Doanh nghiép tim kiém: (C6 thé

5.[]] Co s& san xuét ngoai khu cong nghiép/ khu ché xudt/cum cong nghiép

8.[[] Co s& san xuét trong khu ché xut va/hoac khu cong nghé cao

2. [[] Khéng c6 nhu cau tim
kiém mat b?mg tai dia

phuong

= (Vui long chuyén dén Cau

B4)

B2. Doanh nghiép vui 1ong cho biét két qua tim kiém va 1y do trong truong hop khong tim thiy?

Loai mat bc%ng

Da tim dwoc
mdt bang
phit hop o
dia phiwong

Khéng tim
diroe mat
bang phit hop
¢ dia phwong

1. Gid ddt ¢
dia phuong
cao hodc
tang qua
nhanh

2. Khong tim
thdy mat
béng phit
hop o dia
phuong

3. E ngai thu tuc
hanh chinh hodc
cong tdc giai phong
mdt bang khéng ddp
1tng dwoc nhu cdau

1. Van phong

2. Mt bang ban 1é

3. Dét néng nghiép

4. Bét 1am co s& gi4o duc, y té,

vin hoa, thé thao

5. Co s6 san xudt ngoai khu cong
nghiép/khu ché xuit/cum cong

nghiép

6. Co s¢ san xuat trong cum cong

nghiép

7. Co s6 san xuét trong khu cong

nghiép

8. Co s& san xuat trong khu ché

xuét va/hoac khu cong nghé cao

9. Mit bing dé phat trién du an

bét dong san

10. Khéac

B3. Theo quan sat ciia doanh nghiép vé nhirng giao dich lién quan dén @it dai, mit bing kinh doanh ¢ dia

phuong, cic doanh nghiép tu nhin cé gip khé khin trong viéc tim kiém hodic mé rong mit bing sin xuét kinh

doanh tai dia phwong khi c6 nhu ciu hay khdng? (Chi chon MOT phiong an tra l0i)
2. Khong

1. ¢c¢

3. Khong biét
B4. Doanh nghiép vui long danh gia vé tién dd va chit lwong 1ap quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong
trong nim qua trén thang diém tir 1 dén 5 (Chi chon MOT phucong én tra 16i)

v




Tién do6 1ap va diéu chinh quy 10 2 30 4[] 5[]  Tién d6 lap va diéu chinh quy

hoach, ké hoach sir dung dét rat hoach, ké hoach sir dung dt
cham so v6i nhu cdu phét trién phu hop véi nhu ciu phat
kinh té-xa hoi trién kinh té-xa hoi

Quy hoach, ké hoach sir dung 1] 2] 30 4] 5]  Quy hoach, ké hoach sir dung
dat manh mun, thiéu dong bo, dat rat ddng bo va hop ly
khong hop ly

Tinh trang quy hoach sir dung 1] 2] 30 4[] 5[]  Khong con tinh trang quy

dat khong dugc trién khai hodc hoach “treo”

trién khai rat it (quy hoach
“treo”) con phd bién

B5. Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh: “Chinh quyén dia phuong cong khai, minh bach liy
y kién déng gop ciia cong ddng doanh nghi¢p va nguoi dan vé quy hoach, ké hoach sir dung dét ciia Pia phuong”
(Chi chon MOT phuong dn tra loi)

1.[J bong y 2. [] Pdng y phén Ién 3.[J Khong dong y phanlén  4.[] Khong dong y
B6. Doanh nghiép vui long danh gia vé mire d rii ro khi sir dung dit tai dia phuong ciia Doanh nghiép: (Nhu rii
ro bi chinh quyén thu hoi cho muc dich sir dung khdc, thay doi quy hoach, v.v.) (Chi chon MOT phuong an tra [0i)
1. [J Rat thdp 2.[] Thép 3.[] Cao 4. [] Rét cao

B7. Trén co sé danh gia vé cac truong hop khac tai dia phuong trong nim qua, Doanh nghi¢p nhén dinh thé nao
vé& mirc d bdi thuong cho mit bing kinh doanh ciia doanh nghig¢p/cé nhan néu bj thu héi? (Chi chon MOT phuong
an tra loi)

1. [J Murc bdi thuong thoa déng

2. ] Muc béi thudong tam chip nhén duoc

3. [] Muc béi thuong qua thép, khong chap nhan duge

B8. Trén co sé quan sat hoat dong giai phong mit bing tai dia phuong trong nim qua, Doanh nghiép vui long
danh gia vé su hd trg cia Chinh quyén dia phuong trong cong tic gidi phong mit bing trén thang diém tir 1 dén 5
(trong do: 1 la héu nhw khogg hd pra: S 1a hd o rdr tich cuc) (Chi chon MOT phuone dn g Ioi)
Hau nhu 3]
khong hd tro 1] 2[] 401 sO tich cuc
B9. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: (Chi chon MOTphuUng dn v6i moi nhdn dinh):
bong y Pong y Khong Khong

HO tro rat

Panh gia phinlén  déngy dong y
phan 16n
l.
Doanh nghiép d& dang tiép can cac quy hoach, ké hoach sir [l ] O ]

dung dét tai dia phuong

Chinh quyén dia phuong chi dong trong giai quyét cic O O ] J
vudng mic vé dit dai gay bic xuc tai dia phuong
B10. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé mirc d9 cai thién chat lugng co sé ha ting l~(é't ndi voi cac o so kinh
doanh ciia Doanh nghiép tai dia phuwong trong nam qua: (Chi chon MOT phuwong dn véi moi logi co so ha tang)
Nhén dinh Tbdi hon Khéng thay dbi T6t hon

1. BPudng xa

2. Pién

[95]

. bién thoai (bao gém ca dién thoai di dong)

. Internet

. Nudc sach

. Nudc thai

Oioooooio
jgjojoooio
Ujigigooog

N | | B

. Thu gom réc thai

C — CHI PHI KHONG CHINH THUC VA CHI PHI THOI GIAN




C1. Doanh nghi¢p cho biét y kién vé hoat dong thanh, kiém tra riéng ctia Chinh quyén dia phwong: (Thanh tra,
kiém tra KHONG THUOQC cdc hoat djng klem tra LIEN NGANH theo ké hoach dwgc thong bdo trudc)

a) Tir thang 10/2021 dén nay, Chinh quyen dia phuong c6 tién hanh thanh tra, kiém tra riéng (KHONG THUOC
cdc hoat dpng kiém tra lién nganh theo ké hoach) hoat dong san xuit kinh doanh ciia Doanh nghiép khong? (Chi
chon MOT phuong én tra loi)

1. [Jce 2. [ Khong (Vui long chuyén dén cau C2)

b) S6 lan thanh tra, kiém tra riéng cia Chinh quyén dia phuong tir thang 10/2021 dén nay 1a? (Chi chon MOT
phirong an tra loi)
1.[J11én 2.[J214n 3.[J31an 4. [J Nhiéu hon 3 1én

¢) Thoi gian ciia lin thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhit cia Chinh quyén dia phwong tir thang 10/2021 dén nay
122 (Chi chon MOT phiwrong dn tra loi)

1. [] Duéi 1 ngay 2.[] 1 ngay 3.[] 2 ngay 4.[] 3 ngay 5.[] Hon 3 ngay

d) Két thic cuge thanh tra, kiém tra riéng, Doanh nghiép ¢6 duge Chinh quyén dia phuong giri thong bio vé két
qué thanh kiém tra tai doanh nghiép khong?

] Khéng 1an nao D Thinh thoang (] Ludn ludn
¢) Hoat dong thanh klem tra riéng ciia Chinh quyén dia phuong tir thang 10/2021 dén nay c6 gy can tré' dang ké
dén hoat dong san xuit kinh doanh ciia Doanh nghiép khong? (Chi chon MOT phuwong dn tra loi)
1.[Jco 2. [J Khéng

C2. Tir théng 10/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 lan nao tham gia ddu thiu cung tng sin phim, dich vu cong cho
Chinh quyén dia phwong hay khong?

1. [Jce 2. [] Khéng (Vui long chuyén dén cau C3)

C2.1. Néu doanh nghiép c6 tham gia, vui long cho biét y kién vé cac nhin dinh sau: “Chinh quyén dia phuong
tuyén truyén, phé bién, giai thich, hwéng din quy trinh, thi tuc diu thiu cong khai, ré rang, diy da” (Chi chon
MOT phuwong dn tra loi)

1. [0 béngy 2. [[] Pdng y phan I6n 3.[] Khong déng y phdnléon  4.[] Khong dong y

C3. Dii ¢6 tham gia hay khong tham gia ddu thiu cung tng sin phim, dich vu cong cho Chinh quyén dia phuong
trong nim vira qua, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé& nhén dinh: “Néu gia sir ¢6 tham gia ddu thiu,
Doanh nghiép ctia t6i vin c6 thé thing thiu ma KHONG CAN phai c6 “quan hé” hoic chi “hoa hong” cho cin bd
ciia Chinh quyén dia phwong” (Chi chon MOT phuong dn tra [oi)

1. [Obéngy 2. [] Pdng y phén Ién 3.[] Khéng déng y phan 16n 4. [] Khong ddng y

C4. Trong nim 2022, Doanh nghi¢p phai tré chi phi khdng chinh thirc cho cdc co' quan Chinh quyén dia phuwong &
mirc do nhu thé nao so véi doanh thu trén dia ban ciia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phicong dn tra 10i)

(Chi phi [6t tay, chi phi khdc ngoai quy dinh cua Nha nudc, vi dy nhu chi phi gdp g riéng lanh dao/cdn bo dé trién
khai dw an/hoat déng kinh doanh thudn lgi, khoan hoa hong trich lai trong cdc goi thau Nha mieée, khoan 16t tay dé c6
cdc két lugn tich cuwc hon trong thanh tra, kiém tra, khoan chi ngoai dé giai quyét TTHC nhanh hon)

1. [[] Khong phai tra = (Vui long chuyén dén Céau C6)

2. [] Phai tra nhung ¢ mirc d6 chap nhan duoc

3. [] Phai tra dang ké moi giai quyét dugc cong viéc

C5. Mirc chi tra chi phi khdng chinh chire ciia Doanh nghiép cho can b ciia Chinh quyén dia phuwong trong nim
2022 so v6i cac niam trude nhw thé nao? (Chi chon MOT phuong an tra loi)

1.[J it hon 2. [] Khéng khac may 3. [] Nhiéu hon

C6. Theo quan sat tir cong ddng va trii nghiém ciia minh, Doanh nghi¢p vui long cho biét ¥ kién véi cac nhan dinh
sau dbi véi Chinh quyén dia phwong: (Chi chon MOT phwong én véi méi nhdn dinh)
Pong ¥ Pong y Khong Khong

Nhin dinh phdnlén  dongy dong y
phan lén
1. Hién tuong can b nha nudc “di mudn, vé som; lam viéc ca
nhan trong gid 1am viéc” van con phd bién tai cdc co quan [l O O O
Chinh quyén dia phuong
2. Doanh nghiép coi chi phi khong chinh thiic Ia dwong nhién tai ] ] ] ]

céac co quan cua Chinh quyén dia phuong




Pongy  Pongy Khéong Khéong

Nhén dinh phén I6n dong y dong y
- e’ phin l6m
3. Hién tugng nhiing nhiéu van con pho bién tai cac co quan cua ] ] 0 ]

Chinh quyén dia phuong

4. Lanh dao chinh quyén dia phuong da giam sét, co nhiéu bién
phap kip thoi dé ngan chan/cai thién tinh trang nhiing nhiéu tai ] O ] O
céc co quan ciia Chinh quyén dia phuong

D — POI XU BINH DANG
D1. Doanh nghiép danh gia nhuw thé nao vé thai d cia Chinh quyén dia phuong ddi voi hoat dong san xuat kinh
doanh cia cac doanh nghiép thugc khu vue kinh té tw nhan trong nu6e? (Chi chon MOT phuwong dn tra loi)
1. [] Tiéu cuc 2.[JKhatiéucuc 3. [] Khong tiéu cuc ciing 4. [] Kha tich cuc 5. [] Tich cuc
khong tich cuc

D2. Doanh nghiép nhan dinh nhu thé nao vé su hién dién cia doanh nghiép san sau va’hodc doanh nghi€p c6 lién
két (“thén hiru”) voi can bd thudce Chinh quyén dia phwong? (Chi chon MOT phuong dn)

1. [] Phé bién

2. [ C6 théy, nhung khong phd bién

3. [J Khong thay

D3. Doanh nghiép c6 ddng y véi nhan dinh “Chinh quyén dia phuong uu tién thu hit dau tu tir cac doanh nghiép
16'n (bao gdm ca doanh nghiép FDI, tu nhan, nha nuéc) hon la phat trién doanh nghi¢p nhé va vira”?
1.0 bong y 2. [] béng y phén lén 3. [J Khong ddng y phan Ién 4.[] Khong dong y (Vui
long chuyén sang cdu DS)

D4. Doanh nghiép c6 dong y véi nhan dinh “Viée Chinh quyén dia phwong danh wu tién cho cac doanh nghiép I6n
(bao gom ca doanh nghiép FDI, tu nhan, nha nuéc) gy khé khin cho doanh nghiép nhé va vira”?
1.[] bong y 2.[] Bdng y phén l6n 3. [ Khéng ddng y phan Ién 4.[] Khong dong y

D5. Doanh nghiép c6 déng ¥ véi nhan dinh “Sy quan tim cia Chinh quyén dia phuong dbi voi doanh nghiép
khong phu thudc vao quy md dong gép cia doanh nghiép (nhw s6 lao dong sir dung, so thué ndp cho nha nuéc, s6
tién iing h cic chuong trinh/hoat dgng cua dia phuong, v.v. N

1. béng y 2. [] béng y phén Ién 3. [] Khong ddng y phéan lén 4.[] Khéng dong y

E — HOAT PONG HO TROQ VA POI THOAI DOANH NGHIEP
El. Tir thang 10/2021 t6i nay, Doanh nghiép da tham gia chuong trinh hd trg' nao duéi diy duge Chinh quyén dia
phuong td chire? (C6 thé chon NHIEU phuong dn)

Da tham Thii tuc dé tham
Cic chwong trinh hé trg gia/dwoc gia/dwgc huong
huwong cd dé dang?

1. Cac budi tap hudn, phd bién chinh sach, quy dinh phap luét O] O
2. Ho tro kinh phi nghién ctru, chuyén giao cong nghé L] L]
3. Tu van tiép can thong tin cac van ban phép luat L] L]
4. Tu vén tiép cén thi trudong va/hodc hoi cho thuong mai ] ]
5. Hb tro tiép can/tim kiém mat bang san xudt kinh doanh L] L]
6. HO tro tiép can tin dung céc t6 chiic ngan hang L] L]
7. HG tro vé thu tuc phap ly, xi ly tranh chap L] L]
8. Hd tro tiép can cac du an dau tu phat trién co sé ha tang trén dja ban ] ]
9. HA tro doanh nghiép tan dung co hdi cua cac hiép dinh thuong mai qudc té O] ]

E2. Néu Doanh nghiép da timg tham gia cic chuong trinh hd tro doanh nghié¢p do Chinh quyén dia phuong to
chire, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé chit lwgng ciia cic chwong trinh nay? (Chi chon MOT phiong dn)

1. [] Thuc chét 2. [] Phan nao thuc chét 3. [] Chi mang tinh hinh thic

E3. Doanh nghiép vui long cho y kién vé mirc d9 cai thién trong hoat dong hd tro' doanh nghiép néi chung ciia
Chinh quyén dia phuwong trong nam qua? (Chi chon MOT phuong dn)

o
>

1.0J 2.0 3.0 4. 5.



Khéng c6 cai thién Cai thién rat it Cai thién it Cai thién nhiéu Cai thién rat nhiéu
E4. Tir thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép ¢6 dugc moi/thdng bao tham gia cac budi ddi thoai doanh nghiép do
Chinh quyén dia phuwong va/hodc Hoi doanh nghiép dia phuwong td chirc khong?

1.L] Puoc moi/thong bdova | 2. ] C6 dugc moi/thong bao nhung khéng 3. Khong dugc moi/ thong bao
tham gia tham gia
S0 lan da tham gia: Ly do:(Cé thé chon NHIEU phuong dén)
I.[J114n 1. [] Khong c6 thoi gian
2.[]21an 2. [] Nbi dung khong phi hop
3.[]3 lan 3. [] Thu mai duoc giri dén mudn
4.[] Trén 3 lan 4. [J Khac (ghi 18): ...oovvvvneeeeennnn
> (Vui long chuyén dén Cau E7) 2> (Vui long chuyén dén Cau E7)

ES. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién v6i cac nhan dinh vé cdc budi di thoai doanh nghiép do Chinh quyén
dia phuong t0 chirc trong nim vira qua: (Chi chon MOT phwong dn véi moi nhdn dinh)

Nhan dinh bong y B(‘A)ng'y K‘Ahon;fv K}hong
T phan Ién dong y dong y
phén I6n
1. Déi thoai chu yéu tap hop doanh nghiép 16n ] ] ] ]

2. Vén dé, quan ngai cua doanh nghiép dugc phan anh day di
trong cac cudc ddi thoai

L] [ L] L]
3. Chinh quyén dia phuong tiép thu y kién va c6 ké hoach thay
ddi cu thé sau déi thoai ] O] O ]

E6. Doanh nghiép tirng thdy Lanh dao UBND chinh quyén dia phuong truc tiép tham gia nhirng budi ddi thoai do
Dia phuong va/hodc Hji doanh nghiép Pia phwong to chire trong nim vira qua chua? (Chi chon MOT phuong dn)

1.[] patimg 2. [[] Chua timg (Vui long chuyén dén Céu E7)

E6.1. Néu cau tra 1oi 1a “Pa tirng”, Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé nhan dinh: “Lanh dao UBND chinh
quyén dia phuong ling nghe va tiép thu cic y kién gop y cia doanh nghiép trong cac budi dbi thoai” (Chi chon
MOT phuong dn)

1.[] Péng y 2.[] Pdng y phan Ién 3. [] Khéng ddng y phan 16n 4. [] Khong dong y

E7. Doanh nghi¢p vui 1ong cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, Chinh quyén dia phwong da trién
khai thanh cong it nhat mot giai phap hd tro doanh nghi¢p/cai thi¢n méi truomg dau tu trén dia ban dia phuong”:
(Chi chon MOT phuong én)

1.[J Ddéngy 2.[] Khéngddngy 3.[] Khong di thong tin dé danh gia

Néu tra 161 “Pdng y”, Doanh nghiép vui long md ta ngin gon mot giai phap hd trg ndi bat nhat:

E8. Theo quan sat tir cong ddng va cam nhan cia minh, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh:
“Lanh dao chinh quyén dia phwong siu sat chi dao, diéu hanh cong tac hd trg, thao go khé khin, kién nghi cia
doanh nghiép” (Chi chon MOT phuwong dn)

1.[] bong y 2. [] Pong y phan lon 3.[] Khéng dong y phan lon 4. [] Khong dong y

F — THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TU
F1. Theo Doanh nghiép, nhan dinh sau c¢6 thwong xuyén dung khong: “Gia sir tai cac co quan ciia Chinh quyén
dia phwong c¢6 mdt can by nha nwéc lam trai véi quy dinh ctia phap ludt (nhu thanh tra, kiém tra qua mirc quy
dinh, hach sach, nhiing nhiu, doi cic khoan chi khéng chinh thirc...), ti c6 thé t6 cdo nguoi d6 véi Chinh quyén
dia phwong va tin twéng ring don td cdo sé duwge Chinh quyén tiép nhan va xem xét nghiém tac”? (Chi chon MOT
phuwong an tra loi)
1.J Ludénluén  2.[] Trong hdu hét cac truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [J Hiém khi 5. [] Khong bao gio
F2. Gié sir Doanh nghiép c6 tranh chép véi dbi tac kinh doanh (do ddi tac khong tra ng, khong thyc hign cac didu
khoan ding nhu trong hop dong, hodc c6 hanh vi lira déo, gian déi...) hodc véi ngudi lao dong, Doanh nghiép c6
sin sang sir dung Toa 4n cAp quén/huyén tai dia phuong dé giai quyét tranh chip hay khong? (Chi chon MOT
phuong an)




1. co¢ 2.[] Khong

Ly do: (C6 thé chon nhiéu phuwong dan)

1. [] Sir dung d6i ngii luat su, trong tai thuong
mai, hoa giai thuong mai dé giai quyét

2. [] Lo ngai tinh trang chay an phd bién

3. ,[j Khong tin can b toa an cAp quan/huyén cé
thé dua ra phan quyét cong bang

4. [] Chi phi giai quyét tranh chép qué cao

5. [] Thoi gian giai quyét tranh chap qua dai

6. ] Kho giit bi mét kinh doanh

F3. Doanh nghiép nhén dinh thé nao vé tinh trang lin chiém dat dai tai dia phwong? (Chi chon MOT phuong dn tra
loi)

Pong y Pong y Khong Khong
Danh gia phan 16n dongy dong y
phan lén
1. Hién tuong l4n chiém dét dai con phd bién trén dia ban Il O O Il
2. Chinh quyén dia phuong rat kién quyét xir ly cic vu lan ] 0 0 0

chiém dat dai trén dia ban
F4. Doanh nghiép nhén dinh thé nao vé tinh trang xay dung trai phép tai dia phwong? (Chi chon MOT phuwong dn
tra loi)

Pong y Dong y Khéong Khéng
Panh gia phan Ién dong y dong y
phan l6n

1. Hién tuong xy dung trai phép con phd bién trén dja ban O] O O ]

2. Chinh quyén dia phuong rét kién quyét xir Iy cac vu xay

dung trai phép trén dia ban O 0 O O
F5. Doanh nghiép nhan dinh thé nao vé tinh trang vi pham quy dinh bio vé mdi trudong tai dia phuwong? (Chi chon
MOT phuwong an tra loi)

Pong y Pong y Khéong Khong

Panh gia phinlén  dongy dong y
phén lén
1. Hién tuong vi pham quy dinh bao vé moéi truong con phd
bién trén dia ban O [ O O
2. Chinh quyén dia phuong rat kién quyét xtr ly cac vu vi 0 O O] ]

pham quy dinh bao vé moi truong trén dia ban
F6. Doanh nghiép cho biét mic do ddng tinh/iing h$ véi nhitng nhan dinh duéi day. (Chi chon MOT phwong dn véi
moi nhan dinh)

DPong y D(:")ng y Khong Khéng
Panh gia phan lén dong y dong y
phan lén

1. Hién tugng trom cip, dot nhap trai phép con phd bién trén dja
ban

O O 0

2. Doanh nghiép phai bo nhiéu chi phi thué cac dich vu bao vé,
an ninh dé bao v¢ tai san cua doanh nghiép

O O 0

A Mo x

Doanh nghiép phai tra chi phi cho cac dich vu bao ké "xa hoi
den" dé dugc yén On san xuat kinh doanh

[9%]

Ojo|g

4. Chinh quyén dia phuong giai quyét c6 hiéu qua cic vu viéc mat
cap, thiét hai tai san ctia doanh nghiép trén dia ban
G — TINH NANG DONG, SANG TAO CUA CHINH QUYEN DPIA PHUONG,
VAI TRO LANH DAO
G1. Doanh nghiép c6 dong y véi nhin dinh sau khong: “Mai truong dau tu va kinh doanh ciia Dia phuong trong
nim nay da c6 nhirng cai thién diang ké so v6i nam truéce”? (Chi chon MOT phuong dn tra loi)
1.[J béng y 2.[] Bong y phén 16n 3. [J Khong ddng y phan 16n 4.[] Khong dong y

O
0
O
O

G2. Lién quan dén tinh ning djng, sang tao cua dia phuong trong viéc trién khai cac quyét dinh, chinh sach, quy
dinh ciia phap ludt va ciia UBND Thanh phé trong nim qua, Doanh nghiép cho biét y kién véi cac



nhin dinh sau diy vé cong tac diéu hanh ciia UBND chinh quyén dia phwong va ciac Phong, Ban truc thudc (Chi
chon MOT phuwong dn véi moi nhan dinh).

Pong Pong y Khéong Khong

Panh gia phén l6n dong y dong y
phan I6n
1. N&m bt va xir ly kip thoi nhitng bét cap, vuéng mic cia doanh O ] ] [

nghiép trong pham vi quyén han

2. Chi dong tham muu UBND Thanh phd céc giai phap hd trg
doanh nghiép cai thién mdi truong ddu tu trén dia ban J O O OJ
quan/huyén/Thanh pho

3. Sang tao, manh dan trién khai chii truong/quyét dinh cia UBND

Thanh phé theo huéng c6 lgi cho cong ddng doanh nghiép trén ] ] O
dia ban
4. C6 hién tugng tri hodn/cham tré thuc hién cic quyét dinh/chu 0 = 0

trrong ctia UBND Thanh phd

G3. Doanh nghiép cho biét mirc d9 ung ho Lanh dao UBND chinh quyen dia phuwong hién tai? (Doanh nghiép cho
diém tu'cmg ing mitc do uing ho tir 1 dén 7, trong do: 1 la mikc iing hé it nhat; 7 la mirc 1ing h¢ cao nhat) (Chi chon MOT

phl[0'115 u”/ P
501
1] 2 30 4[] 6] 70
Mirc ting hg it nhat Miic ting ho cao nhét

G4. Doanh nghiép vui long dong gop it nhit 02 y kién va/hodc dé xuét véi lanh dao Chinh quyén dia phuwong
nhim cai thién ning lye diéu hanh cia Chinh quyén dia phwong va cai thién moi trudong diu tw kinh doanh cho
doanh nghiép trén dia ban

(Sau khi két thuc phan déng gop v kién, Doanh nghiép vui long hoan thién céc thong tin chung cua doanh nghiép trong
phén o trang 13



H-THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP

H1. Tén Doanh nghi@p/ HTX/ HKD: ..ottt st sttt st
H2. M3 sb thué (Viét di 10 chir sd): | | r | |

M3 s6 kinh doanh (Trudng hop 1a HKD): l

H3. Pia chi ding ky ctia DN/ HTX/ HKD: ..ottt
H4. Dia chi tru 6 hoat ANg (2022): .......cccccoiviiiiiiiiiiiiiitiriine et
H5. SO dién thoai: .........coooveeeeiiiiiiiieniene LG EMIRIL . oo oo ot oensesne Srons Aapmiape i geme e s ey sissonssansasasseet
H7. Nim dugc cip Gidy Ching nhan Diing ky doanh nghiép/ Pang ky kinh doanh: ...

HS. Loai hinh kinh doanh (bao gom cdc cong ty, doanh nghiép, cdc hop tdc xa va hg kinh doanh ca thé) theo Gidy
ching nhin diing ky doanh nghiép/ dang ky kinh doanh: (Chi chon MOT phuong dn)

1. [] Doanh nghiép tu nhan 2. [] Céng ty cb phan 3. [] Hop tac xa
4.[] Cong ty TNHH mét thanh vién 5. [] Céng ty hop danh 6. [] Ho kinh doanh ca thé

7. [] Cong ty TNHH hai thanh vién trg 1én
H9. Linh vue hoat dong chinh (/a linh viee tao ra doanh thu lom nhat) cia Doanh nghiép: (Chi chon MOT phuong dn)

(] Nong nghiép, 1am nghiép va thiy san [] Théng tin va truyén thong
(] Khai khoang ] Hoat déng tai chinh, ngan hang, bao hiém
(] Céng nghiép ché bién, ché tao ] Hoat dong kinh doanh bét dong san
[] San xudt va phan phéi dién, khi dét, nudc nong va diéu [[] Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé
hoa khong khi
] Cung cép nuéc; hoat dong quan ly va xir ly rac, nude thai [ Hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro
] Xay dung [] Gido duc va dao tao
(] Ban budn va ban lé (] Y té va hoat dong tro gitip xa hoi
(] Sira chira 6 td, md to, xe may, dong co khac O Nghé thudt, vui choi va giai tri
[] Van tai kho bai (] Dich vu luu tra va an udng
] Hoat dong dich vu khac (néu chi tiét):.....

H10. Téng doanh thu va vén diu tu vao hoat dong sin xuét kinh doanh ciia Doanh nghiép? (Chi chon MOT
phuwong dn & méi dong) (Pon vi: Viét Nam Dong)
Tuw3tytré Trén3 Trénl0 Trén20 Trén50 Trén100 Trén

xudng tydén tydén  tydén dén100 tydén 200ty
10 ty 20 ty 50 ty ty 200ty tré lén

1. Téng von déu tu cua doanh nghiép
tai TP H6 Chi Minh nam 2021

O O O O] O O [

2. Tong doanh thu ciia doanh nghiép
i [ O] Ul U] [ [ U]

trong nam 2021

H11. Tong s6 lao dong ctia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phwong dn ¢ méi dong)

Tir 10 lao Tur 11 Tir 51 Tu 101 Tur 201 Tur 301
dong tr¢ dén 50 den 100 dén 200 dén 300 lao djng
xuong lao dong lao dong laodong lao dong tré Ién




1. Sb lao dong Doanh nghiép tuyén dung
méi tai dia ban TP HO Chi Minh tur Il O O O Il Il
thang 10/2021 dén nay

2. SO lao dong dang lam viéc tai Doanh

U O O O O 0

nghiép hién nay

H12. Doanh nghiép cho biét y kién véi nhirng nhan dinh dwéi ddy. (Chi chon MOT phweong dn 6 moi dong)
Méi trién  Da trién khai

Chura 6 kl‘lai mot trong toan
Chua cé ) phan hoic bo doanh
S g i A Vachwacé , "MU8 115t cong nghiép
Chinh sach quan ly doanh nghiép ké hoach dang c6 ke doan/bb
iz : hoach X
trién khai .2 ; phén trong
trién khai
doanh
nghiép
1. Doanh nghiép da ap dung cong nghé thong tin hién dai
dé quan ly thoi gian, giam sat hoat dong, quan ly chudi
) Py Mo e ] O O L]
cung rng, quan ly ton kho, quan ly nhén su, quan ly tai
chinh
2. Doanh nghiép c6 quy trinh chii dong phat hién van dé
dé lién tuc cai thién hoat déng san xuat, kinh doanh ] ] ] O

thay vi chi cai thién khi vin dé xuit hién

Doanh nghiép cé chinh sach thuc thi viéc thu thép, t6
chirc va phén tich céc dif lidu thi truong, déu vao, dau ] ] ] O
ra (vi du co s& dit liéu khach hang, nha cung cép, V.v.)

[9%]

4. Doanh nghiép xdy dung cac muc tiéu phat trién doanh
nghiép dinh ky khong chi bao gdm muc tiéu tai chinh
ma con chi tiét xuéng c4c muc tiéu san xudt, ky thuat,
nhéan su

5. Céac muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép dugc dinh
nghfa rd rang, d& hiéu, voi nhitng con s6 cu thé va gan OJ OJ OJ n
véi nhitng giai phap kha thi

6. Doanh nghiép thudong xuyén danh gia va diéu chinh
cac muc tiéu phat trién doanh nghiép dua trén cac két
qua phan tich di liéu thi truomg va thyc tién trién khai
trong céac bd phan ctia doanh nghiép

7. Doanh nghiép da ban hanh, céng bd cong khai bd chi
s6 hiéu qua cong viéc (KPI) va 4p dung cong bang bo ] ] O ]
chi sb nay trong viéc thuéng/phat nhan vién

8. Doanh nghiép c6 nhiing chinh séch ddi ngd ddc biét aé
thu hut, gitr chan, va dé bat nhitng nhan vién giéi nim O ] ] m
giit nhitng vi tri quan trong trong doanh nghiép

H13. Tinh hinh hoat dong ciia Doanh nghiép nim 2022 so véi cung ky nim 20212 (Chi chon MOT phuong dn ¢ moi
dong)

Gam T dieingky chity T8
1. Doanh thu ] O U O [J
2. Loinhuén ] L] ] (] ]
3. Sé lugng lao dong O] ] ] ] O
4. S lugng khach hang méi O O J ] (]
5. Pau tu/ap dung cong nghé thong tin O O O ] ]
6. Du kién quy mé kinh doanh trong nim 2023 O O ] O J

H14. Doanh nghiép cho biét y kién v6i nhitng nhan dinh dwéi day (Chi chon MOT phicong én ¢ moi dong)



Panh gia

Moi trién Da trién khai

. Doanh nghiép thuong xuyén t6 chirc cac 16p dao tao ndi bo dé
pho bién phap luat (phdp luat chuyén nganh; quy dinh bao vé
quyén lgi va phic lgi cla ngudi lao dong), truyén tai vin hoa
cong ty, va ning cao tay nghé clia nhan vién

. Doanh nghiép thuc thi chinh sach, bi¢n phap bao vé moi truong
vé tiét kiém nang luong va sir dung nudc, han ché chét thai ran
hozic hoé chét tdn du

. Doanh nghiép luén quan tam dén tac dong mdi trudng khi phét
trién san pham va dich vu mai, hoac trién khai dy én méi

. Doanh nghiép ¢6 chinh sach dam bao tinh trung thuc va chat
lugng trong moi hop dbng; cung cép thong tin va nhan méc rd
rang vé san pham va dich vu

. Doanh nghiép c6 chinh sach va phan cong cén bd chiu trach
nhiém céac van dé cong dong (nhu wu tién sir dung va dao tao
lao dong dia phuong; wu tién sir dung nguyén vét liéu, linh kién
déu vao tai dia phuong; tai tro/bao tro cho céac hoat dong thién
nguyén tai dia phuong, v.v.)

. Doanh nghiép xay dung va thyc thi ¢6 hiéu qua va thong nhét
b quy tic tng xir ndi bd trong toan hé théng doanh nghiép

Chua cé Chua c6 ll‘lg?]' :‘Q; ;ronghtoﬁ:..ll)q
Va chua c6 nhung dang p T 2 ¢ oanh nghiép
é s LKé mot sO cong
ke hoach c6 kéhogch T
trién khai trién khai 0an/b¢ phan
trong doanh
nghiép




Ngay hoan thanh phiéu khao sat: ...... [......12022

L AT T s L
| 011 B 1| OO RSOOSR
S8 @IEN thORE BN NE: ... e ssee e e ee e s eesaees e essee s es e es e eeeeeseees e seeeseseeeseseeseneseneees
(Trong truong hop nhiéu cdn bé tra 16i bang héi nay, dé nghi dién thong tin cdn b chirc vu cao nhdt.)

Chiing t6i cam két thong tin Doanh nghiép cung cap s€ dugc bao mdt va chi phuc vu duy nhdt muc dich danh gid
ndng luc diéu hanh kinh te cua cdc Chinh quyén dia phwong va So, ban, nganh cia Thanh phé Hé Chi Minh.
Tinh khuyét danh trong tdt ca cdc tai liéu va bdo cdo s& dwoc dam bao tuyét ddi. Y kién déng gép ciia Doanh
nghiép da va dang gép phdn cai thién méi truong kinh doanh va dau tuw ciia Thanh phé Hé Chi Minh.

Xin chan thanh cam on Quy Doanh nghiép da tham gia khdo sat



7 KHAO SAT DDCI KHOI SO BAN NGANH

(ban ha oA theo Quyet dinh s6 4205/0D-UBND ngay09thang I 2 nam 2022
ctia Chii tich Uy ban nhén dan Thanh pho Ho Chi Minh)

ME PhIGU. ... e

DDCI

PHIEU B

KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP VE SO BAN NGANH CUA
THANH PHO HO CHi MINH NAM 2022

MUC LUC
LUA CHON CAC SO BAN NGANH DANH GIA ......ccccooovvvvirnris 2
PHIEU DANH GIA SO BAN NGANH 01 ...oovveiieeeeeeieeseienienans 3
PHIEU DANH GIA SO BAN NGANH 02 ....ooooovviieecee e, 12
PHIEU DANH GIA SO BAN NGANH 03 ...cooovoeeeeeeeeeeeeeen, 21

PHIEU THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP ................... 30



LUA CHON CAC SO BAN NGANH PANH GIA

(Ngoai 01 So‘/BanﬂVganh dwoc lwa chon san, Doanh nghiép tién hanh lya chon THEM 02
Sé/Ban/Nganh ma Doanh nghiép cé hiéu btet va/hodic twong tic nhiéu nhit trong nam
2022. Sau dé, kinh dé nghi Doanh nghigp tién hanh ddinh gid 03 So/Ban/Nganh trén 03

PHIEU riéng biét guri kem)
Trong nim 2022 Doanh nghiép c6 nhiing twong tic nao véi mdi s&r
ban nganh?
Tuong tic Cﬁf’ '2'1“ gf‘:;f‘;‘r‘u Dinh diu va
Mi Tuong tic taiBy | "; o i a :. .| Gaplam | khoanh tron
don Tén sé ban nganh true phan Mgt - viéc 6 noi | 02 don vi lua
y SR Sé Ban Doanh . ;
vi tuyen/Trang cira/Bg 2 i khac chon danh
A gik Nganh nghiép £. § i
cong thong phin tieép 3 ; (nhuw doi gia thém
tin dién tir nhin hd (n!lu d?u (nke thoai DN)
3 .50' thau, dau thanh, i
tu) kiém tra)
01 | S Ké hoach va Ddu tu O O O O O O
S& Tai nguyén va Moi
> trudng = O O O O
03 | So Tu phap O O O O O O
04 | S Giao thong Van tai O O O O O O
05 | S¢ Xay dung O O O O O O
06 S¢ Quy hoach va Kién tric [E] O O | O =l
07 | So Cong thuong O O O O O O
S¢ Nong nghiép va Phat
8 trién nong thon O O O O 0 O
09 Sf’ Lz}o (?gng. Thuong binh 0 0 0 0 O 0
va X4 hoi
10 | S& Gido duc va Pao tao O O O O O O
11 | S Khoa hoc va Cong nghé O O O O O O
12 | SoYté O O O O O O
13 | So Tai chinh O O O O O O
14 | So Du lich O O O O O O
15 S({ Thong tin va Truyén 0 O 0 . 0O £
thong
16 | So Van hoa va Thé thao O O O O O O
Ban quan ly cac khu ché
17 | xuét va cong nghiép thanh O O O O O £l
pho
18 (1:3:(:1 Quan ly khu cdng nghé 0 0 0 O O O
19 Ban_?uéfl ly Khl{ nong 0 0 m 0O O O
nghiép cong nghé cao
20 Ba? Quan ly An toan thuc 0 0 0 O O |
pham
21 | Cuc Hai quan Thanh phd O El O O O O
29 Cuc Thué Thanh phd O O O O O O
23 | Bao hiém xa hi Thanh phd O O O O O O




Ngan hang nha nudc chi
24 | nhanh Thanh phd Ho Chi O O bl O O B
Minh

25 Cong an TP HCM

PHIEU DANH GIA SO BAN NGANH 01

Xin vui 10ng dién cac thong tin sau diy cia S6/Ban/Nganh dwgc danh gia:
Ma Sé/Ban/Nganh: ............... Tén S6/Ban/Nganh: .....ccoeevviiniiiniinicnnnnanes
M3&i Phiéu khao sat chi danh gia duy nhat 01 don vi!

A - TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghiép ddnh gia mirc do dé dang tiép can cac thong tin sau tr PON VIDUQC PANH GIA:
(Chi chon MOT phwong dn véi méi nhén dinh)

Rat dé Dé Khé Ratkho  Khong
Nhian dinh tiép can  tieép cin tiep cin tiép cin thé tiep
cin
5. Céac thong tin vé van ban quy pham phap
luat, TTHC, co ché chinh sach méi u [ [ [ [
6. Cac thong tin vé chinh sach wu dai danh cho
N L] [ L] [] l

doanh nghiép

A2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “DON VI PUQC PANH GIA sin sang cung
cAp nhiimg thong tin, van ban (khong thudc pham vi bi mét nha nudc) KHONG CO SAN trén kénh truyén thong
dai chiing (truyén hinh, bso, dai, website) néu Doanh nghiép dé nghi”: (Chi chon MOT phuong dn tra 1oi)

5.] pongy 6. [] Ddng y phan 7.[] Khéng dbng y phan 16n  8.[ ] Khong dong

16n

A3. Trong nim 2022, Doanh nghiép da tirng truy cap vao website/cong thong tin dién tir cia PON VI
PUQC PANH GIA chua?

3.[] Pa truy cip, véi tin sudt nhw sau: 4. [] Chuwea tieng truy cdp, vi nhiang Iy do sau:

(Chi chon MOT phuong dn tra loi) (C6 thé chon NHIEUphuUng an)
4.[] Hiém khi 3.0] Khéng c6 nhu céu tim kiém thong tin
5.[]] Thinh thoang 4.[] Khong biét DPON VI PUGC DANH GIA c6 website
6.[] Thuong xuyén (Vui long chuyén dén cdu A6)

A4. Doanh nghi¢p vui 1ong cho biét y kién véi nhitng nhan dinh duéi diy vé website/cdng thong tin dién tir
ciia PON VI PUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phuong dn véi méi nhdn dinh)
Pong y Pong y Khong Khong

Nhin dinh phin  déngy  ddngy
16n phén 16n

1. Website c6 toc do duong truyén tdt, gitp truy cap thong
tin va download tai liéu nhanh chong

2. Website c6 giao dién thiét ké khoa hoc, c6 thé d& dang

tim kiém thong tin, tai liéu

Céc vin ban quy pham phép luét, thi tuc hanh chinh, co

ché chinh sach dugc cap nhat thuong xuyén, déy du

4. Céc thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach, sé liéu
théng ké cép nhat thuong xuyén va ddy di

[l

(8

0|00 0O
O o o|o
O|o|jd|d

0
0
0




4

5. Website cho phép doanh nghiép ndp hé so, theo ddi qua
trinh xtr 1y, tra hd so truc tuyén

l 0 l [
0 O O L]

6. Website c6 chuyén muc giai dap cac thic mic/y kién cia
doanh nghiép rat hiru ich

AS. Doanh nghiép cho biét mirc dg hai long chung dox voi webS|te/cong thong tin dién tir cia PON VI
pPUQC PANH GIA lién quan dén tét ca cac khia canh vé thiét ke, ndi dung, tinh trang két nm, mue do cap
nhat thong tin... (Doanh nghiép c6 thé truy cap lai vao dia chi tai day dé danh gia) (Doanh nghiép cho diém
twwong ieng voi mirc do hai long tir 1 dén 7, trong do: 1 la rdt khéng hai long; 7 la rdt hai long) (Chi chon MOT
phwong an tra loi)

Rét khong hai long 10 2] 30 4] 5LF 61 7 Ijﬁ Rat hai long

A6. Tir thiang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép da ting thyc hi¢n thi tuc hanh chinh (TTHC) tai BY phan Mot

cira/B9 phan tiép nhin hd so ciia PON VIPUQC PANH GIA chua?

3. D ba thuc hién TTHC cia PON VI PUGC DANH GIA tai 4.[_] Khéng thyc hién TTHC tai Bo
B0 phén Mot cira/Bo phan tiép nhan hd so cia DPON VI DUGC |  phan Mot cira/Bo phan tiép nhan hd
DANH GIA theo céch thire sau: (C6 thé chon NHIEU phuong | so ciia DON VI DUGC DANH GIA
an)

[] Thué tu van thuc hién TTHC (mdt phan hoac toan
bo) " ¥

=> (Vui long chuyén dén Céau Al3)

[_] Bén B6 phan Mot ctra/Bo phan tiép nhan hd so cua
DON VI PUGC DANH GIA lam theo phwong thic
truyén thdng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép can
bo)

(] Dén Bo phan Mot cira/Bo phén tiép nhan hd so cia
DON VI PUQC DANH GIA lam truc tuyén véi su

hd trg ciia can bd

[] Tu lam truc tuyén hoan toan tai nha/tai co quan

A7. Néu da dén thuc hién TTHC truc tiép tai B phan Mot cira/Bd phén tiép nhan ho so cia PON VI
PUQC PANH GIA, Doanh nghiép ¢6 gip phai hién twgng can bd ciia PON VI DUOC DANH GIA gay
khé khiin/tri hodn dé truc lgi khong? (Chi chon MOT phicong dn tra 16i)

4. [ Khéngco 5. []Doilan 6.[] Ludn ludn

A8. Néu da dén thyuc hi¢n TTHC tai B phan Mot cira/B phén tiép nhan ho so cia PON VI PUQC
BANH GIA, Doanh nghiép vui Iong cho biét y kién vé nhitng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phicong dn véi
méi nhan dinh)
Pong y Pong y Khong Khong
Pinh gia phanlén  dongy ddng y
phén Ién

0 Ll 0

8. Thu tuc dugc niém yét cong khai tai bang thong
tin va/hodc cdng thong tin dién tir

9. Quy trinh thyc hién TTHC dugc trinh bay, huéng
dan d& hiéu, dé thuc hién

10. Phi va 1é phi lién quan dén TTHC dugc
niém yét cong khai

11 R O R O
0 N Il I
SR ER N E R
I O I A R

11. Doanh nghiép mét nhiéu thoi gian cho doi
dén luot giai quyét TTHC
12. Cén bd giai quyét TTHC tmg xt chuyén

nghiép, diing muc
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A9. Néu doanh nghiép da tirng thuc hién TTHC theo phwong thirc truc tuyén trén cong thong tin dién tir
cia PON VI PUQC PANH GIA, thong thuong sau bao lau doanh nghi¢p nhén dugc phan hdi “Hb so da
dugc tiép nhan»? (Chi chon MOT phuong an tra loi)

1. [] Trong vong 8 git lam viéc hogc trong 2. [] T2 dén 5 ngay lam viée 3. [] Trén 5 ngay lam

ngay viéc
A10. Néu Doanh nghi¢p da ting thyce hién TTHC theo phuong thire truc tuyén trén cong thong tin dién tir
cita PON VI PUQC PANH GIA, Doanh nghiép cho biét y kién vé cac nhén dinh sau: (Chi chon MOT

phuong dn véi moi nhan dinh)

Dong y Pong y Khong Khong
Panh gia phéan 16n dong y ddng ¥

phan l6n

5. Viéc thue hién TTHC theo phuong thire truc
tuyén don gidn va dé dang hon phuong thirc
O [ 0 L]

truyén thong (ndp hd so gidy, gdp mit truc tiép

can bg)

6. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép
tiét kiém thoi gian hon so véi phuwong thire
truyén théng (ndp hd so gidy, gap mit truc tiép

can bg)

7. Khi thyc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép
tiét kiém chi phi hon so v6i phuong thire truyén  [] ] O O
théng (ndp hod so gidy, gap mit truc tiép can bg)

8. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép
khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy to da
dugc yéu ciu cung cip truéce dé bi mot co ] ] O O
quan hanh chinh cAp Thanh phd theo phuong
thire truyén thong

A11. Khi 1am vic tryc tiép tai B) phan Mot cira/Bo phan tiép nhdn hé so cia PON VI PUQGC DANH
GIA, Doanh nghiép cp gap phai truong hop ho so TTHC da duge chép nhan hop 1€ bi tra lai dé chinh sira,
bo sung hoan thi¢n ho so khong?

3. [Jco 4. [[]Khoéng (Vui long chuyén dén Cau A12)
Néu ¢6, s6 1dn mdt hd so TTHC bj tra lai NHIEU NHAT la bao nhiéu?
4. []11lan 5.[J2lan 6.[] 3 1an hodc nhiéu hon

Al2. Xét tong thé, Doanh nghlep vui long cho biét mirc d§ hai long ciia minh vé chit lugng phuc vu cia
PON VI PUQC PANH GIA vé toan bd hoat dong lién quan dén TTHC tai PON VI PUQC DANH GIA:
(Doanh nghzep cho dtem tuwong ung mirc do hai long tir 1 dén 7, trong do: 1 la mirc d¢ hai long it nhat; 7 la mire

dg
501
4d 20 30 4«0 6] 70
Mic dc_:]]};ngtl long it Miic d6 hai long cao nhét

OTlg uu/ V
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A13. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh nghi¢p ciia toi KHONG cén phai c6
mbi quan hg v6i can by cia PON VI PUQC PANH GIA dé duge wu tién hon trong vige gidi quyét
TTHC”? (Chi chon MOT phuong dn tra l6i)

5.[]Pdngy 6. [ ] Dong y phén I6n 7.[] Khong déng y phan lon 8. [] Khong dong y
Al4. Theo quan sat tir cjng dong va cAm nhan ciia minh, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé cac
nhin dinh sau v& vai tro ciia Lanh dao PON V] PUQC DANH GIA trong cong tac cii cach TTHC tai
PON VI DPUQC DANH GIA: (Chi chon MOT phitong in véi mdi nhén dinh)

Pdng y DPdng y Khong Khong
Panh gia phinlén  ddngy dong y
phan lén

1. Lanh dao PON VI DUQC DANH GIA chi dao
quyét liét viéc tuan tha ky ludt, né nép TTHC [ ] (] L]
tai DON VI PUQC PANH GIA

2. Lanh dao cia PON VI BPUOC DANH GIA dé

cao ung dung cong ngh¢, déi méi sang tao dé ] L] ] ]

cai thién quy trinh quan ly trong TTHC

Lanh dao cia PON VI PUOC DANH GIA

quan tdm dén viéc cai thién vin héa ung xu

(%)

0 L] L]

cta cdn bo nha nudc khi tuong tac véi doanh
nghiép

B - CHI PHI KHONG CHINH THUC VA CHI PHI THOI GIAN

B1. Doanh nghiép cho biét ¥ kién vé hoat dong thanh, kiém tra chuyén nganh cia PON VI PUQC PANH
GIA? (Thanh kiém tra KHONG THUOC céc hoat dgng kiém tra LIEN NGANH theo ké hoach duoc thong bdo
trudc)
a) Tur thang 10/2021 dén nay, PON VI PUQC PANH GIA c6 tién hanh thanh tra, kiém tra chuyén nganh
hoat dong san xuit kinh doanh ciia doanh nghiép hay khong?
3. [Jco 4. [C] Khéng (Vui long chuyén dén cdu
B2)

b) S6 1an thanh tra, kiém tra riéng cia DPON VI PUQC PANH GIA tir thang 10/2021 dén nay 1a?
1.1 2.[]214n 3.3 4. [[] Nhiéu hon 3 lan
lan lan

¢) Thoi gian ciia 1an thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhit cia PON VI PUQC PANH GIA tir thang
10/2021 dén nay 1a?

1.[]Duéi 1 ngay  2.[] 1 ngay 3.[] 2 ngay 4.[] 3 ngay 5.[]Hon3

ngay
d) Két thic cude thanh tra, kiém tra riéng, Doanh nghiép ¢6 dwgec PON VI PUQC PANH GIA giti thong
bso vé két qua thanh kiém tra tai doanh nghi¢p khong?
[] Khéng 1an nao [] Thinh thoang [] Luon luén

¢) Hoat dong thanh kiém tra riéng cia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 10/2021 dén nay c6 giy can
tré dang ké dén hoat dong san xuét kinh doanh ciia Doanh nghi¢p khong?

1. co 2. [] Khéng

B2. Tur thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép ¢6 lin nao tham gia dAu thiu cung tng san phim, dich vu
cong cho PON VI PUQC DANH GIA hay khong? e
3. [Jce 4.[] Khong (Vui long chuyén dén cdu B3)
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B2.1. Néu doanh nghiép ¢6 tham gia, vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau: “PON VI PUQC
DANH GIA tuyén truyén, pho bién, giai thich, huéng din quy trinh, thi tuc dAu thiu cong khai, ro rang,
day du” (Chi chon MOT phuong dn tra lo1)

1. bong y 2. [] Bdng y phan Ién 3.[] Khong dong y phan lon  4.[] Khong dong y

B3. Du ¢6 tham gia hay khong tham gia diu thiu cung @ng sin pham, dich vu cong cho PON VI PUQC
PANH GIA, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé& nhan dinh: “Néu gia sir ¢6 tham gia ddu thau,
Doanh nghiép ciia toi vin ¢6 thé thing thiu ma KHONG CAN phai ¢6 “quan hé” hoie chi “hoa hdng” cho
can bo ciia PON VI DUQC PANH GIA” (Chi chon MOT phwong én tra loi)

1.[] Pdng y 2. [] Pdng y phan Ién 3.[] Khong dong y phdn lon  4.[] Khong dong y

B4. Tur quan sat cua cng dong va trai nghlem cia Doanh nghiép, Doanh nghiép vui long cho biét y kién
vé cdc nhén dinh lién quan dén viéc phdi hop cong viée ciia PON VI PUQC PANH GIA véi cac co quan
chinh quyén khéc trong nim vira qua?

Pong y Dé\ng y Khong Khong
phanlén dong y dongy
phan 16n

1. Khi lién hé, 1am viéc véi DPON VI DbUCC DANH
GIA, Doanh nghiép c6 thé dé& dang tim kiém dugc
théng tin, biéu miu cia cac co quan c6 tham quyén [] O ] ]
lién quan khac tir Website hoac b phédn mét cura cua
PON VI PUCC DPANH GIA

2. Cén bo tai PON VI BPUQGC DANH GIA chu dong giai

thich rd rang cho doanh nghiép vé nhiing thong tin,
gidy to can phdi hop cung cép tir cac co quan ¢ tham [ [ O 0
quyén khac
3. Cén bo tai PON VI PUQGC DANH GIA chi dong hd
tro doanh nghiép lién hé véi cac co quan c6 thim [] [ [ ]

quyén khac khi doanh nghiép cén céc thong tin, gidy tor
tlr cdc co quan cé tham quyén khac

BS. Trong nim vira qua, doanh nghiép c6 thyc hi¢n thi tuc hanh chinh tai PON VI PUQC PANH GIA
nhung can phai lién hé véi nhicu sé, ban, nganh khac trong Thanh pho khdng? (Chi chon MOT phuwong dn
tra loi)
1. [Jco 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén céu
B7)

B6. Trong truwdng hop doanh nghlep cin phai lién hé véi nhiéu sé, ban, nganh khac trong Thanh phd
ngoai PON VI PUQC PANH GIA dé hoan tit hd so thi tuc hanh chinh, dau la sé, ban, nganh Doanh
nghiép thiy bi "ach tic" lau nhat? (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

<<Lua chon s& ban nganh hodc dap an khac trong danh sach>>

B7. Trong nim 2022, Doanh nghiép c6 phai tra chi phi ngoai quy dinh ctia Nha nuéce cho can b cia PON
VI PUQC PANH GIA dé gidi quyet TTHC/hoat ddng thanh kiém tra/hoat dong cung cp dich vu cdng
khéng? (Chi chon MOT phuong dn tra loi)

1. [] Khong phai tra = (Vui long chuyén dén Cau B9)

2. [[] Phai tra nhung & mirc do chap nhéan duogc

3. [ Phai tra dang ké méi giai quyét duoc cong viéc

B8. Mirc chi tra chi phi khong chinh chirc ciia Doanh nghiép cho c4n by ciia PON VI PUQC PANH GIA
trong niam 2022 so v6i cdc nim truée nhu thé nao?

1. [] it hon 2. [[] Khong khac miy 3. [] Nhiéu hon

B9. Doanh nghi¢p danh gia cac nhin dinh sau d6i véi PON VI PUQC PANH GIA (Chi chon MOT phiong
an véi méi nhan dinh)
Pong y Pongy  Khong Khong
Nh4n dinh pl}ﬁn déng y dong y
I6n phan
16n




Pong y D(‘A)n‘g y Khong Khong
Nhan dinh pl}én d(‘)n;g y dong y
= Iom phan
' []
5. Hién tuong nhiing nhiéu van con pho bién tai PON VI
bUOC DANH GIA u u u u
6. Doanh nghiép coi chi phi khong chinh thuc la duong
nhién tai PON VI PUOC DANH GIA u u . H
7. Lanh dao cia DPON VI PUQC PANH GIA da giam sat,
c6 nhiéu bién phap kip thoi dé ngan chan/cai thién tinh
- UJ [ L] L]

trang nhiing nhiéu tai cac co quan cia DPON VI BUOC
DANH GIA

C - DOI XU BINH PANG
C1. Doanh nghi¢p danh gi nhu thé nao vé thai dj cia PON VI DUQC PANH GIA dbi véi hoat dong san
xuit kinh doanh ciia cic doanh nghiép thude khu vue kinh té tw nhén trong nuéce?
[] Tieu 2. [] Kha tiéu 3.[] Khéng tiéu cuc ciing khong tich 4. [] Khé tich 5.[] Tich cuc
cuc cuc cuc cuc

C2. Doanh nghiép nhén dinh nhu thé nao vé su hién dién cia Doanh nghiép sin sau va/hodc Doanh
nghiép c6 lién Kkét (“than hiru”) véi can bd thude PON VI DUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phuwong dn)
1. [] Phé bién

2. [[] C6 thay nhung khong phd bién
3. [] Khong thay

C3. Doanh nghigp ¢6 ddng y véi nhan dinh “DPON VI DPUQC PANH GIA wu tién thu hit diu tu tir cac
doanh nghiép 16m (bao gébm ci doanh nghiép FDI, tu nhin, nha nuéc) hon la phat trién doanh nghiép nhé
va vua”?
[Véi Ban quan Iy cac khu ché xudt va cong nghiép thanh phé; Ban QL khu cong nghé cao, va Ban Quan Iy Khu
nong nghiép cong nghé cao=> Ul tién thu hit tir cac doanh nghiép FDI hon la cdc doanh nghiép, nha dau tw
trong nudc]
1.[] bong y 2.[]Pdngy phanlén  3.[] Khong dong y phanlon 4. [] Khong dong y (Vui
long chuyén sang cdu
Cs5)

C4. Doanh nghiép c6 ddng y v6i nhan dinh “Vige PON VI DPUQC PANH GIA danh wu tién cho cic doanh
nghiép 16n (bao gbm ca doanh nghi¢p FDI, tu nhan, nha nuéc) gy khé khiin cho doanh nghiép nhé va
vira”?

1.[] bong y 2.0 béngyphanlén  3.[]Khong dong y phanlén 4. [] Khong dong y

[Véi Ban quan Iy cdc khu ché xudt va cong nghiép thanh pho; Ban QL khu céng nghé cao, va Ban Quan ly Khu
nong nghiép cong nghé cao=> Viéc wu tién cho cdac doanh nghiép FDI gay khé khan cho cdc doanh nghiép, nha
dau t trong nuéc]

C5. Doanh nghi¢p ¢6 dong y v6i nhan dinh “Sy quan tim ciia PON V] {)UOC PANH GIA dbi v6i doanh
nghi¢p khong phu thudc vao quy md dong gop ciia doanh nghi¢p (nhw s6 l1ao dong sir dung, s6 thué nop
cho nha nudrc, sb tién ting h{ cic chwong trinh/hoat dong ciia PON VI PUQC PANH GIA, v.v.)”?

1. [] Bdng y phén l16n 2.[] bongy 3.[] Khong dong y phdn 16n 4. [] Khong dong y

D - HOAT PONG HO TROQ VA POI THOAI DOANH NGHIEP
D1. Tir thang 10/2021 téi nay, Doanh nghiép da tham gia chwong trinh hé trg nao du¢i diy dugce PON VI
PUQC PANH GIA tb chire? (C6 thé chon NHIEU phwong dn)

Da tham Thii tuc dé tham

Cic chwong trinh ho trg gia/dwoe | gia/dwgc hwong co
huong dé dang?
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1. Céc budi tap huén, phd bién chinh sach, quy dinh phap luat

2. Tu vén tiép can thong tin cc vén ban phap luét

3.Hb tro vé thu tuc phap ly, xi ly tranh chép

o004
ooog

4.Hb tro doanh nghiép tan dung co hdi ctia cac hiép dinh thuong mai quoc té

D2. Neu Doanh nghi¢p da ting tham gia cac chuong trinh hd trg' doanh nghiép do PON VI DUQC PANH
GIA t chire, xin vui long cho biét y kién vé chit lugng cac chuong trinh hd trg doanh nghiép? (Chi chon

MOT phuong an)
1. [] Thuc chat 2. D Phin nao thuc chat 3. [C] Chi mang tinh hinh thirc

D3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé mirc d§ cai thién trong hoat dong ho tro doanh nghiép néi
chung ciia PON VI PUQC PANH GIA trong nam qua? (Chi chon MOT phicong dn)

v

1.0 2. 3.0 4.0 5.

Khéng c6 cai thién Cai thién rét it Cai thién it Cai thién nhiéu Cai thién rat nhiéu
D4. Tir thang 10/2021 dén nay, Doanh ‘nghigp c6 duoc moi/thong bao tham gia cac bubi dbi thoai Doanh
nghiép do PON VI PUQC PANH GIA t chirc khéng?

1. Puoc moi/thdong bédo | 2. C6 dugc moi/thong bao nhung 3. [] Khéong duoc moi/ thong bao
(]  vatham gia [J  khong tham gia_ )

S6 14n da tham gia: Ly do: (C6 thé chon NHIEU

phuwong dn)

1.[]11an 1. [] Khong c6 thoi gian

2.[J214n 2. [[] N¢i dung khong phu hop

3.[]3lan 3. [] Thu moi duoc giri dén mudn

4.[] Trén 3 lan 4. [[] Khac (ghi rd):

> (Vui long chuyén dén Cdau D7) > (Vui long chuyén dén Cdu
D7)

D5. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién v6i cic nhin dinh vé céc budi ddi thoai doanh nghi¢p do PON
VI DPUQC PANH GIA t6 chitc trong nim vira qua: (Chi chon MOT phuwong dn véi moi nhdn dinh)
bong y Pong y Khong Khéng

b djuh phan df“)ng y dong y
16n phan l6n
4. Pbi thoai cht yéu tap hop doanh nghiép 16n ] ] ] ]
5. Van dé, quan ngai cua doanh nghiép dugc phan anh
y < ] L] ] L]

day du trong cac cudc doi thoai
6. DPON VI DU'QC DANH GIA c6 ké hoach cu thé, tiép
thu va thay doi sau doi thoai

[l ] 0 L]

D6. Doanh nghi¢p da tirng thiy Lanh dao PON VI PUQC PANH GIA tryc tiép tham gia nhitng budi dbi
thoai do PON VI PUQC PANH GIA hoic cic co quan khac ciia Thanh phé td chirc trong nim vira qua
chwa? (Chi chon MOT phuong dn)
1.[] ba timg 2. [] Chua timg (Vui long chuyén dén Céu
D7)

D6.1 Néu cau tra 1oi 1a “Pa tirng”, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhén dinh: “Lanh dao PON
VI PUQC PANH GIA lang nghe va tlep thu cic y kién gop y clia doanh nghiép trong cac bubi dbi thoai”
(Chi chon MOT phirong an)

1.[] béng y 2.[] Déng y phan lon 3. [ Khéng déng y phan 16n 4.[] Khong ddng y
D7. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé& nhan dinh “Trong nim vira qua, PON VI PUQC PANH

GIA da trién khai thanh cong it nhit mot gidi phap hd tro doanh nghiép/cai thi€én moi trudong diu tu trén
dia ban PON VI PUQC PANH GIA” (Chi chon MOT phuong én)

1.[] Dbéngy 2.[] Khéng déng y 3.0 Khéng du théng tin dé danh
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gid
o
Neéu tra 107 “Pong y”, Doanh nghiép vui long m t4 ngin gon mdt giai phap hd tro ndi bat nhit:

D8. Theo quan sat tir cgng dong va cam nhén cia minh, Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé nhan
dinh: “Lﬁnh,dgo PON VI PUQC PANH GIA sit sao trong chi dao, diéu hanh cong tic hé trg, thao go
khé khan, kién nghi cia doanh nghiép” (Chi chon MOT phwong dn)

1.[] bong y 2.[] béngyphanlén  3.[] Khong dongy phdnléon 4. [] Khong dong y

E - THIET CHE PHAP LY

E1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau: (Chi chon MOTphuong an véi moi
nhan dinh)

) . Pong y Bf“)n‘g y Khong Khong
Danh gia phan dong y dong y
16 phan Ién

5. Trong nam qua, doanh nghi€p luén nhan duoc kip thoi va
day du cac van ban quy pham phap ludt méi ban hanh (cap 0 ] O] []
trung uong va cap Thanh pho) lién quan dén linh vuc quéan
Iy cia DPON VI BUQGC DANH GIA

6. Van ban quy pham phap luat lién quan dé,n linh vuc quén ly
cia PON VI BPUQC PANH GIA do cap Thanh phd ban ] ] ] ]
hanh trong nim qua chdm so v&i nhu cau thuc tién

7. Van ban quy pham phap luat lién quan dé,n linh vuc quan ly
cia PON VI BUOC PANH GIA do cap Thanh phd ban ] ] ] ]
hanh trong nam qua c6 tinh kha thi thap

E2. Doanh nghiép vui long nhén xét vé cong tac thi hanh, thye thi phap luit cia PON VI PUQC DANH
GIA trong nam qua: (Chi chon MOT phwong an véi moi nhén dinh)
Pong ¥ Pdngy  Khong Khong

Pinh gia phanlén  dongy dong y
ph'?m 16m
1. PON VI PUQGC PANH GIA thuc thi van ban quy pham
phép luat nhét quan gitra céc loai hinh doanh nghiép u O u [
2. PON VI PUGC PANH GIA thuc thi van ban quy pham 0 ] n n

phép ludt nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh

E3. Theo Doanh nghiép, nhan dinh sau ¢6 thuong xuyén ding khéong: “Tai PON VI PUQC DANH GIA,

néu mjt can by nha nuéc lam trdi v6i quy dinh cia phap luat (nhu thanh tra, kiém tra thai qua, hach

sach, nhiing nhiéu, doi cic khoan chi khong chinh thirc...), tdi c6 thé phan anh Ién cAp trén ciia nguoi d6

aé duoc giai quyét ding”?

1. [] Luén luén 2. [] Trong hau hét cac truomg hop 3. [ Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5.0

Khéng bao gio
F - TINH NANG PONG, SANG TAO CUA SO BAN NGANH, VAI TRO

LANH PAO

F1. Doanh nghiép vui long cho biét y. kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, PON VI PUQC PANH
GIA da c6 nhiéu chuyen bién theo chiéu huéng tich cuc, déng gop vao sy cai thign moi truong dau tu va
kinh doanh chung ctia Thanh phé”

1.[] Déngy 2.[J Khéng dong y 3.0 Khong di thong tin dé danh

gia

F2. Lién quan dén tinh ning djng, sang tao cia PON VI PUQC PANH GIA trong viée trién khai cac
quyét dinh, chinh sich, quy dinh ciia phap luit cia Trung wong va ctia UBND Thanh phd trong nim qua,
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Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién véi cac nhén dinh sau day vé cong tac diéu hanh cia DPON VI
puQcC PANH GIA? (Chi chon MOT phuong an voi méi nhdn dinh).
Pong y D(")n\g y Khong  Khong
phan dongy  dongy
1om phan
16n

Pénh gid

1. N&m bat va xir ly kip thoi nhiing bat cap, vuéng mic cuia doanh
nghiép trong pham vi quyén han

] O 0 O

2. Chu dong tham muu UBND Thanh phd cac dé xuét/giai phap hd

trg doanh nghiép/cai thién moi trudng dau tu trén dia ban Thanh ] ] ] ]
phd

3. Séng tao, manh dan trién khai chu truong/quyét dinh cia UBND
Thanh phé theo huéng c6 loi cho cong ddng doanh nghiép cua 1l ] | ]
Thanh phé

4. Co6 hién tuong tri hodn/chdm tré thuc hién cac quyét dinh/chi
truong cua UBND Thanh phd [ [ O O

F3. Doanh nghiép cho biét mirc d§ ting hd linh dao PON VI PUQC DPANH GIA hién tai? (Doanh nghiép
cho diém twong ttng mirc do ung ho tir 1 dén 7, trong dé: 1 la mirc ung h it nhdt; 7 la mikc 1ing h¢ cao nhat)

1.1 2. 3.4 4.[] 5.0 6.1 7.

Mutc tng ho it nhat Murc ting hd cao nhét

F4. Doanh nghi¢p vui long déng gop it nhét 02 y kién va/hodc dé xuét véilanh dao PON VI PUQC PANH
GIA nhim cai thi¢n niing luc diéu hanh cia PON VI PUQC PANH GIA va cai thién mbi truong dau tu
kinh doanh cho doanh nghiép

(Sau khi két thiic phan déng gép y kién, Doanh nghiép vui long dénh gia thém 02 SO BAN NGANH KHAC va
hoan thién c4c thdng tin chung cta doanh nghiép trong phan G)



PHIEU PANH GIA SO BAN NGANH 02
Xin vui long dién cac thong tin sau dy cia Sé/Ban/Nganh duwgce danh gia:

Ma Sé/Ban/Nganh: ............... Tén S6/Ban/Nganh: .......cccoeviiuiiiiniinnnnnnn...

Moi Phiéu khao sét chi danh gia duy nhat 01 don vi!

A - TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghi¢p dénh gia mic d§ d& dang tiép can cac thong tin sau tir PON VI PUQC PANH GIA:
(Chi chon MQOT phwong an véi méi nhan dinh)

Rt dé DE Kho Ritkho  Khong
Nhén dinh tipcan tiépcan  tiépcan  tiépcan  thé tiép
cn
1. Céc thong tin vé vin ban quy pham phap
ludt, TTHC, co ché chinh sach méi [ U O o o
2. Céac thong tin vé chinh sach wu dai danh cho
doanh nghi¢p [ [ O] [ O

A2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhén dinh sau: “PON \4! PUQC PANH GIA sin sang cung
cAp nhiing thong tin, viin ban (khong thuge pham vi bi mat nha nudrc) KHONG CO SAN trén kénh truyén thong
dai ching (truyén hinh, bso, dai, website) néu Doanh nghiép dé nghi”: (Chi chon MOT phiucong an tra 16i)

1.[] bong y 2. [] Pdng y phan 3.[] Khong dong y phan 1én  4.[] Khong dong y
16n

A3. Trong niam 2022, Doanh nghiép da tirng truy cip vao website/cong thong tin dién tir cia PON VI
PUQC PANH GIA chua?

1.1 Pa truy cap, véi tin sudt nhuw sau: 2. [[] Chura tieng truy cdp, vi nhing ly do sau:
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(Chi chon MOT phuwong an tra o) (C6 thé chon NHIEU phiwong dn)
1.[] Hiém khi 1.[C] Khéng c6 nhu cau tim kiém thong tin
2.[[] Thinh thoang 2.[[] Khéng biét DON VI BPUQC DANH GIA c6 website
3.[] Thuong xuyén (Vui long chuyén dén cdu A6)

A4. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién v6i nhirng nhan dinh duéi diy vé website/cong thong tin dién tir
ciia PON VI PUQIC PANH GIA: (Chi chon MOT phwong dn véi méi nhén dinh)

Pong y Pong y Khong Khong

Nhin dinh phan dong y dong y
16n phén 16n

1. Website c6 téc do duong truyén tét, gitip truy cap thong O

tin va download tai liéu nhanh chong

2. Website c6 giao dién thiét ké khoa hoc, c6 thé d& dang
tim kiém thong tin, tai liéu

3. Cac vin ban quy pham phap luét, tht tuc hanh chinh, co
ché chinh sach dugc cap nhat thuong xuyén, day di

4. Cac thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach, sé liéu
théng ké cap nhat thuong xuyén va day du

5. Website cho phép doanh nghiép nop hd so, theo ddi qua
trinh x 1y, tra hd so truc tuyén

0 I I O O O O
oo |o|o0o|d
N N I O O O

CFd 380 ¢ 00 B

6. Website c6 chuyén muc giai dap cac thac mic/y kién ciia

[ L] 0 0

doanh nghiép rat hitu ich

A5. Doanh nghiép cho biét mirc d§ hai long chung ddi voi website/cong thong tin dién tir cia PON VI
PUQC PANH GIA lién quan dén tit ca cac khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang két n6i, mire dd cap
nhét thong tin... (Doanh nghiép c6 thé truy cap lai vao dia chi tai diy dé danh gia) (Doanh nghiép cho diém
twong vng voi mirc do hai long tie 1 dén 7, trong do: 1 la rat khong hai long; 7 la rdt hai long) (Chi chon MOT
phirong an tra loi) .
Rét khong hai long 1] 2] 30 4[] s el 7] 7 Réthailong

AG6. Tir thang 10/2021 dén nay, Doanh nghi¢p da tirng thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) tai B§ phén Mot

cira/Bo phén tiép nhan hd so ciia PON VIDUQC PANH GIA chua?

1.[] P4 thyuc hién TTHC ctia DPON VI PUOC DPANH GIA tai | 2.[] Khéng thuc hién TTHC tai Bo
Bo phan Mot ctra/Bo phan tiép nhan hé so cia DON VI PUQC | phan Mot cira/Bg phan tiép nhan hd
DANH GIA theo céch thirc sau: (C6 thé chon NHIEU phwtong so ciia PON VI BPUQC DANH GIA
an)

[] Thué tu van thuc hién TTHC (mét phén hoac toan
bo)

=> (Vui long chuyén dén Cdu A13)

] Bén Bo phan Mot cira/Bo phan tiép nhan hd so cia
DON VI BPUGC DANH GIA lam theo phuong thirc
truyén thong (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép can
bo)

[] Bén Bo phan Mot cira/Bo phan tiép nhan hd so cua
DON VI PUQC DANH GIA lam truc tuyén véi su

hd trg ciia can bo

(] Tu 1am truc tuyén hoan toan tai nha/tai co quan
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A7. Néu da dén thuc hién TTHC truc tiép tai Bo phan Mot cira/By phan tiép nhan hé so cia PON V]
PUQC PANH GIA, Doanh nghiép ¢6 gip phai hién tugng can by cia PON VI PUQC PANH GIA gay
khé khin/tri hodn dé truc loi khong? (Chi chon MOT phwong dn tra loi)

7. [ Khéng c6 8. [] boilan 9.[] Luén ludn

A8. Néu da dén thuc hién TTHC tai B) phan Mot cira/Bo phén tiép nhan hé so cia PON VI DUQC
DANH GIA, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phuwong an véi
méi nhdn dinh)

Pong y Pong y Khong Khong

Danh gia phan Ié6n d(f)ng y ddng y
phan l6mn

13 Thi tuc duoc niém yét cong khai tai bang

thong tin va/hoic cong thong tin dién tur [ N N N
14. Quy trinh thue hién TTHC dugc trinh bay,

huéng dan dé hiu, dé thuc hién u O [ £t
15. Phi va 1 phi lién quan dén TTHC duoc 0

niém yét cong khai N L L
16. Doanh nghiép mat nhiéu thoi gian cho doi n 0 ] O

dén luot giai quyét TTHC
10. Can b giai quyét TTHC tng xir chuyén nghiép

' ¥ [ ] L L]

dung muc

A9. Néu doanh nghi¢p da timg thyc hi¢gn TTHC theo phuong thirc tryc tuyén trén cong thong tin dién tir
cia DON VI PUQC DANH GIA, thong thuong sau bao lau doanh nghiép nhin dugc phan héi “Ho so da
duwgec tiep nhan”? (Chi chon MOT phuwong dn tra 10i)

1. [] Trong vong 8 givr 1am viéc hoac trong 2. [] Tir 2 dén 5 ngay lam viéc 3. [] Trén 5 ngay lam

ngay viéc
A10. Néu Doanh nghiép da tirng thuc hi¢gn TTHC theo phuong thire truc tuyén trén cong thong tin dién tir
ciia PON VI PUQC DANH GIA, Doanh nghiép cho biét y kién vé cic nhan dinh sau: (Chi chon MOT

phuwong an voi méi nhdn dinh)

Pdng y Pong y Khéng Khong
Panh gia phdnlén  déngy dong y

phén I6n

9. Viéc thuc hién TTHC theo phuong thire true
tuyén don gian va dé dang hon phuong thirc
[ L] [ [

truyén théng (ndp ho so gidy, gap mit truc tiép

can b))

10. Khi thue hién TTHC truc tuyén, Doanh nghi¢p
tiét kiém thoi gian hon so véi phuong thire
truyén théng (ndp hd so gidy, gap mit tryc tiép
can bo)

11. Khi thyc hién TTHC true tuyén, Doanh nghiép
tiét kiém chi phi hon so véi phuong thire truyén [ L] ] ]

théng (ndp hd so gidy, gip mit truc tiép can bj)

12. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghi¢p
khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy to da
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Pong y Pong y Khong Khéng
Panh gia phén l6n dong y dong y

phan lén

duogc yéu ciu cung cap truée dé béi mot co
quan hanh chinh cdp Thanh phd theo phuong

thirc truyén thong

A11. Khi lam vige tryc tiép tai B) phan Mot cira/B§ phan tiép nhan hé so' cia PON VI PUQC DANH
GIA, Doanh nghiép ¢6 gip phai truong hop hé so TTHC da duge chap nhan hop I¢ bi tra lai dé chinh sira,
bo sung hoan thién ho so khong?

1. [Jco 2. [[] Khong (Vui long chuyén dén Cau A12)
Néu ¢6, s6 1an mét hd so TTHC bi tra lai NHIEU NHAT 1a bao nhiéu?
1.[]11an 2.[]21an 3.[] 3 14n hoic nhiéu hon

A12. Xét tong thé, Doanh nghiép vui long cho biét mirc d9 hai long ciia minh vé chit lugng phuc vu ciia
PON VI PUQC DANH GIA vé toan bj hoat dong lién quan dén TTHC tai PON VI bUQC DANH GIA:
(Doanh nghiép cho diém twong irng mirc do hai long tie 1 den 7, trong do: 1 la mirc do hai long it nhat; 7 la mirc

e b >
s
1 21 3 40 6] 7
Muc d6 hai long it Mirc d6 hai long cao nhat
nhat

A13. Doanh nghiép vui long cho biét y Kién vé nhan dinh sau: “Doanh nghiép ciia toi KHONG cin phai c6
moi quan hé véi can b cia PON VI PUQC DANH GIA dé dugc wu tién hon trong viée giai quyét
TTHC”? (Chi chon MOT phuwong an tra loi)

1.[] Pdng y 2. [ Béng y phan lén 3.[] Khong dong y phan16n  4.[] Khong dong y

5.

A14. Theo quan sét tir cong ddng va cam nhéin cia minh, Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé cac
nhan dinh sau vé vai trd cia Lanh dao PON VI PUQC PANH GIA trong cong tac cai cach TTHC tai
PON VI PUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phuong én véi méi nhén dinh)

Pong y DPong ¥ Khong Khéong
Panh gia phén 16m dong y dong y
phén 16n

1. Lanh dao PON VI PUQC PANH GIA chi
dao quyét ligt viéc tudn thi ky luat,nénép [ ] | ]
TTHC tai PON VI PUQC PANH GIA

2. Lanh dao cia PON VI PUQC PANH GIA

dé cao irng dung cong nghé, ddi méi sang ] []
tao dé cai thién quy trinh quén ly trong u u
TTHC
3. Lanh dao ciia PON VI PUQC PANH GIA
quan tadm dén viéc cai thién viin héa tng xir
L 0 0 0

cia can by nha nwéce khi twong tac voi
doanh nghiép




16

‘B - CHI PHI KHONG CHINH THUC VA CHI PHI THOI GIAN

B1. Doanh nghiép cho biét y kién vé hoat dgng thanh, ki¢ém tra chuyén nganh ciia PON VI PUQC PANH
GIA? (Thanh kiém tra KHONG THUQC cdc hoat déng kiém tra LIEN NGANH theo ké hoach dwoc théng bdo
trueoc)
a) Tur thang 10/2021 dén nay, PON VI BPUQC DANH GIA c¢6 tién hanh thanh tra, kiém tra chuyén nganh
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghi¢p hay khong?
1. [Jce 2. [] Khong (Vui long chuyén dén cdu
B2)

b) $6 1an thanh tra, kiém tra riéng ciia PON VI PUQC DANH GIA tir thang 10/2021 dén nay 1a?
1.1 2.[J21an 3.3 4. [] Nhiéu hon 3 lan
lan 14n
¢) Thoi gian ciia Ian thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhit cia PON VI PUQC PANH GIA tir thing
10/2021 dén nay 1a?
1.[J Duéi 1 ngay  2.[] 1 ngay 3. [ 2 ngay 4. [] 3 ngay 5.[]Hon 3
ngay
d) Két thiic cujc thanh tra, kiém tra riéng, Doanh nghiép c6 duge PON VI PUQC DPANH GIA giii thong
bao vé két qua thanh kiém tra tai doanh nghiép khong?
[] Khéng 1an nao [[] Thinh thoang [] Luén ludn
e) Hoat dong thanh kiém tra riéng cia DPON VI PUQC PANH GIA tir thang 10/2021 dén nay ¢6 giy cin
tréo' dang ké dén hoat dong sian xuat kinh doanh ctia Doanh nghiép khong?
1.[]co 2. [] Khéng

B2. Tir thang 10/2021 dén nay, Doanh nghi¢p ¢6 lan nao tham gia déu thau cung dng sin phém, dich vu
cong cho PON VI PUQC DANH GIA hay khong?
1. [Jce 2.[] Khéng (Vui long chuyén dén cdu B3)

B2.1. Néu doanh nghiép c6 tham gia, vui long cho biét y kién vé cac nhan dinh sau: “DON VI PUQC
PANH GIA tuyén truyén, phd bién, giai thich, huéng din quy trinh, thi tuc d4u thau cong khai, ré rang,
day au” (Chi chon MOT phuwong an tra 1oi)

1.[] béng y 2. [ Pdng y phan 16n 3.[] Khéng dong y phan lon  4.[] Khéng dong y

B3. Dii ¢6 tham gia hay khong tham gia ddu thdu cung @ng sin pham, dich vu cdng cho PON VI PUQC
DPANH GIA, Doanh nghiép vui long cho biét y kién v& nhan dinh: “Néu gia sit ¢6 tham gia dau thiu,
Doanh nghiép ciia t6i vin c6 thé thing thAu ma KHONG CAN phii c6 “quan h&” hoiic chi “hoa hong” cho
can b ciia PON VI PUQC PANH GIA” (Chi chon MOT phuwong dn tra o)

1.[] Pdng y 2. [[] béng y phan lén 3.[] Khong déng y phan lon 4. [] Khong dong y

B4. Tir quan sat ciia cong dong va trai nghlem ciia Doanh nghi¢p, Doanh nghiép vui long cho biét y kién
vé cac nhin dinh lién quan dén vige phdi hop cong viée cia PON VI PUQC PANH GIA véi cic co quan
chinh quyén khéc trong nim vira qua?

Pong y Dé:lg ¥ Khong Khong
phan dong y dong y
16n phan 16n

4. Khi lién hé, lam viéc v6i PON VI PUQC PANH
GIA, Doanh nghlep ¢6 thé d& dang tim kiém dugc
thong tin, biéu miu ciia cic co quan c6 thdm quyen L] ] ] L]
lién quan khac tir Website hodic by phan mot cira
ciia PON VI PUQC DPANH GIA

5. Cén b) tai PON VI PUQC PANH GIA chi dong
giai thich ro rang cho doanh nghiép vé nhirng
thong tin, glay to can phox hop cung cap tir cac co [ [ [ [
quan cé thim quyen khac

6. Can bd tai PON VI PUQC PANH GIA chii dong O = . .
hd tro doanh nghiép lién hé véi cac co quan ¢6
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tham quyen khdc khi doanh nghiép can cac thong
tin, gidy to' tir cdc co quan c6 tham quyen khéc

BS. Trong niam vira qua, doanh nghiép c6 thue hién thi tuc hanh chinh tai PON VI bUQC DANH GIA
nhung can phai lién hé voi nhidu s&, ban, nganh khac trong Thanh phd khong? (Chi chon MOT phuong dn
tra loi)
1. [Jce 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén céu
B7)

B6. Trong truong hop doanh nghlep cin phai lién hé v6i nhiéu sé, ban, nganh khac trong Thanh phd
ngoai PON VI DUQC DANH GIA dé hoan tit ho so tha tuc hanh chinh, diu 1a sé, ban, nganh Doanh
nghiép thiy bi "ach tic" 1au nhat? (Chi chon MOT phiong dn tra 16i)

<<Lua chon s& ban nganh hodc dap an khac trong danh sach>>

B7. Trong ndm 2022, Doanh nghiép ¢6 phii trd chi phi ngoai quy dinh ctia Nha nuée cho can bo ctia PON
VI PUQC PANH GIA dé giai quyet TTHC/hoat dong thanh kiém tra/hoat djng cung cip dich vu cong
khong? (Chi chon MOT phuong dn tra loy)

1. [] Khong phai tra = (Vui long chuyén dén Cau B9)

2.[] Phai tra nhung ¢ muc do chap nhan duoc

3. [] Phai tra déng ké méi giai quyét duoc cong viée

B8. Mirc chi tra chi phi khong chinh chiic cﬁ'a Doanh nghiép cho cian b cia PON VI PUQC PANH GIA
trong nim 2022 so v6i cac nam truée nhuw the nao?
1. [] it hon 2. [] Khéng khac miy 3. [] Nhiéu hon

B9. Doanh nghi¢p danh gid cac nhan dinh sau ddi voi PON VI BPUQC PANH GIA (Chi chon MOT phitong
an véi moi nhdn dinh)

Pong y Pongy  Khong Khong
Nhan dinh phin  gongy  dongy
Y 16n phan
_ 16n
1. Hién twong nhiing nhiéu van con pho bién tai DPON VI
PUOC PANH GIA O o O 0
2. Doanh nghiép coi chi phi khong chinh thic 1a duong
nhién tai PON VI BPUGC DANH GIA o O 0 O
3. Lanh dao ctia DON VI PUCGC BPANH GIA di giam sét,
¢6 nhiéu bién phap kip thoi dé ngan chian/cai thién tinh
> ] Ol ] ]

trang nhiing nhiéu tai c4c co quan cia PON VI bUOC
DANH GIA

C - DOI XU BINH PANG
C1. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé thii do cia PON VI PUQC PANH GIA dbi voi hoat dgng sin
xuit kinh doanh ciia cac doanh nghiép thuge khu vue kinh té tw nhan trong nuée?
(] Tieu 2. [ Kha tiéu 3.[] Khong tiéu cuc ciing khong tich 4. [] Kha tich 5.[] Tich cuc
cuc cuc cuc cuc

C2. Doanh nghiép nhin dinh nhw thé nao vé sy hi¢n di¢n cia Doanh nghiép san sau va/hodc Doanh
nghiép c6 lién Kkét (“than hiru”) véi can b thue PON VI PUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phieong dn)
1. [] Phé bién

2. [[] C6 thay nhung khong phd bién
3. [] Khéng thay
C3. Doanh nghiép c6 ddng y véi nhan dinh “DON VI PUQC PANH GIA wu tién thu hat diu tu tir cac

doanh nghiép 16m (bao gdm ca doanh nghiép FDI, tw nhin, nha nuwéc) hon la phat trién doanh nghiép nhé
va vira”?
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[Véi Ban quan Iy céc khu ché xudt va cong nghiép thanh pho; Ban QL khu cong nghé cao, va Ban Quan by Khu
noéng nghiép cong nghé cao=> Uu tién thu hit tir cac doanh nghiép FDI hon la cdc doanh nghiép, nha dau te
trong nuoc]
1.[] Pong y 2.[]bongy phanlén  3.[] Khong dong y phanlén 4. [] Khong dong y (Vui
long chuyén sang cdau

C5)

C4. Doanh nghiép c6 ddng y véi nhan dinh “Viée PON VI PUQC PANH GIA danh uu tién cho cac doanh
nghiép 16n (bao gom ca doanh nghiép FDI, tu nhin, nha nuéc) gy khé khian cho doanh nghiép nho va
vua”?

1.[] bong y 2.[]Pong yphanlén 3. []Khong déng y phanlén 4. [ ] Khong dong y
[Vé6i Ban quan Iy céc khu ché xudt va cong nghiép thanh pho; Ban QL khu cong nghé cao, va Ban Quan by Khu
nong nghiép cong nghé cao=> Viéc wu tién cho cac doanh nghiép FDI gay kho khan cho cac doanh nghiép, nha
dau tw trong nuoc]
C5. Doanh nghiép c6 ddng y véi nhan dinh “Sy quan tim ciia PON VI DU(_)'C PANH GIA déi v6i doanh
nghiép khong phu thudc vao quy mé déng gép cua doanh nghiép (nhuw s6 lao dong sur dung, s6 thué nop
cho nha nudre, so6 tién tng hd cic chuong trinh/hoat djng cia PON VI PUQC DANH GIA, v.v.)”?

1. [] Bdng y phan 16n 2. pongy 3.[J Khong dong y phdn16n 4. [] Khong dong y

D - HOAT PONG HO TRO VA POI THOAI DOANH NGHIEP
DI1. Tir thang 10/2021 t6i nay, Doanh nghiép da tham gia chuong trinh hd trg nao duéi diy duge PON VI

PUQC PANH GIA tb chire? (C6 thé chon NHIEU phiong dn)

Da tham Thii tuc dé tham
Cic chwong trinh hé tro gia/dwoc | gia/diwgc huong co
hwéng dé dang?
1.Céc budi tap hudn, pho bién chinh sach, quy dinh phap luat L] L]

2.Tu vén tiép can théng tin cic van ban phap luat

L]

Ll

3.HJ tro vé thu tuc phap ly, xi Iy tranh chap

L]

L

4.H0 trg doanh nghiép tan dung co hoi ctia cac hi¢p dinh thuong mai quéc té

L]

L]

D2.’Néu Doanh nghiép da tirng tham gia cic chuong trinh hd trg doanh nghiép do PON VI PUQC PANH
GIA t0 chiic, xin vui Iong cho biét y kién vé chat lwgng cdc chuong trinh hé trg' doanh nghi€p? (Chi chon
MOT phuong dn)

1. [J Thuc chét 2. [] Phén nao thyc chét 3. [J Chi mang tinh hinh thirc

D3. Doanh nghiép vui long cho biét y,kié'n vé mirc d cai thi¢n trong hoat dgng hd trg' doanh nghiép néi
chung ciia PON VI PUQC PANH GIA trong nim qua? (Chi chon MOT phuong an)

v

1.0 2.0 3. 4.0 5.7

Khong c6 cai thign  Cai thién rét it Cai thién it Cai thign nhiéu  Cai thién rét nhiéu
D4. Tir thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 dwgc moi/thong bao tham gia cac buoi doi thoai Doanh
nghiép do PON VI PUQC DPANH GIA t6 chirc khong?

1. Pugc moi/thong bao | 2. C6 dugc moi/thong bao nhung 3. [] Khéng dugc moi/ thong bao
[]  vatham gia [l khong tham gia
S6 1an da tham gia: Ly do: (C6 thé chon NHIEU
phuwong an)
1.[]114n 1. [] Khéng c6 thoi gian
2.[]214n 2. [[] Nai dung khong phu hop

3. [ Thu mai duge giri dén mudn
4. [[] Khéc (ghi rd):

3.[]3 lan
4.[] Trén 3 lan

2 (Vui long chuyén dén Ciu D7)

= (Vui long chuyén dén Cau
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|
| S | Dy J
D5. Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh vé cac budi doi thoai (joanh nghiép do PON
VI PUQC PANH GIA t6 chirc trong nim vira qua: (Chi chon MOT phuong dn véi moi nhan dinh)
Nhan dinh Pong y {)on;g y K;hong K‘Ahong
T phan dongy dong y

16m phén Ién
1. Dbi thoai chu yéu tap hop doanh nghiép 1on ] O ] ]
2. Van d&, quan ngai cua doanh nghiép dugc phén dnh
day du trong céc cudc dbi thoai [ [ O U
3. DPON VI PUGC PANH GIA ¢6 ké hoach cu thé, tiép
thu va thay ddi sau déi thoai ] [ [ [

D6. Doanh nghiép da tirng thiy Lanh dao PON VI PUQC PANH GIA tryc tiép tham gia nhing budi dbi
thoai do PON VI PUQC PANH GIA hoic cic co quan khac ciia Thanh phd t chire trong nim vira qua
chua? (Chi chon MOT phuwong dn)
1. [] ba ting 2. [[] Chua timg (Vui Iong chuyén dén Cdu
D7)

D6.1 Néu cau tra 10i 1a “Pa tirng”, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh: “Lanh dao PON
VI PUQC DANH GIA ling nghe va tiép thu cac y kién gop ¥ ciia doanh nghiép trong cac budi dbi thoai”
(Chi chon MOT phuwong dn)

1.[0Pdéngy  2.[]Pdngy phan lén 3. [] Khéng déng y phén 16n 4.[] Khong dong y

D7. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, PON VI DPUQC DANH
GIA da trien khai thanh cong it nhat mot giai phap ho tro doanh nghi€p/cai thién méi truong dau tu trén
dia ban PON VI DUQC DANH GIA” (Chi chon MOT phwong dn) ”
1.[] Dbongy 2.[] Khéng doéng y 3.[] Khong du thong tin dé danh

gia
Néu tri 10i “Pdng y”, Doanh nghiép vui long md ta ngin gon mdt giai phap hd trg ndi bat nhat:

D8. Theo quan sat tir cong ddng va cam nhan cia minh, Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién v& nhéin
dinh: “Lanh dao PON VI PUQC PANH GIA sit sao trong chi dao, diéu hanh cong tac hd trg, thio go
khé khin, kién nghi ciia doanh nghi¢p” (Chi chon MOT phicong dn)

1.[] béng y 2.[]boéng yphanlén  3.[] Khong dong y phanlon 4. [] Khong dong y

E - THIET CHE PHAP LY

E1. Doanh nghiép vui l1ong cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phwong dn véi méi
nhdn dinh)

Pong y B(})n‘g y Khong Khong

binh gia phin dongy  dongy
16n phan l6n

1. Trong nam qua, doanh nghiép luén nhan duoc kip thoi va
day di cac van ban quy pham phap ludt mdi ban hanh (cép 0 [] ] []
trung uong va cap Thanh pho) lién quan dén linh vuc quén
ly cia PON VI BPUQGC PANH GIA

2. Van ban quy pham phap luat lién quan dén linh vuc quan ly
cia PON V] PUQC PANH GIA do cép Thanh phé ban O O O O
hanh trong ndm qua chdm so v&i nhu cau thyc tién

3. Van ban quy pham phép luat lién quan dép linh vuc quan ly
cia PON VI BUGC DANH GIA do cap Thanh pho ban ] | ] ]
hanh trong nam qua c6 tinh kha thi thap

E2. Doanh nghiép vui long nhan xét vé cong tac thi hanh, thuc thi phap luit cia PON VI PUQC PANH
GIA trong nim qua: (Chi chon MOT phwong én véi moi nhan dinh)
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Pdng y Pongy  Khong Khong

Danh gia phan I6m dong y dong y
phén l6n
1. PON VI BPUOC DANH GIA thuc thi van ban quy pham
phap luat nhat quéan gitra cac loai hinh doanh nghiép ] [ [ o
2. PON VI BUQC DANH GIA thuc thi van ban quy pham O [ O 0

phép luat nghiém minh, theo diing quy trinh, quy dinh

E3. Theo Doanh nghiép, nhin dinh sau ¢6 thuong xuyén ding khong: “Tai PON VI PUQC PANH GIA,
néu mot can bd nha nwée lam trai voi quy dinh cia phap ludt (nhw thanh tra, kiém tra thai qua, hach
sach, nhiing nhiéu, doi cac khoan chi khong chinh thic...), toi c6 thé phan anh Ién cip trén cia ngudi dé
dé dugc gidi quyét dang”?

1.[J Lu6n luén 2. [] Trong hau hét cac truong hop 3. [] Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5.1
Khong bao gio

F - TINH NANG PONG, SANG TAO CUA SO BAN NGANH, VAI TRO

LANH PAO

F1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh “Trong nim vira qua, PON VI PUQC DANH
GIA da c6 nhiéu chuyén bién theo chiéu hwéng tich cuc, doéng gop vao sy cai thién mdi truomg dau tu va
kinh doanh chung ciia Thanh ph§”

1.[] DPoéngy 2.[] Khéng déng y 3.[] Khoéng du thong tin dé danh

gia

F2. Lién quan dén tinh ning dong, sing tao cia PON VI DPUQC PANH GIA trong viéc trién khai cac

quyét dinh, chinh sach, quy dinh ctia phap lut ciia Trung wong va ciia UBND Thanh phd trong nim qua,

Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cac nhan dinh sau diy vé cong tac diéu hanh cia PON VI

PUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phitong én véi moi nhén dinh).

Pongy Pongy Khong Khong
phan dongy dongy

Rned Ion  phan
16n
1. Né&m bét va xir ly kip thoi nhirng bét cép, vuéng méc cua doanh
% Yy p 1 5 P S D [:l I:l D
nghiép trong pham vi quyén han
2. Chu dong tham muu UBND Thanh phé cac dé xuét/giai phép hd
trq,doanh nghiép/cai thién moi truong dau tu trén dia ban Thanh ] ] ] ]
phd
3. Séang tao, manh dan trién khai chu trucmg/quyét dinh cia UBND
Thanh ph(f) theo huéng c6 loi cho cong dong doanh nghiép cuia ] O ] ]
Thanh pho
4. C6 hién tuong tri hodn/cham tré thuc hién céc quyét dinh/chu 0 0 0 0

truong cia UBND Thanh ph

F3. Doanh nghiép cho biét mirc d9 iing ho linh dao PON VI PUQC PANH GIA hién tai? (Doanh nghiép
cho diém twong vmg mirc @ 1ing ho tie 1 dén 7, trong do: 1 la mirc uing hg it nhdt; 7 la mikc 1ing h¢ cao nhat)

A 4

1. 2.0 3.0 4.[] 5101 6.1 7.1

Murc tng hg it nhat Miic ing ho cao nhét

F4. Doanh nghiép vui long déng gép it nhét 02 y kién va/hodc dé xuét v6i lanh dao PON VI PUQC PANH
GIA nhim cai thién ning lyc diéu hanh cia PON VI PUQC DANH GIA va cai thién méi truong diu tu

kinh doanh cho doanh nghiép
(Sau khi két thuc phan déng gop y kién, Doanh nghiép vui long danh gia thém 01 SO BAN NGANH KHAC va

hoan thién cac théng tin chung cua doanh nghiép trong phin G)
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PHIEU PANH GIA SO BAN NGANH 03
Xin vui long dién cac thong tin sau diy ciia S6/Ban/Nganh dwge danh gia:

Ma S¢/Ban/Nganh: ............... Tén So/Ban/Nganh.

MJi Phiéu khao sat chi danh gia duy nhat 01 don vi!

A - TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghi¢p dinh gid mic d§ dé dang tiép can cac thong tin sau tir PON VI PUQC PANH GIA:
(Chi chon MOT phuong dn véi moi nhan dinh)

Rt dé Dé Khé Ritkhé  Khong
Nhén dinh tiépcan tiépcan  tiépcan  tiépcan  thé tiép
cin
1. Céc thong tin vé van ban quy pham phdp N O N n 0

luat, TTHC, co ché chinh sach méi
2. Céc théng tin vé chinh sach uu dai danh cho
doanh nghiép

[l L [ U U

A2. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “DON VI PUQC PANH GIA sin sang cung
cap nhiing thong tin, vain ban (khong thudc pham vi bi mat nha nudéc) KHONG CO SAN trén kénh truyén thong
dai chiing (truyén hinh, bso, dai, website) néu Doanh nghiép dé nghi”: (Chi chon MOT phwong an tra loi)
1.[] bong y 2. [[] béng y phan 3.[] Khong dong y phan lon  4.[] Khong dong y
16n

A3. Trong nim 2022, Doanh nghiép da tirng truy cip vao website/cong thong tin dién tir cia PON VI
PUQC PANH GIA chua?

1.[] Pa truy cép, véi tin sudit nhw sau: 2. [] Chuwa tieng truy cép, vi nhitng 1y do sau:

(Chi chon MOT phuong an tra loi) (C6 thé chon NHIEU phuwong dn)
1.[] Hiém khi 1.[]] Khéng ¢6 nhu cdu tim kiém thong tin
2.[[] Thinh thoang 2.[7] Khéng biét PON VI PUGC DANH GIA c6 website
3.[] Thuong xuyén (Vui long chuyén dén cau A6)

A4. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién véi nhirng nhan dinh dudi diy vé website/cong thong tin dién tir
ciia PON VI PUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phicong dan véi méi nhdn dinh)
Pong y Pong y Khong Khong
Nhén dinh phén dodng y dong y
l6m phén 16n

=

1. Website c6 toc do duong truyén tdt, gitp truy cip thong
tin va download tai li€u nhanh chéng

2. Website c6 giao dién thiét ké khoa hoc, c6 thé d& dang
tim kiém thong tin, tai liéu

3. Cac van ban quy pham phép luat, thu tuc hanh chinh, co
ché chinh sach duoc cap nhat thuomg xuyén, day du

4. Céc thong tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach, sé liéu
théng ké cap nhat thuong xuyén va day du

5. Website cho phép doanh nghiép ndp hd so, theo ddi qua
trinh xtr 1y, tra hd so truc tuyén

0l O S e
(N I I R I O R O
1 I A I A
0

6. Website co chuyén muc giai dap cac thic mac/y kién cta
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doanh nghiép rat hiru ich

AS. Doanh nghiép cho biét mirc dg hai long chung dél vOi websne/céng thong tin dién tir cua PON V]
PUQC PANH GIA lién quan dén tit ca cac khia canh vé thiét ké, noi dung, tinh trang két ndi, mire do cp
nhét thong tin... (Doanh nghiép ¢6 thé truy cip lai vao dia chi tai diy dé danh gia) (Doanh nghiép cho diem
twong ing véi miec dp hai long tir 1 dén 7, trong do: 1 la rat khéng hai long, 7 la rdt hai long) (Chi chon MOT
phuwong an tra loi) -

Rét khong hai long 1L 2] 30 41 | 51 6] | 7001 7 Réthailong
A6. Tu thang 19/2021 dép nay, Doanh nghiép da tirng thuc hién thii tuc hanh chinh (TTHC) tai B§ phan Mot
ctra/B§ phan tiép nhan hd so cia PON VI PUQC PANH GIA chua?

1.[] ba thuc hién TTHC ctia DON VI PUOC DANH GIA tai 2.[] Khéng thuc hién TTHC tai Bo
B phan Mot cira/B¢ phén tiép nhan hd so cia DON VIDUQC |  phan Mét ctra/B6 phan tiép nhan hd
DANH GIA theo céch thiic sau: (C6 thé chon NHIEU phicong so cia PON VI PUQOC PANH GIA
an)

[] Thué tu van thuc hién TTHC (mét phén hodc toan
bo)

) ) ) > (Vui long chuyén dén Cau A13)

(] Bén B6 phan Mbt cira/Bo phan tiép nhén hd so cua
DON VI PUQC DANH GIA lam theo phuong thirc
truyén théng (ndp hd so gidy, gap mat truc tiép can
bo)

(] bén Bo phan Mot ctra/Bo phan tiép nhan hd so clia
PON VI PUGC PANH GIA lam truc tuyén véi su
hd tro ctia can bo

[] Tu 1am truc tuyén hoan toan tai nha/tai co quan

A7. Néu da dén thyc hién TTHC tryc tiép tai B phan Mot cira/Bo phén tiép nhan ho so cia PON VI
PUQC PANH GIA, Doanh nghiép c6 gip phai hién tuwgng cin b ciia PON VI PUQC PANH GIA gay
kho6 khin/tri hodn dé truc lgi khong? (Chi chon MOT phuwong dn tra loi)
1. [ Khéng co 2. [] bailan 3.[] Luén luén
A8. Néu da dén thuc hién TTHC tai B phan Mot cira/Bo phan tiép nhin hd so cia PON VI PUQC
PANH GIA, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phwong an véi
méi nhdn dinh)
Pong y D(:’)ng y Khong Khong

Panh gid phanlén  dongy dong y
phan l6n
1. Thu tuc dugc niém yét cong khai tai bang thong [ [ ] [
tin va/hodc cong thong tin dién tir
2. Quy trinh thuc hién TTHC dugc trinh bay, huéng [
dan d& hiéu, d& thye hién O [ [
3. Phi va 1¢ phi lién quan dén TTHC dugc niém yét 0 N 0] 0
cong khai
4. Doanh nghiép mét nhidu thoi gian chd doi dén n n H 0
luot giai quyét TTHC
5. Can bd giai quyét TTHC tmg xir chuyén nghiép, n M 0] 0

ding muc

A9. Néu doanh nghig¢p da tirng thuc hién TTHC theo phwong thirc trye tuyén trén cong thong tin dién tir
cua BON VI DUQC PANH GIA, thong thudng sau bao liu doanh nghiép nhin dugc phan hoi “Hd so da
dwoc tiép nhan”? (Chi chon MOT phwong an tra 161)
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1. [] Trong vong 8 gior 1am viéc hodc trong 2. [] T2 dén 5 ngay lam viéc 3. [] Trén 5 ngay lam

ngay viée
A10. Néu Doanh nghiép da tirng thue hi¢gn TTHC theo phwong thire truc tuyén trén cong thong tin dién tir
clia PON VI PUQC PANH GIA, Doanh nghiép cho biét ¥ kién vé cac nhan dinh sau: (Chi chon MOT

phurong dn voi moi nhdn dinh)

DPong y Pong y Khong Khong
Panh gia phan l6n dong y dong y
phan I6n
1. Viéc thyuce hién TTHC theo phuong thirc
truc tuyén don gian va dé dang hon phuong
. ok S ] [ L]
thire truyén thong (ndp ho so gidy, gdp mat
truc tiép can bo)
2. Khi thyc hi¢gn TTHC truc tuyén, Doanh
nghiép tiét kiém thoi gian hon so véi
[ [ L] ]

phuong thire truyén théng (ndp hd so gidy,
gip mit tryec tiép can bo)

3.  Khi thye hién TTHC truc tuyén, Doanh

nghiép tiét kiém chi phi hon so véi phuong
thire truyén théng (ndp hd so gidy, gap mit
truc tiép can bg)

4. Khi thue hién TTHC trye tuyén, Doanh

nghiép khong phai cung cép lai cac thong
tin, gidy to' da dugc yéu ciu cung cap truée [ ] L] ] ]
d6 béi mot co' quan hanh chinh cip Thanh

phd theo phuong thire truyén thong

A11. Khi lam vige tryc tiép tai B) phan Mot cira/B) phén tiép nhin hé so cia PON VI PUQC DANH
GIA, Doanh nghiép c6 gip phai truong hop ho so TTHC da dwgc chap nhan hop I€ bi tra lai dé chinh sura,
b6 sung hoan thién ho so khong?

1. [Jco 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén Cdau A12)
Néu ¢6, s6 1in mdt hd so TTHC bi tra lai NHIEU NHAT la bao nhiéu?
1.1 14n 2.[J21lan 3.[] 3 14n hoic nhiéu hon

A12. Xét tong thé, Doanh nghiép vui 1ong cho biét mire d§ hai long ciia minh vé chat lwgng phuc vu cia
DPON VI PUQC DANH GIA vé toan by hoat dong lién quan dén TTHC tai PON VI PUQC DANH GIA:
(Doanh nghlep cho diém twong vg mirc dg hai long tir 1 dén 7, trong do: 1 la mikc do hai long it nhdt; 7 la mirc

. ettt P
s
1] 2] 3 4[] 6] 70
Muc dg hai long it Mirc d6 hai long cao nhét
nhat

A13. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé nhan dinh sau: “Doanh nghiép cua toi KHONG cén phai c6
moi quan hé véi can bd cia PON VI PUQC PANH GIA dé dwge wu tién hon trong vige giai quyét
TTHC”? (Chi chon MOT phiwrong dn tra loi)

1.[] bong y 2. [[] Béng y phan l6n 3.[J Khong dong y phan lon ~ 4.[] Khong ddng y
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Al4. Theo quan sat tir cong ddng va cam nhan cia minh, Doanh nghigp vui long cho biét y kién vé céc
nhén dinh sau ve vai tro ciia Lanh dao PON VI PUQC PANH GIA trong cong tac cai cach TTHC tai
DON VI DPUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phuwong én véi méi nhdn dinh)

Pong y Pdng y Khong Khong
Panh gia phinlén  ddngy dong y
phén 16n

1. Lanh dao PON VI PUQC PANH GIA chi
dao quyét ligt vige tuan thi ky luat, né nép ] I ] O
TTHC tai PON VI PUQC DPANH GIA

2. Lanh dao cia PON VI DUQC PANH GIA
dé cao tng dung cong ngh¢, d6i méi sang

tao dé cai thién quy trinh quén ly trong
TTHC

3. Lanh dao cia PON VI PUQC PANH GIA
quan tAm dén viéc cai thién viin hoa ung xir
ciia can by nha nuéc khi tuong tac vaoi
doanh nghiép

B - CHI PHI KHONG CHINH THUC VA CHI PHI THOI GIAN

B1. Doanh nghié¢p cho biét -y kién vé hoat dong thanh, kiém tra chuyén nganh ciia PON VI PUQC DANH
GIA? (Thanh kiém tra KHONG THUQC cdc hoat dong kiém tra LIEN NGANH theo ké hoach dwoc thong bdo
trudc)
a) Tur thang 10/2021 dén nay, PON VI PUQC DPANH GIA c6 tién hanh thanh tra, kiém tra chuyén nganh
hoat dong séan xuat kinh doanh cia doanh nghiép hay khong?
1. [Jce 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén cdu
B2)

b) Sé 1an thanh tra, kiém tra riéng cia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 10/2021 dén nay 1a?
1.1 2.[]21an 3.3 4. [] Nhiéu hon 3 lan
l4n l4n

¢) Thoi gian ciia lin thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhit cia PON VI PUQC PANH GIA tir thing
10/2021 dén nay 1a?
1. Duési 1 ngay  2.[] 1 ngay 3.[] 2 ngay 4.[] 3 ngay 5.[]Hon3
ngay
d) Ket thic cugc thanh tra, kiém tra riéng, Doanh nghiép c6 dugc PON VI PUQC PANH GIA giri thong
bdo vé két qua thanh kiém tra tai doanh nghiép khong?
[] Khéng lan nao [] Thinh thoang [] Luén ludn
e) Hoat dong thanh kiém tra riéng cia PON VI PUQC PANH GIA tir thang 10/2021 dén nay c6 gy can
tré dang ké dén hoat dong san xuit kinh doanh ciia Doanh nghiép khong?

1.[Jco 2. [] Khéng

B2. Tur thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 lin nao tham gia dAu thiu cung Gng san pham, dich vu
cong cho PON VI PUQC PANH GIA hay khong? -
1. [Jce 2. ] Khéng (Vui long chuyén dén cau B3)

B2.1. Néu doanh nghlep c6 tham gia, vui long cho biét y kién vé& cic nhan dinh sau: “PON VI pUQC
PANH GIA tuyén truyén, pho bién, giai thich, huéng dén quy trinh, thi tuc dAu thiu cong khai, ré rang,
dAy au” (Chi chon MOT phwong an tra loi)

1.[] béng y 2. [] Pdng y phan 16n 3.[] Khong ddng ¥ phan16n  4.[] Khong dong y
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B3. Dui ¢6 tham gia hay khong tham gia dAu thiu cung ung san pham, dich vu cong cho PON VI DPUQC
DANH GIA, Doanh nghlep vui long cho biét y kién vé nhan dinh: “Néu gia sir ¢6 tham gia dau thau,
Doanh nghiép cia toi vAn ¢6 thé thing thAu ma KHONG CAN phii ¢6 “quan hg&” hoic chi “hoa hong” cho
can b ciia PON VI puUQC PANH GIA” (Chi chon MOT phwong an tra loi)

1.] bong y 2. [] béng y phan 16n 3.[] Khong ddng y phan 16n  4.[] Khong dong ¥
B4. Tir quan sat ciia cOng dong va trai nghlem ctia Doanh nghiép, Doanh 110h1ep vui long cho biét y kién
vé cac nhén dinh lién quan dén viéc phdi hgp cong viée cia PON VI PUQC PANH GIA véi cie co quan

chinh quyén khac trong nim vira qua?

Pong y bong y Khéng Khéong
phan dong y dong y
16n phan lén

1. Khi lién hé, lam viée véi PON VI DPUQC DANH
GIA, Doanh _nghiép c6 thé dé dang tim kiém dugc
théong tin, biéu miu ciia cac co quan ¢6 thim quyén [ ] ] ] ]
lién quan khéc tr Website hodc bd phin mft cira
ciia PON VI PUQC PANH GIA

2. Can bd tai PON VI PUQC PANH GIA chi dong
giai thich ro rang cho doanh nghlep vé nhirng
thong tin, glay to can ph01 hop cung cap tir cac co O [ L] u
quan co thim quyen khéc

3. Can bd tai PON VI PUQC DANH GIA chi dong
hd tro doanh nghi¢p lién h¢ véi cac co quan co
thim quyen khic khi doanh nghiép can cac thong [ [ [ [
tin, gidy to tir cac co quan cé thim quyén khac

BS. Trong nam vira qua, doanh nghiép c6 thuc hi¢n thi tuc hanh chinh tai PON VI PUQC PANH GIA
nhung cin phai lién hé véi nhiéu sé, ban, nganh khac trong Thanh phd khong? (Chi chon MOT phuong dn
tra loi)
1. [Jce 2. [ Khéng (Vui long chuyén dén cdu
B7)

B6. Trong truomg hop doanh ngh'iépac?m phii lién hé voi nhiéu s&, ban, nganh khac trong Thanh phd
ngoai PON VI BU'(_)'C DANH GIA d¢ hoan tit ho so thi tuc hanh chinh, diu la s6, ban, nganh Doanh
nghiép thay bi "4ch tac' 1au nhat? (Chi chon MOT phuwong dn tra loi)

<<Lua chon s¢ ban nganh hodc dap én khac trong danh sach>>

B7. Trong nam 2022, Doanh nghi¢p c6 phai tra chi phi ngoai quy dinh ciia Nha nuée cho can b cua PON
VI PUQC PANH GIA dé giai quyét TTHC/hoat dong thanh kiém tra/hoat dong cung cip dich vu cong
khong? (Chi chon MOT phuwong an tra 10i)

1. [] Khéng phai tra = (Vui long chuyén dén Cau BY)

2. [] Phai tra nhung & mic d6 chip nhan dugc

3. [] Phai tra déng ké moi giai quyét dugc cong viée

B8. Mirc chi tré chi phi khong chinh chirc ciia Doanh nghiép cho cin by ciia PON VI PUQC PANH GIA
trong nim 2022 so v6i cac nim truée nhu thé nao?

1. [ it hon 2. [] Khéng khac miy 3. [ Nhiéu hon

B9. Doanh nghiép d4nh gia cdc nhan dinh sau dbi véi PON VI DPUQC PANH GIA (Chi chon MOT phuong
an véi moi nhan dinh)

Pong y Pongy  Khong Khong

Nhan dinh p.'fﬁ" dél:'g y  dongy
on phan
_ ) N T ! 16n
1. Hién tugng nhiing nhiéu van con phd bién tai PON V]
BUOC DANH GIA O O [ [
2. Doanh nghi¢p coi chi phi khong chinh thirc 1a duong
nhién tai DON VI BPUGC DANH GIA O [ [ [

Léanh dao cia DPON VI PUQC DANH GIA da giam sat, ] OJ O] ]
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pbngy  Pdngy Khong  Khong
Nhan dinh pl}fm dong y dong y
o 16m phan

I6m

¢6 nhiéu bién phap kip thoi dé ngan chan/cai thién tinh
trang nhiing nhiéu tai cac co quan cia DPON VI BUOC
DANH GIA

C - POI XU BINH DANG

C1. Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé thai do cia PON VI PUQC PANH GIA dbi véi hoat dng san
xuét kinh doanh ciia cac doanh nghiép thude khu vue kinh té tu nhan trong nuéc?

1. [J Tieu 2. [[] Kha tiéu 3.[] Khong tiéu cuc ciing khong tich 4. [ ] Kha tich 5.[] Tich cuc
cuc cuc cuc cuc

C2. Doanh nghiép nhin dinh nhu thé nao vé su hién dién cia Doanh nghi¢p san sau va/hodc Doanh
nghiép c6 lién két (“than hiru”) véi can by thuge PON VI PUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phicong dn)
1. ] Phé bién
2. [[] C6 thay nhung khéng phd bién

3. [] Khong thay

C3. Doanh nghiép ¢6 dong ¥ véi nhan dinh “PON VI PUQC PANH GIA wu tién thu hit diu tu tir cac
doanh nghiép 16m (bao gbm ca doanh nghigp FDI, tuw nhan, nha nuéc) hon la phat trién doanh nghiép nhé
va vira”?
[Véi Ban quan Iy cdc khu ché xudt va cong nghiép thanh phé; Ban QL khu cong nghé cao, va Ban Quan Iy Khu
néng nghiép cong nghé cao=> Ul tién thu hit tir cac doanh nghiép FDI hon la cac doanh nghiép, nha dau tu
trong nuoc]
1.[] bong y 2. [ Pong y phanlén 3. [] Khong déng y phanléon 4. [] Khong dong y (Vui
long chuyén sang cdu
C5)
C4. Doanh nghiép ¢6 déng y véi nhan dinh “Viége PON VI PUQC PANH GIA danh wu tién cho cic doanh
nghiép 16n (bao gom ca doanh nghi¢p FDI, tu nhéin, nha nwéc) gy khé khin cho doanh nghiép nhé va
vira”?

1.[] bongy 2.[]DPéngyphdnlon  3.[] Khong dong y phan16n 4. [] Khong dong y

[Véi Ban quan Iy cdc khu ché xudt va cong nghiép thanh phé; Ban QL khu céng nghé cao, va Ban Quan Iy Khu
néng nghiép cong nghé cao=> Viéc uu tién cho cac doanh nghiép FDI gdy khé khan cho cdc doanh nghiép, nha
dau tw trong nueéc]
C5. Doanh nghiép ¢6 dong ¥ v6i nhan dinh “Sy quan tim cia PON VI PUQC PANH GIA dbi véi doanh
nghiép khong phu thuc vao quy mé déng gop ciia doanh nghiép (nhu s6 lao dong sir dung, s6 thué nop
cho nha nuére, s tién ting hd cac chwong trinh/hoat dong ciia PON VI PUQC PANH GIA, v.v.)”?

1. [] Pdng y phan 16n 2.[Ibéngy 3.[] Khong dong y phan 16n 4. [] Khong dong y

D - HOAT PONG HO TROQ VA POI THOAI DOANH NGHIEP
D1. Tir thiang 10/2021 t6i nay, Doanh nghiép da tham gia chwong trinh hd trg' nao duéi diy dugec PON VI
PUQC PANH GIA tb chire? (C6 thé chon NHIEU phicong dn)

Da tham Thii tuc dé tham
Cic chiwong trinh hé tro gia/dwoce | gia/dwoe huwong co
huéng dé dang?
1.Céc budi tap huin, phd bién chinh sach, quy dinh phap luat [l ]
2.Tu van tiép cin thong tin cac vin ban phap luat ] ]
3.H3 trg vé thi tuc phap ly, xu 1y tranh chip ] ]
4.Hb trg doanh nghiép tan dung co hdi clia cac hiép dinh thuong mai quéc té ] ]
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D2.’Né:u Doanh nghiép da tung tham gia cac chuong trinh hd trg doanh nghiép do PON VI PUQC PANH
GIA t0 chie, xin vui long cho biét y kién vé chat lwgng cac chuong trinh ho tro doanh nghiép? (Chi chon
MOT phuong dn)

1. [ Thuc chét 2. [[] Phén nao thuc chét 3. [] Chi mang tinh hinh thuc
D3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé mirc d§ cai thién trong hoat dong hd tro' doanh nghiép néi
chung ciia PON VI PUQC PANH GIA trong nim qua? (Chi chon MOT phwong dn)

v

1.0 2. 8 4. 5.0

Khong c6 cai thién  Cai thién rat it Cai thién it Cai thién nhiéu Cai thién rat nhiéu
D4. Tur thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 dugc moi/thong bao tham gia cac budi dbi thoai Doanh
nghiép do PON VI PUQC DANH GIA to6 chirc khong?

1. Puoc moi/thong bao | 2. Co dugc moi/thdng bao nhung 3. [] Khéng duge moi/ thong bao
[] vatham gia []  khong tham gia ‘

S6 lan da tham gia: Ly do: (C6 thé chon NHIEU

. phirong an)

1.[] 114n 1. [] Khong c6 thoi gian

2.[J21an 2. [[] N&i dung khong pht hop

3.[131an 3. [ Thu moi dugc gii dén mudn

4.[] Trén 3 lan 4. [[] Khac (ghi rd):

> (Vui long chuyén dén Cau D7) = (Vui long chuyén dén Cau
D7)

DS. Doanh nghiép vui long cho biét y kién v6i cac nhan dinh vé cac budi doi thoai doanh nghi¢p do PON
VI PUQC PANH GIA tb chire trong niam vira qua: (Chi chon MOTphzmng dn véi moi nhan dinh)
Pong y Pong y Khong Khong

¥hgn dinh phén dong y dong y
16n phan lén
1. D6i thoai chii yéu tap hop doanh nghiép 16n ] ] ] ]
2. Véan dé, quan ngai cia doanh nghiép dugc phan 4nh
day du trong céc cude ddi thoai 0 [ O [
3. DPON VI PUOC DANH GIA c6 ké hoach cu thé, tié
oy 86 X g O O O

thu va thay ddi sau ddi thoai

D6. Doanh nghiép da timg thdy Lanh dao PON VI PUQC PANH GIA tryc tiép tham gia nhiing bubi dbi
thoai do PON VI PUQC PANH GIA hoic cic co quan khac ciia Thanh phd t6 chire trong niim vira qua
chwa? (Chi chon MOT phuwong dn)

1.[] Pating 2. [] Chua timg (Vui long chuyén dén Cdu
D7)

D6.1 Néu cau tra 10i 1a “Pa ting”, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhan dinh: “Lanh dao PON
VI PUQC PANH GIA ling nghe va tiép thu cac y kién gop y ciia doanh nghiép trong céc bubi dbi thoai”
(Chi chon MOT phuong dn)

1.0 Pdngy  2.[]bdngy phin lén 3. [[] Khong dong y phan 16n 4.[] Khong dong y

D7. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh “Trong nim vira qua, PON VI DUOC DANH
GIA di trién khai thanh cong it nhit mjt giai phap hd trg doanh nghiép/cai thién mdi trudong diu tu trén
dia ban PON V] PUQC PANH GIA” (Chi chon MOT phwong dn)
1.[] Pongy 2.[] Khéng dong y 3.0 Khong di thong tin dé danh

gia
Néu tra 1oi “Pong y”, Doanh nghiép vui long md ta ngin gon mjt giai phap hd tro ndi bat nhat:
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D8. Theo quan sat tir cong ddng va cam nhin cia minh, Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin
dinh: “Lanh dao PON VI BPUQC PANH GIA sit sao trong chi dao, diéu hanh cong tic hd trg, thao go
khoé khan, kién nghi cia doanh nghiép” (Chi chon MOT phuong an)
1.[] bongy 2.[1Pdng yphanl6n  3.[] Khong dong y phdn16n 4. [] Khong dong y
E - THIET CHE PHAP LY
E1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhirng nhan dinh sau: (Chi chon MOT phiwong dn véi moi
nhdan dinh)
bongy  DPongy  Khong  Khong

Panh gia phén dongy  dongy
l6n phan 16n

I. Trong nam qua, doanh nghi¢p ludn nhén dugc kip thoi va
diy di cac van ban quy pham phap ludt m¢i ban hanh (cap [] [ [ ]
trung wong va cap Thanh phd) lién quan dén linh vuc quan
ly cia PON VI BPUQC DANH GIA

2. Van ban quy pham phép luat lién quan dén linh vue quan ly
cua DPON VI BPUQGC DANH GIA do cép Thanh pho ban ] O | ]
hanh trong nam qua cham so v&i nhu cau thuc ticn

. Vén ban quy pham phép luat lién quan dén linh vuc quan 1y
cia DPON VI BPUQOC DANH GIA do cap Thanh phd ban ] ] ] ]
hanh trong ndm qua c6 tinh kha thi thap

(O8]

E2. Doanh nghiép vui long nhéan xét vé cong tac thi hanh, thue thi phap luit cia PON VI PUQC DANH
GIA trong nam qua: (Chi chon MOT phurong dn véi méi nhan dinh)
Pong y Pongy  Khong Khong
Panh gia phén 16n dong y dong y
phén lém

1. BON VI PUGC PANH GIA thuc thi vin ban quy pham
phép ludt nhat quan gitta céc loai hinh doanh nghiép

Ll [ 0 0

2. DON VI bUOC DANH GIA thyc thi van ban quy pham
phép luét nghiém minh, theo ding quy trinh, quy dinh

L 0 U U

E3. Theo Doanh nghi¢p, nhan dinh sau ¢6 thudng xuyén ding khong: “Tai PON VI PUQC DANH GIA,
néu mot can by nha nuwée lam trai véi quy dinh ciia phap ludt (nhu thanh tra, kiém tra thai qua, hach
sach, nhiing nhiéu, doi cac khoén chi khong chinh thie...), toi c6 thé phan anh 1én cip trén clia nguoi do
dé duwoc giai quyét ding”?

1. [] Luén ludn 2. [ Trong hau hét cac trudng hop 3.[] Thinh thoang 4. [] Hiém khi 5.0
Khong bao gio

F - TINH NANG PONG, SANG TAO CUA SO BAN NGANH, VAI TRO

LANH PAO
F1. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé nhin dinh “Trong nim vira qua, PON VI PUQC PANH
GIA da c6 nhiéu chuyén bién theo chiéu huéng tich cuc, déng gép vao su cdi thién méi trudng dau tu va
kinh doanh chung cia Thanh pho”
1.[] Doéngy 2.[] Khong déng y 3.[J Khong di thong tin dé danh
gia

F2. Lién quan dén tinh niing ddng, sang tao cia PON VI PUQC PANH GIA trong viéc trién khai cac
quyét dinh, chinh sach, quy dinh ciia phap luit ctia Trung wong va cia UBND Thanh phd trong nim qua,
Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi cdc nhan dinh sau diy vé cong tac diéu hanh cia PON V]
PUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phicong dn véi méi nhdn dinh).
Pong y Df‘)n‘g y Khéng Khong
phan dongy dongy
lI6n phan
16m

Pénh gis
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1. Ném bit va xir Iy kip thoi nhiing bt cép, vuéng méc ciia doanh
nghiép trong pham vi quyén han

2. Chu dong tham muu UBND Thanh phé cac dé xuat/giai phap hd

tro doanh nghiép/céi thién moi truong dau tu trén dia ban Thanh ] ] ] ]
phé

3. Sang tao, manh dan trién khai chu truomg/quyét dinh cia UBND
Thanh phé theo huéng c6 lgi cho cong déng doanh nghiép ciia ] ] ] ]

Thanh phé

4. C6 hién tuong tri hodn/cham tré thuc hién cac quyét dinh/chu
truong ctia UBND Thanh phé L] ] ] O

F3. Doanh nghiép cho biét mirc d9 ing h¢ lanh dao PON VI PUQC PANH GIA hién tai? (Doanh nghiép
cho diém twong ting mirc dg iing ho tir 1 dén 7, trong do: 1 1a mirc ung h¢ it nhat; 7 la mirc 1ing hé cao nhat)

v

1.1 2. 3.0 4. 5.0 6.1 7.1

Miic ting ho it nhat Miic ing ho cao nhét

F4. Doanh nghigp vui long déng gop it nhit 02 y kién va/hoic dé xuét véi lanh dao PON VI PUQC PANH
GIA nhim cai thi¢n ning lyc diéu hanh cia PON VI PUQC PANH GIA va cai thién moi truong diu tu
kinh doanh cho doanh nghiép

(Sau khi két thuc phan déng gop ¥ kién, Doanh nghiép vui long hoan thién céc thong tin chung ciia doanh nghiép
trong phan G)



G - THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHIEP

G1. Tén Doanh nghi€p/ HTX/ HKD: ..ccooiiiiiiiiiiii et b e

G2Mgsﬁthué(vlétdulochﬁsa) ................... I..
Mai s6 kinh doanh (Trudng hgp 1a HKD): | l__l_l_l
G3. Dja chi ding ky ciia DN/ HTX/ HKD: ......... ettt ermrebrerersireeetorees

G5. Sb dién thoal .................................... GO, EMail: oo
G7. Niam duwgc cip Gidy Chirng nhin Ping ky doanh nghiép/ dang ky Kinh doanh: ...
G8. Loai hinh kinh doanh (bao gom cdc céng ty, doanh nghiép, cdc hop tac xdva hg kinh doanh cd thé) theo

Gidy chirng nhan ding ky doanh nghi¢p/ diing ky kinh doanh: (Chi chon MOT phwong dn)

1. [] Doanh nghiép tu nhan 2. [] Cong ty ¢b phén 3. ] Hop tac xa

4. [] Cong ty TNHH mdt thanh vién 5. [] Cong ty hop danh 6. [] Ho kinh doanh c4 thé
7.[] Céng ty TNHH hai thanh vién tré 1én

G9. Linh vuc hoat ddng chinh (1a linh viee tao ra doanh thu lom nhdt) cia Doanh nghiép: (Chi chon MOT

phwong dan)

[[] Néng nghiép, 1am nghiép va thiy san [] Thong tin va truyén thong

[[] Khai khoéng [C] Hoat dong tai chinh, ngan hang, bao hiém

[[] Cong nghiép ché bién, ché tao [] Hoat dong kinh doanh b4t dong san

[] San xuét va phan phdi dién, khi dét, nuéc néng va [] Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va cong nghé

diéu hoa khong khi
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[] Cung cép nude; hoat dong quan ly va xir ly rac, nude [ Hoat dong hanh chinh va dich vu hd tro

thai
[] Xay dung [] Gigo duc va dao tao
[] Ban budn va bén 1¢ [ Y té va hoat dong tro gitip xa hoi
[[] Stra chira 6 t6, m6 to, xe méy, dong co khac [] Nghé thuat, vui choi va giai tri
[] van tai kho bai [] Dich vu Iuu tra va an uéng

G10. Toéng doanh thu va vén du tu vao hoat dong san xuit kinh doanh ciia Doanh nghiép? (Chi chon
MOT phicong an 6 méi dong) (Pon vi: Viét Nam Pong)
Tuw3tytré Trén3 Trén10 Trén20 Trén50 Trén 100 Trén

xubng tydén  tydén  tydén dén100 tydén 200ty
. e 10 ty 20 ty 50 ty ty 200ty  trélén
3. Tong von dau tu cua doanh nghiép
tai Thanh phé HO Chi Minh nim O ] OJ OJ O OJ ]
2021
4. Tong doanh thu ctia doanh nghiép
L] L] L] L] L] L] L]

trong nam 2021

G11. Tong s6 lao dong ciia Doanh nghiép? (Chi chon MOT phutong én ¢ méi dong)

Tr10lao  Tur11 Tir 51 Tir 101 Tur 201 Tur 301
dong tré den 50 dén 100 deén 200 dén 300  lao dong
xuong lao dong lao dong lao dong lao dong tré 1én

3. S6 lao dong Doanh nghiép tuyén dung
méi tai dia ban Thanh phd Ho Chi OJ ] OJ OJ O ]
Minh tir thang 10/2021 dén nay

4. S6 lao dong dang lam viéc tai Doanh

nghié¢p hién nay ] O ] H 0 0
H12. Doanh nghiép cho biét y kien voi nhirng nhan dinh duéi day. (Chi chon MOT phicong dn & moi dong)
Moéi trién Pi trién
Chua c6 Chua cé khai mot khai trong
Va chua nhung phan hoac toan b
Chinh sach quén ly doanh nghiép c6 ké dang c6 mot so cong doaﬂh
hoach ké hoach doan/bg nghiép
tridn kkai tribn Khai - POnirong
doanh
nghi¢p

9. Doanh nghi€p da 4p dung cong ngh¢ thong tin hién
dai dé quan ly thoi gian, gidm sat hoat dong, quan
Iy chudi cung tng, quan 1y ton kho, quan ly nhan
su, quan ly tai chinh

10. Doanh nghiép c6 quy trinh chi dong phat hién vén
dé dé lién tuc cai thién hoat dong san xuét, kinh ] ] ] N
doanh thay vi chi cai thién khi van dé xuit hién

11. Doanh nghiép c6 chinh sach thuc thi viéc thu thép,
to\ chuf va phfcm tich ca}c (iu .ljf_:u th'l truc‘mg, dal:l 0 0 0 O
vao, dau ra (vi du co s¢ dit liéu khach hang, nha
cung cép, V.V.)

12. Doanh nghiép x4y dung cic muc tiéu phat trién
doanh nghiép dinh ky khong chi bao gdbm muc tiéu
tai chinh ma con chi tiét xuéng cac muc tidu san
xuét, k¥ thuat, nhan sy

[ [l [ 0
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13.Cac muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép duoc

dinh nghia 1o rang, dé& hiéu, voi nhiing con so cu ]

thé va gin v&i nhitng giai phap kha thi

14. Doanh nghiép thuong xuyén danh gia va diéu
chinh cac muc tiéu phat trién doanh nghiép dua

trén cac két qua phan tich dir lidu thi trudong va ]

thuc tién trién khai trong cac bd phan cia doanh
nghiép

15. Doanh nghiép da ban hanh, cong bd cong khai bo
chi s hidu qua cong viéc (KPI) va ap dung cong
bing bo chi sb nay trong viéc thuéng/phat nhan
vién

16. Doanh nghiép cé nhiing chinh sach ddi ngd didc
biét dé thu hat, giir chan, va dé bat nhirng nhan
vién gidi ndm gifr nhitng vi tri quan trong trong
doanh nghi¢p

[

L] L]

L]

H13. Tinh hinh hoat dong clia Doanh nghiép nim 2022 so véi cung ky nam 2021? (Chi chon MOT phuong

an 0 moi dong)

Gam  Cim DY Tang g
chit it Ky & chatit g
7. Doanh thu ] ] ] ] ]
8. Loinhuin ] ] ] ] ]
9. S6 luong lao dong ] ] ] ] ]
10. S6 lugng khach hang méi O] O] ] ] ]
11. Dau tu/dp dung cong nghé thong tin ] ] ] ] ]
12. Du kién quy m6 kinh doanh trong nim 2023 ] ] ] ] ]
Hl4 Doanh nghiép cho biét y kién véi nhitng nhan dinh duéi day (Chi chon MOT phurong an o méi dong)
Moi trién Pa trién
Chua
, . khai mot khai
co Chua c6 P\ x
X phan hodc trong
Va nhung o o
L mot soO toan bo
. - chua dang c6 - *
Panh gia . £ cong doanh
co ke ke hoach " o
.2 doan/b0 nghiép
hoach trién han tron
trién khai ~ Prantrong
. doanh
khai o
) nghiép
7. Doanh nghiép thuong xuyén t6 chirc cic 16p dao tao noi
bo dé pho bién phap luat (phép luat chuyén nganh; quy
dinh bao vé quyén loi va phtic loi ctia nguoi lao dong), ] L] ] ]
truyén tai van hod coéng ty, va nang cao tay nghé cua
nhén vién
8. Doanh nghi{;p thuc thi chinh sach, bién phéap bao vé moi
truong vé tiét kiém nang lugng va sir dung nude, han ché ] ] ] ]
chat thai ran hoic hoa chat ton du
9. Doanh nghiép ludn quan tdm dén tac dong moi truong
khi phét trién san pham va dich vu md&i, hodc trién khai ] ] ] ]

du an mai

10. Doanh nghiép c6 chinh sach dam bao tinh trung thuc va
chét luong trong moi hop dong; cung cadp thong tin va
nhén mdc rd rang vé san pham va dich vu

11. Doanh nghiép cé chinh sach va phan cong can b chiu
trach nhiém cac van dé cong dong (nhu wu tién sir dung
va dao tao lao dong dia phuong; uu tién sir dung nguyén
vt liéu, linh kién dau vao tai dia phuong; tai trg/bao trg
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Méi trien Pa trién
Chua G g .
, . khai mot khai
co Chua c6 A =
¥ phan hodc trong
Va nhung Ny X s, =
: mot so toan bg
. 2 chua dang c6 A ’
Panh gia & Sk £ cong doanh
c6 ke ke hoach & .
iz doan/bd nghiép
hoach trién hén ot :
trién khai phd g
. doanh
khai ool
nghiép
cho cac hoat dong thién nguyén tai dia phuong, v.v.)
12. Doanh nghiép xay dung va thuc thi c¢é hiéu qua va thong
nhat bd quy tac ung xir ndi bd trong toan hé théng doanh J ] ] ]

nghiép

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: ...... Ty /2022

Chre v/ Vi tEINGIROT T1 TS oiioiinoistoninsorionsssnecimrssioiass shondss insosmiosissuaisnssnsvs isn savobonsrsssaionss suss s hme v o s vma o T e easa

SO @IEN tho@T TBN DE: ...ovoovoieeeceeeeeee ettt ren e
(Trong trueong hop nhiéu cdan bé tra loi bang hoi nay, dé nghi dién thong tin can bg chikc vu cao nhdt. )

Chiing t6i cam két thong tin Doanh nghiép cung cdp sé dwgc bao mdt va chi phuc vu duy nhdt muc dich

danh gia nang luc diéu hanh kinh té ciia cac Chinh quyén dia phirong va So, ban, nganh cia Thanh phé

Hé Chi Minh. Tinh khuyét danh trong tdt ca cdc tai liéu va bdo cdo s& dwgc dam bao tuyét doi. Y kién

déng gép cia Doanh nghiép da va dang gop phan cai thién méi triong kinh doanh va dau tie ciia Thanh

phé Ho6 Chi Minh.
Xin chdn thanh cam on Quy Doanh nghiép da tham gia khao sdat!
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