
- ... UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHi MINH

S6: A-~5 IQD-UBND Thanh ph6 H6 Chi Minh, ngayoq thang 12 nam 2022

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA Vl¢T NAM
DQc l~p - T\f do - Hanh phuc

QUYETDJNH
V~phe duyet BQchi sBva bQcfmg cv danh gia nang l\fc canh tranh

cfip SO'- ban, nganh va dja phmrng - DDCI Thanh phBHfi Chi Minh nam 2022

CHU TJCH uv BANNIlAN DAN THANH PHO HO cHiMINH

Can cu Ludt t6 chtcc Chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Ludt sua a6i, b6 sung mot s6 aiJu cua Ludt T6 chuc Chinh phu va Ludt T6 chuc
chinh quyen dia phuong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cu Nghi quyet s6 02/NQ-CP ngay 10 thdng 01 ndm 2022 cua Chinh phu
vd nhiing nhiem v~, giai phap chu yiu cai thien moi truong kinh doanh, nang cao
nang luc canh tranh quoc gia ndm 2022,'

Thuc hien Ki hoach s6 JOJ5/KH-UBND ngay 05 thang 4 ndm 2022
cua Uy ban nhdn dan Thanh ph6 vJ Ccii thi¢n va khac ph~c Chi s6 nang lvc
cr;mhtranh cdp tinh (PCl) cua Thanh ph6 H6 Chi Minh nam 2022 va Ki hogch
s6 3216/KH-UBND ngay 12 thang 9 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6
vJ tridn khai aanh gia nang lvc cgnh tranh cdp Sa - ban, nganh va aia phuong -
DDCl Thanh ph6 H6 Chi Minh nam 2022,'

Theo aJ nghi cua Giam a6c Sa Ki hogch va Ddu tu tgi C6ng van s6
11892/SKHDT-DNKTTT&TNngay 02 thang 12 nam 2022.

QuvETDJNH:

Di~u 1. Phe duy~t B9 chi s6 va b9 cong C\ldanh gia nang h,rcC<;lnhtranh
cc1pSo' - ban, nganh va dia phuong - DDCI Thanh ph6 H6 Chi Minh narn 2022,
bao g6rn:

1. BQ Chi s6 nang h,rc c(;l.llhtranh cc1pSo', ban nganh va dia phuong
(theo Ph\ll\lC 1 dinh kern).

2. M~u phiSu kh~lOsat DDCI kh6i dia phucmg (theo Ph\ll\lc 2 dinh kern);

3. M~u khao sat DDCI kh6i So' ban nganh (theo Ph\ll\lc 3 dinh kern).
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Di~u 2. Trach nhi~m tri~n khai

1. Sa KS hoach va D~u tir chu tri, ph6i hQ'P voi Hoi doanh nhan tre
Thanh pho trien khai thuc hien thea KS hoach s6 3216/KH-UBND ngay 12
thang 9 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 v~ tri~n khai danh gia
nang lire canh tranh cap Sa - ban, nganh va dia phuong - DDCI Thanh pho
H6 Chi Minh nam 2022.

2. Cac Sa - ban, nganh, Uy ban nhan dan thanh pho Thu Dire va cac quan,
huyen t6 chirc quan triet, tuyen truyen B(>Chi s6 va b(>cong cu danh gia nang hrc
canh tranh cfip Sa - ban, nganh va dia phuong - DDCI Thanh pho H6 Chi Minh
nam 2022 dSn cac doanh nghiep, hQ'Ptac xa va cac h(>kinh doanh tren dia ban
nham tao S1)'d6ng thuan, hQ'Ptac; tich C1)'Cphoi hQ'P,he>tro dan vi nr van trong
qua trinh tri~n khai danh gia,

Di~u 3. Quyet dinh nay co hieu 11)'cthi hanh k~ tu ngay kY.

Sa KS ho~ch va D§.u tu chiu trach nhi~m triSn khai va bao cao kSt qua
th1)'Chi~n Quych dinh nay.

Di~u 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dan Thanh ph6, Giam d6c
Sa KS ho~ch va D§.u tu, Giam d6c Sa N(>i V\l, Uy ban M?t tr~n T6 qu6c
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Vi~n truang Vi~n Nghien cuu phM triSn Thanh ph6,
Chu tich Hi~p hQi Doanh nghi~p Thanh ph6, Chu tich H(>i doanh nhan tre
Thanh ph6, Lien doan Thuang m~i va Cong nghi~p Vi~t Nam - Chi nhanh
Thanh ph6 H6 Chi Minh, Thu truang cac Sa - ban, nganh Thanh ph6, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh ph6 Thu Duc, Chu tich Uy ban nhan dan cac qu~n,
huy~n va cac t6 chuc, ca nhan co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh QuySt dinh
nay./.

Nui nh{in;
- Nhu Di~u 4;
- Thucmg tqrc Thanh uy;
- Thuong tn,rc HQi d6ng nhan dan TP;
- TT VB: CT, cac PCT;
- Bao dai TPHCM;
- VP UB: cac PCVP;
- Ban Ti~p cong dan TP;
- Cac Phong NCTH, HCTC;
- Trung tam tin h9c (CITYWEB);
- Luu: VT, (TH-X) TV. ~
(kern cac Phlj lljc 1, 2 va 3)

~~::KT. CHU TICH
, cHiJ TICH



BO CHi so
LVC C~NH TRANH cAp sa -BAN, NGANH

troxo DDCI THANH PHO HO CHi MINH NAM 2022
(ban hanh kern thea Quyet dinli s6 4~O5"IQD- UBND ngayO~.thang 12 ndm

2022 cua Chu ttch Uy ban nhdn dan Thanh pho H6 Chi Minh)

BQ CHi SO nncr KHOI DIA PHUONG

Mil chi Ten chi tieu (DnCI TP HCM 2022 - KhBi dja phmrng)
Cau hoi

tieu tUO'Dgimg
1 Ti~p c~n thong tin va minh bach thong tin

nip c(in thong tin
1.1 Mire dQdS dang tiep can thong tin A1.1->Al.4

1.2
Ty 1~doanh nghiep cho rang dS dang tiep can cac quy hoach, ke B9.1
hoach sir dung d~t tai dia phuong

1.3
Doanh nghiep nhan duoc thong tin, van ban rna doanh nghiep A2
dn khi yeu du chinh quyen dia phuong cung Clip
Minh b(lch thong tin

1.4
Ty 1~doanh nghiep danh gia thu tuc hanh chinh diroc niem yet A8.1
cong khai

1.5
Ty l~ doanh nghiep danh gia phi va l~ phi duoc niem yet cong A8.3
khai

1.6
Ty l~ doanh nghiep danh gia chinh quyen cong khai, minh bach B5
l~y Y kien v~ quy hoach, k~ hoach str dung d~t cua dia phuO'ng

1.7
Ty l~ doanh nghi~p dong y vai nh~n dinh ve pho bien, huang C2.1
dKnquy trinh, thu tvc d~u th~u cong khai, minh bc;tch,d~y du
Ty l~ doanh nghi~p cho biet doanh nghi~p luon nh~n duqc

1.8 thong bao v~ k~t qua thanh ki~m tra rieng cua chinh quy~n dta Cld
phuO'ng
Ty l~ doanh nghi~p danh gia cac thong tin v~ van ban, thu tvc

1.9 hanh chinh, cO'ch~ chinh sach duqc c~p nh~t thucmg xuyen tren A4.3
c6ng thong tin di~n tu
Ty l~ doanh nghi~p danh gia cac thong tin ve hoc;ttdQng, quy

1.10 hoc;tch,kS hoc;tch,ngan sach duqc c~p nh~t thuOng xuyen va d~y A4.4
dli tren c6ng thong tin di~n tu
Ty l~ doanh nghi~p danh gia cac dv an, hc;tngmvc dau tu, mua

1.11 s~m cong duqc c~p nh~t nhanh ch6ng va d~y du tren c6ng thong A4.5
tin di~n ill

2 Ung dl,mg cong ngh~ thong tin va chuy~n d6i sB
C6ng thong tin difn tir

2.1 Ty l~ doanh nghi~p thinh thoang ho~c thuOng xuyen truy c~p A3, A3.1
c6ng thong tin di~n tu
Ty l~ doanh nghi~p danh gia cong thong tin di~n tu c6 toc dQ

2.2 ducmg truy~n t6t, giup truy c~p thong tin va download tai li~u A4.1
nhanh ch6ng



2

Ma chi Ten chi tieu (DnCI TP HCM 2022 - KhBi dia phuong) C§u hoi
tieu tU'O'Dgung

2.3 Ty l~ doanh nghiep danh gia cong thong tin dien tir c6 giao dien A4.2thiSt kS khoa hoc, c6 th~ dS dang tim kiSm thong tin, tai lieu
Ty l~ doanh nghiep cho biet cong thong tin dien ill cho phep

2.4 doanh nghiep n9P h6 so, thea d5i qua trinh xu 1)1, tra h6 so tnrc A4.6
tuyen

2.S Ty l~ doanh nghiep danh gia cong thong tin dien nr c6 chuyen A4.7rnuc giai dap cac thac mitcN kien cua doanh nghiep r~t hiru ich
2.6 Mire d9 hai long voi cong thong tin di~n nr AS

ThlfChifn thit tuc himh chinh true tuyen

2.7 Ty l~ doanh nghiep d[l thuc hien thu tuc hanh chinh thea A6.lphuangthuctrvctuySn
Ty l~ doanh nghiep cho biet thuc hien thu tuc hanh chinh thea

2.8 phuong tlurc true tuyen la don gian va dS dang han so v6i AlO.l
phuong thuc truy~n th6ng (n9P h6 so gi§.y, g~p m~t tfIJCtiSp)
Ty l~ doanh nghi~p cho biet thvc hi~n thu wc hanh chinh trvc

2.9 tuySn giup doanh nghi~p tiSt ki~m thai gian hon so v6i phuong A10.2
thuc truy~n th6ng (n9P h6 so gi§.y,g~p m~t tf\TCtiSp)
Ty l~ doanh nghi~p cho biet thvc hi~n thu tvc hanh chinh tf\TC

2.l0 tuySn giup cho doanh nghi~p tiSt ki~m chi phi hon so v6i A10.3
phuong thuc truy~n th6ng (n9P h6 sagiiy, g~p m~t tn,rc tiSp)
Ty l~ doanh nghi~p cho biet khi thlJc hi~n thu tvc hanh chinh

2.11 trvc tuySn, doanh nghi~p khong phai cung cftp h;licac thong tin, AlO.4gi~y to d[l duqc yeu du cung cftp tru6c d6 bO'im9t co quan
hanh chinh cftp Thanh ph6 thea phuong thuc truy~n th6ng

3 Ti~p c~n d§t dai va An dinh trong sir dl]ng d§t
Mux tlr tlap ung nhu cau

3.l Ty 1~doanh nghi~p khong tim kiem duqc m~t bang phil hqp v6i B2
nhu cclu
Ty l~ doanh nghi~p dcinh gia doanh nghi~p tu nhan g~p kh6

3.2 khan trong vi~c tim kiSm m~t bfuIg phli hqp nSu c6 nhu du tiSp B3
c?n ho~c mO'r9ng m~t b~ng san xuit kinh doanh

3.3 Ty 1~doanh nghi~p dcinh gia chat luqng co sO'h? tang c6 cai B10
thi~n
Muc tlr an tljnh

3.4 Muc d9 doanh nghi~p danh gia tich cvc tien d9 va chat luqng B4
quy ho?ch, kS ho?ch su dVng dit dai t?i dia phuong

3.S Ty l~ doanh nghi~p dcinh gia muc d9 rui ro khi su dVng dat t?i B6
diaphuong

3.6 Ty 1~doanh nghi~p danh gia muc boi thuang cho m~t bang kinh B7doanh cua doanh nghi~p la thoa dang nSu nhu bi thu h6i

3.7 Muc d9 doanh nghi~p danh gia tich Cvc ve n6 Ivc h6 trq cua B8chinh quy~n dia phuong trong cong tac giai ph6ng m~t b~ng
4 Chi phi khong chinh thtfc

Th,!c tqmg chi phi khong chinh thtfc

4.1 Ty 1~doanh nghi~p dcinh gia hi~n tuqng nhiing nhi€u con pho C6.3biSn t?i cac co quan chinh quy~n dia phuong

4.2 Ty 1~doanh nghi~p cho rang "Chi c6 nhUng Doanh nghi~p c6 C3"quan M" ho~c chi "hoa h6ng" cho can b9 cua Chinh quy~n dia

r

"
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Mii chi Ten chi tieu (DDCI TP HCM 2022 - Kh6i dja phurrng) Cau hoi
tieu nrong .rng

Ty l~ doanh nghiep cho rang Doanh nghiep khong can phai co
4.3 m6i quan h~ voi can bQnha mroc d~ duoc thuan 19ihan trong A13

giai quyet thu tuc hanh chinh tai dia phuong

4.4 Ty l~ doanh nghiep danh gia co hien tuong can bQgay kho khan A7d~ true 19ikhi lam thu rue hanh chinh

4.5 Ty l~ doanh nghiep cho rang chi phi khong chinh thirc la dirong C6.2nhien tai chinh quyen dia phuong
Mice tra chi phi khong chink thtcc

4.6 Tinh trang doanh nghiep phai tra chi phi khong chinh thirc cho C4-C5can bQcac co quan chinh quyen dia phuong
5 Chi phi thoi gian

Thoi gian giai quyit thii tuc hiinli chink

5.1 Ty l~ doanh nghiep phan anh con mat nhieu thai gian cho doi AS.6d~n lug! giai quyet thu tuc hanh chinh

5.2 Ty l~ doanh nghiep danh gia quy trinh va thu tl,lChanh chinh AS.2dugc trinh bay, huang dftn d~ hi~u, d~ thllc hi~n

5.3 Ty l~ doanh nghi~p danh gia thai gian giai quyet TTHC thea Chi tieu
dUng ho?c nhanh han quy dinh phap lu~t hi~n hfmh CUng

5.4 Thai ~ian nh~n du,gc phan hoi "Ho so da:dugc tiep nh~" khi A9gui ho so tfllc tuyen
5.5 Muc dQdoanh nghi~p danh gia s6 1:1nh6 so bi tra l:;tinhi~u nh~t AIl, All.l

5.6 Ty 1~doanh nghi~p cho biet BQph~n MQt cua cua Dia phuang AS.4co can bQdon ti~p, huang dftn

5.7 Ty l~ doanh nghi~p danh gia co sa v~t chat cua BQph~n MQt AS.5cua co chAt lugng t6t
Ty 1~doanh nghi~p danh gia can bQt:;tiBQph~n MQt cua (ho?c

5.S cac bQph~n co giao dich v6i doanh nghi~p) Ung xu than thi~n, AS.7
chuyen nghi~p, dung ml,l'c
Thanh tra, kiim tra rieng

5.9 S6 l§.nthanh ki~m tra rieng Clb
5.10 Thai gian thanh ki~m tra rieng Clc

5.11
Ty l~ doanh nghi~p danh gia ho:;ttdQng thanh tra, kiem tra gay Clecan tra dang k~ d~n qua trinh san xu~t kinh doanh

6 C~nh tranh binh ding
D6i xii' binh dang

6.1
Ty 1~doanh nghi~p phan anh chinh quyen dia phuang co thai dQ Dltich Cl,l'CvCriho:;ttdQng kinh doanh cua khu V\l'Ckinh t~ tu nhan
Ty l~ doanh nghi~p cho rang Sl,l'quan tam cua chinh quy~n dia

6.2 phuang danh cho doanh nghi~p khong phl,l thuQc vao quy rna D5
dong gop cua doanh nghi~p

6.3
Ty 1~doanh nghi~p cho rang ho:;ttdQng doi tho:;tidoanh nghi~p E5.1
chu y~u t~p hgp doanh nghi~p Ian
lfu £Iicho DN IUnvaDN than him

6.4
Muc dQhi~n di~n cua doanh nghi~p san sau va doanh nghi~p D2
than hfru cua chinh quy~n dia phuang
Ty 1~doanh nghi~p nh~n dinh chinh quyen dia phuang Uti tien

6.5 thu hut d§.utu tu cac doanh nghi~p Ian han la ph:it tri~n doanh D3
nghi~p nh6 va vira
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Machi Ten chi tieu (DlfCl TP HCM 2022 - KhBi dia phuong)
Cau hoi

tieu nrong rrng
Ty l~ doanh nghiep danh gia viec chinh quyen dia phuong danh

6.6 Uti tien cho cac doanh nghiep IOngay kh6 khan cho doanh D4
nghiep nho va vira

7 H6 trg doanh nghiep
H6 trfJ'doanb nghi~p

7,1 Mire dQdoanh ng~i~p da tham gia/huong cac chirong trinh h6 E1
tro cua chinh quyen dia phirong

7.2
Mire dQdoanh nghiep danh gia thu tuc de tham gia/duoc huong E1
cac chuong trinh h6 tro cua chinh quyen dia plnrong la d~ dang

7.3
Ty l~ doanh nghiep danh gia chuong trinh h6 tro doanh nghiep E2
cua chinh quyen dia phuong la thirc chat

7.4
Ty l~ doanh nghiep danh gia heat dong h6 tro doanh nghiep cua E3
chinh quyen dia phirong da c6 cai thien nhieu

7.S
Ty l~ doanh nghi~p danh gia chinh quyen dia phuong da trien E7, E7.1
khai thanh cong it nh~t mQt giai phap h6 tr9' cho doanh nghi~p
D6i thOflidoanh nghi~p
Ty l~ doanh nghi~p du9'c mai tham gia cac chuong trinh doi

7.6 tho~i doanh nghi~p clla chinh quy~n dia phuong va ho~c HQi E4
doanh nghi~p dia phuong

7.7
Chat luqng clla ho~t dQng doi tho~i cua chinh quyen dia phuong ES.2, ES.3
va ho~c HQi doanh nghi~p dia phuong

8 Thi~t ch~ phap ly va an ninh trat tt,r
Dam bao an ninh tr~t tif cua chinh quyJn

8.1
Ty l~ doanh nghi~p danh gia hi~n tuqng trQm cap, dQt nh~p tnli F6.l
phep con ph6 bi~n tren dia ban

8.2
Ty l~ doanh nghi~p danh gia chinh quyen dia phuong giai quyet F6.4
c6 hi~u qua cac V\l vi~c m~t c~p, thi~t h~i tai san tren dia ban
Ty l~ doanh nghi~p danh gia hi~n tuqng Ian chiem dat dai, xay F3.1, F4.1,

8.3 dvng trai phep, vi ph~ quy dinh bao v~ moi tfUang con ph6
bi~n tren dia ban

FS.1

Ty l~ doanh nghi~p danh gia chinh quyen dia phUOTIgkien quyet F3.2, F4.2,
8.4 xu ly cac v\ll~n chi~m d~t dai, xay dvng trai phep, vi ph~m quy

dinh bao v~ moi tfUang
FS.2

Chi phi an ninh tr~t tif

8.S
Ty l~ doanh nghi~p danh gia phai ba nhieu chi phi de thue cac F6.2
dich V\lbao v~, an ninh

8.6
Ty l~ doanh nghi~p phan anh con phai tra cac chi phi bao ke (xa F6.3
hQi den)
NiJm tin vao cac thiit chi phap If
Ty l~ doanh nghi~p tin tuemg vi~c phan anh len cap tren se du9'C

8.7 giai ,quy~t thaa dang n~u g~p tfUang hQ'Pcan bQ cua chinh Fl
q'!yen dia phuong lam trai vai cac quy dinh Cllaphap lu~t ho~c
co tinh gay kh6 khan cho doanh nghi~p

8.8 Ty l~ doanh nghi~p s£n sang su d\mg toa an cap qu~huy~n de F2phan xu trong tfUang hqp c6 tranh chAp

9 Tin~ nang dQng, sang t~o va hi~u It,rceua h~ thBng chinh
quyen dia phuong
Hi~u qua hO{lti/{jng
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Ma chi Ten chi tieu (DDCI TP HCM 2022 - KhBi dia phuong] Cau hoi
tieu turmg rrng

9.1 Mire di) hai long doi voi chat luong phuc vu trong viec thuc A12hien thu tuc hanh chinh

9.2 Ty I~ doanh nghiep dong y voi nhan dinh moi tnrong dau tu va G1kinh doanh cua dia phucmg da co cai thien dang k~

9.3 Ty l~ giai ngan vbn d~u tir cong thuc t~ so voi k~ hoach Chi tieu
cling

9.4 Ty l~ doanh nghiep thanh l~p moi so voi tong so doanh nghiep Chi tieu
con hoat dong cua dia phuong cling
Tinlt nang ilrng, sang tl}o
Ty I~ doanh nghiep hai long ve kha nang nam bat va xu Iy

9.5 nhirng b~t cap, virong miic cua doanh nghiep trong pham vi G2.1
quyen han cua chinh quyen dia phirong
Ty l~ doanh nghiep danh gia chinh quyen dia phuang chu di)ng

9.6 tham muu cho UBND Thanh phb d.c giai pbap h6 tr9' doanh G2.2nghi~p di thi~n moi truemg d~u tu tren dia ban
qu~nJhuy~n/thanh phb
Ty l~ doanh nghi~p danh gia Chinh quyen dia phuong chu di)ng

9.7 trong giai quy~t ca.Cvu6ng miic v~ d~t dai gay buc xuc t<;lidia B9.2
phuong
Ty l~ doanh nghi~p danh gia chinh quyen dia phucmg sang t<;lO,

9.8 m<;lnhd<;lDtri~n khai chu truong/quy~t dinh cua UBND Thanh G2.3
phb
Ty l~ doanh nghi~p danh gia chinh quyen dia phucmg co hi~n

9.9 tuqng tri hoan/ch~m tr~ th\Tchi~n cac quySt dinhlchu truong cua G2.4
UBND Thanh phb

9.10 Ty l~ doanh nghi~p danh gia con hi~n tuqng can bi) di mui)n, ve C6.1
s6m

10 Vai tro cua lanh d~o UBND chinh quy~n dia phuong
Cong tac diJu hallh cua liillh ill}o
Ty l~ doanh nghi~p danh gia lanh d<;loUBND chinh quyen dia

10.1 phuong chi d<;lOquy~t li~t vi~c tuan thu ky lu~t, n~ n~p thu t\lC A14.1
hanh chinh t<;lidia phuong
Ty l~ doanh nghi~p danh gia lanh d<;loUBND chinh quyen dia

10.2 phuong d~ cao ling d\lng cong ngh~, d6i mai sang t<;lOd~ cai A14.2
thi~n cong tac thu t\lChanh chinh
Ty l~ doanh nghi~p danh gia lanh d<;loUBND chinh quyen dia

10.3 phuong quan tam d~n vi~c cai thi~n van hoa ling xu cua can bi) A14.3
va M thbng chinh quy~n

10.4 Ty l~ doanh nghi~p danh gia lanh d<;loUBND chinh quyen dia E6phuong tf\Tcti~p tham gia dbi tho<;livai doanh nghi~p
Ty l~ doanh nghi~p danh gia lanh d<;loUBND chinh quyen dia

10.5 phuong liing,ng~e va ti~p thu cac y ki~n gop y cua doanh nghi~p E6.1
trong cac buoi doi tho<;li
Ty l~ doanh nghi~p danh gi~ lanh d<;locua chinh q~yen dia

10.6 phuong da gi:im sat, co nhieu bi~n phap kip thai de ngan C6.4ch~cai thi~n tinh tr<;lngnhung nhi~u t<;licac ca quan cua Chinh
quy~n dia phuong

10.7 Ty l~ doanh nghi~p nh~ dinh lanh d<;lochinh quyen dia phuong E8sau sat trong chi d<;lO,di~u hanh cong tac h6 tr9', thao go kho
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Ma chi Ten chi tieu (DDCI TP HCM 2022 - Kh6i liia phuong)
Cfiu hoi

tieu tU'O'ngimg
khan, kien nghi cua doanh nghiep

Mire aq doanb nghifp ung hq liinlt a(lo

10.8 Mire di) ung hi) cua doanh nghiep voi lanh dao UBND chinh G3quyen dia phuong

B<) CHi SO DDCI KHOI SO BAN NGANH

Ma chi tieu Ten chi tieu (DCCI TP HCM 2022 - Kh6i S6' ban nganh) Cau hoi
tuong "'ng

1 Ti~p c~n thong tin va minh bach thong tin
Tiip c{in thong tin

1.1 Mire di) dS dang ti~p can thong tin A1.I->A1.2

1.2
Doanh nghiep nhan duoc thong tin, van ban rna doanh nghiep A2dn khi yeu du sa, ban, nganh cung dp
Minh bqcl: thong tin

1.3
Ty l~ doanh nghiep danh gia thu tuc hanh chinh diroc niem yet A8.1
cong khai

1.4
Ty l~ doanh nghiep danh gia phi va l~ phi duoc niem yet cong A8.3
khai
Ty l~ doanh nghiep danh gia cac thong tin ve van ban, thu WC

1.S hanh chinh, co ch~ chinh sach duoc C?Pnhat thuong xuyen, A4.3
d~ydu
Ty l~ doanh nghi~p danh gia cac thong tin ve hO(;ltdi)ng, quy

1.6 hO(;lch,k~ hO(;lch,s6 li~u th6ng ke dugc C?Pnh?t thuemg xuyen, A4.4
d~y du

1.7 Ty l~ doanh nghi~p dong y v&i nh?n dinh v~ pho bien, huang B2.1dftn quy trinh, thu Wc dftu th~u cong khai, minh b(;lch,d~y du

1.8 Ty l~ doanh nghi~p cho biet doanh nghi~p luon nh?n dugc BIdthong bao v~ k~t qua thanh ki€m tra rieng cua sa ban nganh
2 Ung dt.mg cong ngh~ thong tin va chuy~n dAi s6

ctmg thong tin aifn til'

2.1 Ty l~ doanh nghi~p thinh thoang ho~c thuemg xuyen truy C?P A3, A3.I
c6ng thong tin di~n tu
Ty l~ doanh nghi~p danh gia cong thong tin di~n tu co toc di)

2.2 duemg truySn t6t, giup truy C?Pthong tin va download tai li~u A4.I
nhanh chong
Ty l~ doanh nghi~p danh gia cong thong tin di~n tu co giao

2.3 di~n thi~t k~ khoa hQc, co th€ dS dang tim ki~m thong tin, tai A4.2
li~u
Ty l~ doanh nghi~p cho biet cong thong tin di~n tu cho phep

2.4 do~ nghi~p ni)p h6 so, thea d5i qua trinh xu ly, tra h6 so tIVc A4.S
tuyen

2.S Ty l~ doanh nghi~p danh gia c6ng thong tin di~n tu co chuyen A4.6ml,lcgiai dap cac thic mic/y ki~n cua doanh nghi~p rftt hiiu ich

2.6 Muc di) hai long v&ic6ng thong tin di~n tu AS
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Ma chi tieu Ten chi tieu (DCCI TP HCM 2022 - Kh6i SO' ban nganh)
Cau hoi

turmg ung
Thuc hi?n thit t'!-ctrue tuyin

2.7
Ty l~ doanh nghiep da thuc hien thu tuc hanh chinh thea A6.l
phuong tlnrc true tuyen
Ty 1~doanh nghiep cho biet thirc hien thu tuc hanh chinh theo

2.8 phuong thirc true tuyen la dan gian va d~ dang hon so voi AlO.l
phuong thirc truyen thong (nQPh6 so giay, gi;ipmattrue tiep)

Ty 1~doanh nghiep cho biet thuc hien thu tuc hanh chinh true
2.9 tuyen giup doanh nghiep tiSt kiem thai gian han so voi phuong AlO.2

thirc truyen thong (nQPh6 so giay, gi;ipmat true tiep)

Ty 1~doanh nghiep cho bi~t thirc hien thu tuc hanh chinh tnrc
2.10 tuyen giup cho doanh nghiep tiSt kiem chi phi han so voi AlO.3

phuong thirc truy~n th6ng (nQp h6 sO'gi~y, gi;ipmi;ittrlJc tiSp)

Ty l~ doanh nghi~p cho biet khi thlJc hi~n thu t\lChanh chinh
trlJc tuy~n, doanh nghi~p khong phai cung dp l<;lid.c thong

2.11 tin, gi~y ta da duQ'?yeu cftu CUI:gdp truac do bai mQt,cO' AlO.4
quan Mnh chinh cap Thanh pho thea phuang thuc truyen
th6ng._

3 Chi phi khong chinh thrrc
ThifCtr(lng chi phi khong chinh thuc

3.1
Ty 1~doanh nghi~p danh gia hi~n tuqng nhung nhi~u con pho B9.l
bi~n t<;lisa, ban, nganh

.-
Ty l~ doanh nghi~p cho rang "Chi co nhilng Doanh nghi~p co

3.2 "quan h~",ho~c chi :'hoa h6ng" cho can bQcua sa, ban, nganh B3
mai co the thang thau"

.'
T~ l~ doanh nghi~p cho rang Do~ nghi~p khong din phai co

3.3 moi quan h~ vm can bQnha nuac de duQ'Cthu?n lQ'ihan trong A13
giai quy~t thu 1\lchanh chinh t<;lisa, ban, nganh

3.4 Ty l~ d?anh nghi~p danh gia co hi~n tuqng can bQ gay kho A7khan de tn,lClQ'ikhi lam thu t"\}chanh chinh

3.5 Ty 1~doanh nghi~p cho rang chi phi khong chinh thuc la B9.2duang nhien t<;lidan vi duQ'cdanh gia
Muc tra chi phi khong chinh thuc

3.6 Tinh tr<;lngdoanh nghi~p phai tra chi phi khong chinh thuc cho
B7-B8can b<)cua sa, ban, nganh

4 Chi phi thOi gian
Thifi gian giai quyit thit t'!-chimh chinh

4.1 Ty l~ doanh nghi~p phan anh con mat nhieu thai gian cha dQ'i A8.4den luQ'tgiai quyet thu t"\}chanh chinh

4.2 Ty l~ doanh nghi~p danh gia quy trinh va thu t"\}chanh chinh
A8.2duQ'ctrinh bay, huang d~n d~ hi€u, d~ thlJc hi~n

4.3 Thai ~ian nh?n dU;Q'Cphan hoi "Ho sO'da duQ'c tiep nh?n" khi
A9gui ho sO't[lJc tuyen

4.4 Muc dQdoanh nghi~p danh gia s6 lk h6 sO'bi tra lai nhi~u
All, All.l' . .

nhat

4.5 Ty l~ doanh nghi~p danh gia can bQgiai quyet thu 1\lchanh
A8.5chinh vai doanh nghi~p trng xu chuyen nghi~p, dung mlJc
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Ma chi tieu Ten chi tieu (DCCI TP HCM 2022 - KhBi S6'ban nganh) Cfiu hoi
nrong ..rng

4.6 Ty l~ doanh nghiep danh gia thai gian giai qUYStthu t\IChanh
Chi tieu cirngchinh thea dung hoac nhanh han quy dinh phap luat hien hanh

Thanh tra, kiim tra rieng
4.7 sf> l~n thanh kiem tra rieng BIb
4.8 Thai gian thanh kiem tra rieng B1c

4.9 Ty l~ doanh nghiep danh gia hoat dong thanh tra, kiern tra gay
Blecan tro dang k~ dSn qua trinh san xu§.tkinh doanh

Ph6i hop giii:a cdc sir, ban, nganli
4.10 Tinh trang s~n co cua thong tin lien nganh tren website B4.1
4.11 Tinh chu dong trong viec tu van lien nganh cho doanh nghiep B4.2
4.12 Tinh chu dong trong viec kSt nf>ilien nganh cho doanh nghiep B4.3
5 Canh tranh blnh d~ng

D6i xu binb tlill1g
Ty l~ doanh nghiep phan anh sa, ban, nganh c6 thai dQ tich CIJC

5.1 voi hoat dong kinh doanh cua khu VlJCkinh tS nr nhan trong C1
nuoc
Ty l~ doanh nghiep cho ding sir quan tam cua sa, ban, nganh

5.2 danh cho doanh nghiep khong ph\I thuQc vao quy rno d6ng g6p C5
cua doanh nghi~p

5.3 Ty l~ doanh nghi~p cho ding ho~t dQng doi tho~i doanh nghi~p
D5.1chu ySu t~2 hgp doanh nghi~p 100

Uu ai cho DN lim vaDN thun hii:u

5.4 Muc dQhi~n di~n cua doanh nghi~p san sau va doanh nghi~p
C2than hUu cua sa, ban, nganh

Ty l~ doanh nghi~p nh~n dinh sa, ban, nganh Uti tien thu hut

5.5 d~u tu tir cac doanh nghi~p 100 han la ph<ittri~n doanh nghi~p
C3nh6 va vira (ho?c Uti tien cho doanh nghi~p FDI han doanh

nghi~p va nha d~u tu trong nu6'c)
Ty l~ doanh nghi~p danh gia vi~c sa, ban, nganh danh Uti tien

5.6 cho cac doanh nghi~p 16'ngay kh6 khan cho doanh nghi~p nh6 C4va vira (ho?c Uti tien cho doanh nghi~p FDI han doanh nghi~p
va nha d~u tu trong nu6'c)

6. H6 tnl doanh nghi~p
Ha trf,Ydoanh nghi?p

6.1
Muc dQdoanh nghi~p duqc tharn gia/hu6'ng cac chuang trinh D1
h6 trq cua sa, ban, nganh
Muc dQdoanh nghi~p danh gia thu t\ICde duqc tharn

6.2 gia/hu6'ng cac chuang trinh h6 trq cua sa, ban, nganh la d~ D1
dang

6.3
Ty Ie doanh nghi~p danh gia chuang trinh h6 trq doanh nghi~p D2. ,
cua sa, ban, nganh la thlJc chat

6.4
Ty l~ doanh nghi~p danh gia ho~t dQn~ h6 trq doanh nghi~p D3
cua sa, ban, nganh da c6 cM thi~n nhieu

6.5
Ty l~ doanh nghi~p danh gia sa, ban, nganh da trien khai thanh D7, D7.1
cong it nh§.t rnQt giai phap h6 tf<!cho doanh nghi~p
D6i thol,li doanh nghi?p
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Mil chi tieu Ten chi tieu (DCCI TP HCM 2022 - KhBi Sir ban nganh)
Cau hoi

tU'O'Dgrrng

6.6
Ty l~ doanh nghiep duoc moi tham gia cac chuang trinh doi D4
thoai doanh nghiep cua so, ban, nganh

6.7 Chit hrong cua hoat dong d6i thoai cua so, ban, nganh DS.2, DS.3

7 Thi~t ch~ phap If
Pha biin phtip lu{it
Ty l~ doanh nghiep danh gia so, ban, nganh cung cap kip thai

7.1 va dh du cac van ban quy pham phap luat moi ban hanh lien E1.l
quan d~n linh vue quan ly
Ty 1~doanh nghiep danh gia van ban quy pham phap luat lien

7.2 quan d~n linh vue quan ly cua so, ban, nganh do dp Thanh E1.2
ph6 ban hanh cham so voi nhu du thirc ti~n
Thuc thi pluip lu{it
Ty 1~doanh nghiep danh gia van ban quy pham phap lu~t lien

7.3 quan dSn linh vue quan ly cua so, ban, nganh do dp Thanh E1.3
ph6 ban hanh co tinh kha thi thap

7.4
Ty 1~doanh nghi~p danh gia so, ban, nganh thvc thi van ban E2.l
phap lu~t nhit quan gifra cac 10Slihinh doanh nghi~p

- 7.5
Ty 1~doanh nghi~p danh gia sa, ban, nganh thvc thi van ban E2.2
phap lu~t nghiem minh, thea dUng quy dinh, quy trinh

- NiJm tin vao thiit chi phap ly
Ty l~ doanh nghi~p tin tuang vi~c phan anh len dip tren se

- duqc giai quy~t dung n~u gi;1pcan bQ clla so, ban, nganh lam
- 7.6 trai v6i cac quy dinh Cllaphap lu~t hoi;1cc6 tinh gay kh6 khan

E3

cho doanh nghi~p
-- Tinh nang d()ng, sang t~o va hi~u qua ho~t d()ng cua h~
-- 8 thBngsir,ban,nganh

HifU qua hO(ltt19ng
Ty l~ doanh nghi~p dong y v6i nh~n dinh so, ban, nganh dff

8.1 d6ng g6p tich cvc vao vi~c ~ai thi~n moi tnrang dfiu tu, kinh Fl
doanh chung CllaThanh pho

8.2 Muc dQhai long doi v6i chat luqng ph\l-cvv trong vi~c thvc Al2hi~n thli t\l-Chanh chinh
Tinh nang t19ng,sang t(lo
Ty 1~do~ nghi~p hai l<:mgve kha nang nam bat va xu 1y

8.3 nh~g bat c~p, vuang mac Clladoanh nghi~p trong phSlmvi F2.1
qUyen hSlnclla so, ban, nganh
Ty 1~doanh nghi~p danh gia so, ban, nganh ChlldQng tham

8.4 muu UBND Thanh ph6 cac d~ xuit/giai phap h6 trq doanh
F2.2nghi~p/cai thi~n moi tnrang dfiu tu tren dia ban

qu~uy~n/thanh_ph6

8.S
Ty l~ d,oanh nghi~p danh gia ~a,ban, nganh sang tSlo,mSlnh
dSlntrien khai Chll tnrang/quY,et dinh CllaUBND Thanh ph6 F2.3
thea huang c6 lqi cho cQng dong doanh nghi~p CllaThanh ph6

8.6
Ty 1~doanh r:ghi~p danh gia so, ,ban, nganh c6 hi~n tuqng tri
hoffn/ch~~ tre thvc hi~n cac quyet dinhlchll tnrang clla UBND F2.4
Thanhpho
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Mil chi tieu Ten chi tieu (DCCI TP HCM 2022 - KhBi SO'bannganhj . .. Cau hoi
-> ~.' . 'nrong trng

9 Vai tro nguoi dung d~u SCI', ban, nganh ',

Cong tdc diJu hanh. cua liinh dflO -

9.1 Ty l~ doanh nghiep danh gia lanh dao sa, ban, nganh chi dao
A14.lquyet liet viec twill thu kY luat, n~ nep TTHC tai don vi

9.2 Ty l~ doanh nghiep danh gia lanh dao sa, ban, nganh de eao va
A14.2phat huy vai tro cua cong nghe

Ty l~ doanh nghiep danh gia lanh dao sa, ban, nganh quan tam
9.3 d~n viec cai thien van h6a ling xu cua cong chirc va h~ thong A14.3

ehinh quyen
Ty l~doanh nghiep danh gia lanh dao sa, ban, nganh tI1Jetiep

9.4 tham gia d6i thoai voi doanh nghiep trong cac chtrong trinh d6i
D6thoai do sa ban nganh va hoac cac cc quan khac cua thanh pho

t6 ehue
Ty l~ doanh nghi~p danh gia lanh d~o sa, ban, nganh lang nghe

9.5 va ti~p thu cae y ki~n g6p y eua doanh nghi~p trong cae bu6i D6.1
d6i tho~i
Ty l~ doanh nghi~pdanh gia lanh d~oella sa, ban, nganh da

9.6 giam sat, e6 nhi~ubi~nphap kip thai d~ngan eh~nJdi thi~n B9.3
tinh tr~ngnhUngnhi€u t~i cae cO'quan eua sa, ban, nganh
Ty l~ doanh nghi~pnh~ dinh lanh d~o sa, ban, nganh sat sao

9.7 trong chi d~o, di~uhanh eong tae he;tr9',thao go kh6 khan, D8
ki~nnghi eua doanh nghi~p
Mue d9 doanh nghirp ung hr ngu-iJidung dilU

9.8 Mue de>ung he>eua doanh nghi~pv6i lanh d~o sa, ban, nganh F3
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~,i#1-~~nYAO Quyit dinh s6.J,JJJ5IQD-UBNDngay09thang 12 ndm 2022
~.,....1,::::~hutich Uy ban nhdn dan Thanh pho H6 Chi Minh)

M- hiea p leu: .
LV' A CHON DON VI DANH GIA. . .

DDCI

(Doanh nghiep CHj L[fA CHON MOT trong s6 qudn/huyen/thanh pho duoi ddy - til noi

doanh nghiep co hoat dong scm xudt kinh doanh chit dao)

o 1. UBND Quan 1 02. UBND Quan 3 03. UBND Quan 4

04. UBND Quan 5 o 5. UBND Quan 6 0 6. UBND Quan 7

07. UBND Quan 8 08. UBND Quan 10 09. UBND Quan 11

o 10. UBND Quan 12 o 11. UBND Quan Binh Tan 0 12. UBND Quan Phu Nhuan

o 13. UBND Quan Tan Binh o 14. UBND Quan Binh Th?nh 0 15. UBND Quan Go V~p

o 16. UBND Quan Tan Phti o 17. UBND Huyen Binh Chanh 0 18. UBND Huyen Hoc Mon

o 19. UBND Huyen C~n Gia o 20. UBND Huyen Nha Be 0 21. UBND Huyen ceChi

o 22. UBND Thanh ph6 Thli Duc
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A- TiNH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN
AI. Doanh nghi~p danh gia mire dQ de dang tiep c~n cac thOng tin sau tir Chinh quyen dia phuo'ng (Chi chon MOT
phuong an voi m6i nhdn dinh):

Riit d~ D~ KhO Rit kh6 Khong th~Nh~n dinh ti~p c~n ti~p c~n ti~p c~n ti~p c~n ti~p c~n
I. Cac thong tin v@hoat dQng va ngan sach cua dia

0 0 0 0 0phuong
2. Cac thong tin v@du an, hang muc d~u nr, mua

0 0 0 0 0sam cong cua dia phuong
3.Cac thong tin v@van ban phap luat, thu tuc hanh

0 0 0 0 0chinh, CO' ch@chinh sach moi
4. Cac thong tin v@chinh sach uu dlii, chirong trinh

h6 tro danh cho doanh nghiep o o o o o
A2, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh sau: "Chinh quy~n dia phuong s~n sang cung cftp nhung
thOng tin, van ban (khong thuQc ph~m vi bi m~t nha nm)'c) KHONG CO SAN tren kenh truy~n thong d~i chung (truy~n
hlnh, bao, dai, website) n~u dm;)'cDoanh nghi~p d~ nghi": (Chi chpn MOT phuong an tra fo-i)
1.086ng y 2. 0 86ng y ph~n Ian 3.0Khong d6ng y ph~n Ian 4.0Khong d6ng y

A3. Trong nam 2022, Doanh nghi~p da tU'ng truy c~p vao website/c&ng thOng tin di~n tu' cua Chinh quy~n dia
phu'o'ng chu'a?

1 .0 Eli truv clip. vui tlin SUitt Illllr sau:

(Co thi chon NHIEU phuang an)
1.0Khong c6 nhu du tim ki@mthong tin

2.0 Khong bi@tdia phuong c6 website

-+ (Vui fong chuyin din Cdu A6)

2. 0 C/ura t,eng truv clip. vi n";eng IV do S{lU:

(Chi chpn MOT phuong an tra /O'i)
l.0Hi@mkhi

2.0 Tbinh thoang

3.0Thuong xuyen

A4. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v6'i nhu'ng nh~n djnh dU'O'iday v~ website/c&ng thong tin di~n til' cua
Chinh quy~n dja phu'o'ng (Chi chpn MOT phuong an vo·;m6i nhtln d;nh)

Dang y
Nh~n dinh

Dangy
ph§n 10'n

Khong
dang y
hAn 10'n

KhOng
dang y

I. Website c6 t6c dQ du(mg truy@n t6t, giup truy c~p
thong tin va download tai li~u nhanh chong o o o o

2. Website c6 giao di~n thi@tk@khoa hQc, c6 th~ d~ dang
tim ki@mthong tin, tai li~u o o o D

3. Cac van ban, thu tl,lChanh chfnh, cO' ch@chfnh sach
duQ'c c~p nh~t thuong xuyen tren website o o o o

4. Cac thong tin v@ho~t dQng, quy ho~ch, k@ho~ch, ngan
sach cua dia phuO'ng duQ'c c~p nh~t thu<mg xuyen va
d~y du tren website

o o o o
5. Website cung dp CO' s6 dilli~u, c~p nh~t nhanh ch6ng

va d~y du v@cac dl,l' an, h~ng ml,lCdiu tu, mua s~m
cong cua dia phuong

o o o D

6. Website cho phep doanh nghi~p nQP h6 sO', thee d5i
qua trlnh xu Iy, tra h6 sO'trl,l'ctuy@n

o o o D

7. Website c6 chuyen ml,lCgiai dap cac th~c m~c/y ki@n 0 0 0 0
cua doanh nghi~p r~t hG'ufch ,

AS. Doanh nghi~p cho bi~t mu'c dQ hai long, chu~g ~6i vo'i website/c3ng tho~g ti.~ di~n tu~cuAaCh~nh q__uyen.dja
phU'o'ng lien quan d~n tftt cit cac khia c~nh ve thiet ke, nQi d,ung, Hnh tr?ng ~et ~Ol, ~u'c ?Q ~~p nh~.t t~on~. tI~ ...
(Doanh nghi?p cho ddm tuong ttng vO';muc d6 hai fong tit 1 den 7, trong do: 1 fa rat khong hal fang; 7 la rat hal long)
(Chi chpn MOT phuong an tra lo-i)



,II '
Rat khong hai long 1U 2 U 3 U 4 U 5U 6U 7U Rat hai long

A6. Til' thang 10/2021 d~n nay, Doanh nghj~p da tung thuc hj~n thu tuc hanh chinh (TTHq ~j BQ ph~t MQt cihllBQ
ph~n tj~p nh~n h6 so' cua Chinh quy~n dia plnrong chua? (Chi chon MOT phuang an tra lai)
1,0 Dll thuc hien TTHC tai 81) phan Mot cua/81) phan tiep nhan h6 2,0 KMng thuc hien TTHC nao tai 81) phan
sa cua Chinh quyen dia phuong thea cac each thtrc sau: (Co (M Ml)t cua/81) phan ti~p nhan h6 sa cua Chinh
chon NHlEU phuong an) quyen dja phuong

o Thue illv~n thuc hien TTHC (mot phan hoac tron goi)

o D~n 81) phan Mot cua/81) phan tiep nhan h6 sa lam thea
phuong thirc truyen thong (nop h6 sa gi~y, gi;ipmat true ti~p -+ (Vui long chuyen din CduAl3)
can bo)

o D~n 81) pMn Ml)t cua/81) ph~n ti~p nh~n h6 sa lam lr\fc
tuy~n v6i S\f h6 trg cua can bl)

"

o T\f lam tr\fC tuy~n hoan toan t;;tinhaJt;;tico quan

A7. N~u da d~n thl}'c hj~n TTHC tl'l}'c tj~p tl;li BQ ph~n MQt cu'a/BQ ph~n ti~p nh~n h6 so' cua Chfnh quy~n dia
phU'o'ng, Doanh nghi~p co g~p phiii hi~n tU'(;rngcan bQ gay kho khan/tr) hoan d~ trl}c IQ'ikhong? (Chi ch9n MOT
phuang an (ril /(Ji)

1. 0 Khong c6 2, 0 Doi I~n 3,0 Luon luon

A8. N~u da d~n thl}'c hi~n T~HC t~i B,Qph~n MQt cU'll/BQph~n tj~p nh~n h6 so' cua Chinh q_uy~n dia phu'o'ng,
Doanh nghi~p vui long cho biet y kien ve nhfrng nh~n dinh sau: (Chi ch9n MOT phuong an vrYi moi nh(indinh)

D6ng y D6ng y Khong Khong
Danh gia ph§n lo'n d6ng y d6ng y

h§n lo'n

13

1. Thu t\lc dugc niem y~t cong khai t;;ti bang thong tin
vaJhoi;ic c6ng thong tin di~n tlr

o o o o
o o o o2, Quy trinh th\fc hi~n TTHC dugc trinh bay, hu6ng d~n d~

hi@u,d~ th\fc hi~n

3, Phi va I~ phi lien quan d~n TTHC dugc niem y~t cong
khai

o o o o
4, C6 can bl) don ti~p, hoi;icd~ dang tim dugc can bl) hu6'ng

d~n trinh t\f, quy trinh th\fc hi~n TTHC khi co nhu du o o oo
5. Ca sO'v~t ch~t cua 81) pMn Ml)t cua/81) ph~n ti~p nh~n

h6 sa c6 ch~t IUQ'llg t6t (86 cvc hgp Iy; bi@nchi d~n r5
rang; khu V\fCcha c6 du gh~, thoang mat, s;;tch se, co
nu6c u6ng; co dti phong v~ sinh va phong v~ sinh s;;tch
se ... )

o o oo

6. Doanh nghi~p m~t nhi€u thai gian cha dgi d~n luQ't giai
quy~t TTHC o oo o

7, Can bl) giili quy~t TTHC (mg xu than thi~n, chuyen
nghi~p va dung mv'c o oo o

A9. N~u d?anh nghi~p da til'llg thl)'c hi~n TTHC theo phu'o'ng thu'c trl)'c tuy~n tren c6ng thong tin di~1l tll' cua
chinh quyen dia ph~'o'ng, thong thu'o'ng sau bao lau doallh nghi~p nh~n dU'Q'cpban h6i "H6 so' da dllVc ti~p
nh~n"? (Chi ch9n MOT phuong an (ril /(Ji)

1.0 Trong vong 8 gia lam vi~c hoi;ictrong ngay 2. 0 TLr2 d~n 5 ngay lam vi~c 3, 0 Tren 5 ngay lam vi~c

Al O. N~u Doanh nghi~p da tU'ng thl)'c hi~n TTHC theo phU'o'ng thu'c trl)'c tuy~n tren c6ng thong tin di~n tu' clla

chfnh quy~n dia pbu'o'ng, Doanh nghi~p cho bi~t y ki~n v~ cac nh~n dinh sau: (Chi ch9n MOT phuong an vrYi m6i
nh(in dinh)
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DAng y DAng y Khilng Khilng

Danh gia phAn Ion dAng y dAng y

phh 10'n

I. Vi¢c thuc hien TTHC thea phtrong thirc true tuyen don gian

va d~ dang hon phuong thirc truyen thong (nop h6 sa giay, 0 0 0 0

g~p mat true ti~p can bo)

2, Khi thuc hien TTHC true tuyen, Doanh nghiep tiet kiern thai

gian hon so voi phuong thirc truyen thong (nop h6 sa gi§y, 0 0 0 0

g~p mat true ti~p can bo)

3, Khi thuc hien TTHC true tuyen, Doanh nghiep ti~t kiem chi

phi hon so voi phuong thuc truyen thong (nop h6 sa gi:1y, 0 0 0 0

g~p mat true ti~p can bo)

4, Khi thuc hien TTHC true tuyen, Doanh nghiep khong phai

cung dp lai cac thong tin, gi:1Yto da duoc yeu cciu cung dp
0 0 0 0

truce d6 boi mot co quan hanh chinh dp Thanh ph6 thea

phuong thuc truy~n th6ng

All. Khi lam vi~c v6'i BQ ph~n MQt cll'alBQ ph~n ti~p nh~n hA so' clla Chinh quy~n dia phu'ong, Doanh nghi~p co
g~p phili tfU'irng hQ'p hA sO'TTHC dii .duvc chftp nh~n hQ'p I~ bi tra I~i d~ chinh sll'a, b6 sung hoan thi~n hA so'
khong?

I. 0 C6 2. 0 Khong (Vui long chuy€n din Cdu A12)
N~u co, s6 IAn mQt hA so' TTHC bi tra I~i NHrEU NHAT la bao nhieu?

I. 0 1 I§n 2.0 21§n 3.03 I§n ho~c nhi€u han

A12. Xet tang th~, Doanh nghi~p vui long cho bi~t mu'c dQ hai long cua mlnh v~ chftt IU'Q'llgphl}c VI} clla Chinh
quy~n dia phu'o'ng v~ toan bQ ho~t dQng lien quan d~n TTHC t~i Chfnh qUY~1ldia phu'o'llg: (Doanh nghi¢p cho
didm luang ung muc d9 hai long lic 1 din 7, trong d6: 1 la muc d9 hai long it nhat; 7 la muc d9 hai long cao nhdt) (Chi
ch9n - .

sO
10

Muc dOhai long it nh:1t Muc dOhai long cao nh:1t

A13. Doallh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n dinh sau: "Doanh nghi~p clla tili KHONG dn phili co m6i
quan h~ v6'i can bQ nha nu'o'c d~ duvc thu~n lQ'iho'n trong vi~c giai quy~t TTHC t~i qu~n, huy~n": (Chi ch9n MOT
phuang an tra lO'i)
1. 0 86ng y 2. 0 86ng y ph§n Ian 3,0 Khong d6ng y ph§n 16'0 4.0 Khollg d6ng y
A14. Theo quan sat til' cQng dAng va cam nh~n clla mInh, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ cac nh~n dinh
sau v~ vai tro cua Liinh d~o UBND chinh quy~n dia phu'o'ng trong cilng tac ciii each TTHC t~i dja phu'o'ng: (Chi
ch9n MOT phuong an VO'; m6i nht;indinh)

I, Lanh d;;toUBND chinh quy€n aia phuong chi a;;toquy~t li~t
vi~c tWInth11ky lu~t, ll~ nSp TTHC t;;tiaia phuong

DAng y DAng y Kh6ng Khilng
phh 16'n dAngy dAng y

phh lo'n

0 0 0 0

0 0 0 0

D::inh gi::i

2. Lanh a?o UBND chinh quy~n aia phuong a~ cao (rug dvng
cong ngh~, a6i m6i sang t;;tOa~ rai thi~n quy trinh quan Iy
trong TTHC

3, Lanh d;;toUBND chinh quy~n aja phuong quan tam d~n vi~c
cai thi~n van h6a ung xU:cua can bo nha nuac va h~ th6ng
chinh quy€n khi tuo'ng tac vai doanh nghi~p

o o o o



·BI. Trong nam vim qua Doanh nghi~p co nhu du va n6 Il}'ctim ki~m lo~i m~t b~ng nao duo'i day t~i dia phuo'ng?
I.0 C6 nhu du tim kiern mat bang tai dia phuong 2. 0 Khong c6 nhu du tim

kiem mat bang tai dia
phuong

15

Doanh nghiep vui long cho biet 10,:!imat bang Doanh nghiep tim kiem: (Co thi
chon NHIEU phuong an)

1.0 Van phong

2.0 M~t bang ban Ie

3.0 vAtnong nghiep

4.0 vAt lam co sa giao due, y t~, van hoa, th@thao

5.0 Co sa san xuat ngoai kim cong nghiep/ khu ch~ xuat/curn cong nghiep

6.0 Co sa san xuat trong cum cong nghiep

7.0 Co sa san xuat trong khu cong nghiep

8.0 Co sa san xuat trong khu ch~ xuat va/ho~c khu cong nghe cao

9.0 Mat bang d@phat trien du an bAt dong san

10.0 Khac

-+ (Vui long chuyen d~n Cau
B4)

B2. Doanh nghiep vui long cho bi~t k~t qua tim ki~m va Iy do trong trunng hop khflng tim th§y?

Dfi tim duoc Khong tim
1. oi« ildt (r 2. Khong tim 3. E ngai thu tuc
dia phuong thdy mat hanh chinh hoiic

Loai m¢t bang
miit bJng duoc mat cao ho¢c bang phil cong tac gieii phong
phil h9'P (r bang phil h9'P tiing qua h9'P (r ilia m¢t bang khong ilap
iljaphuang (r ilja phuang nhanh phuang u-ng ilu9'c nhu cdu

1. Van phong

2. M~t bang ban Ie

3. vAt nong nghi~p

4. Vat lam co sa giao d\lc, y t~,

van hoa, th@thao

5. Co sa san xuat ngoai khu cong

nghi~p/khu ch~ xuftt!c\lm cong

nghi~p

6. Co sa san xuat trong c\lm cong

nghi~p

7. Co sa san xuat trong khu cong

nghi~p

8. Co sa san xuat trong khu ch~

xu§t va;ho~c khu cong ngh~ cao

9. M~t b~ng d@phat tri@nd\I an

bAt di)ng san

10.Khac

B3. Theo quan sat cua doanh nghi~p v~ nhil'ng giao dich lien quan d~n d§t dai, m~t b~ng kinh doanh o' dia
phu'o'ng, cac doanh nghi~p tu· nhan co g~p kho khan trong vi~c tim ki~m ho~c mo' ri)ng m~t b~ng san xuftt kinh
doanh tl;li dia phu'o'ng khi co nhu eftu hay khong? (Chi ch9n MOT phuang an trei tiIi)
I. 0 C6 2. 0 Khong 3. 0 Khong bi~t

B4. Doanh nghi~p vui long danh gia v~ ti~n di) va chftt IU'Q'ngI~p quy hOl;lCh,k~ hOl;lchSll' dl)ng dftt tl;li dja phu'o'ng
trong nam qua tren thang di€m til' 1d~1l 5 (Chi ch9n MOT phuang an (rei lCri)
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Ti€n di} I~p va dieu chinh quy
hoach, k€ hoach su dung d~t r~t
cham so voi nhu ccluphat tri€n
kinh t€-xii bi}i

50 Ti€n di} I~p va diSu chinh quy
hoach, k€ hoach su dung d~t
phil hop voi nhu ccluphat
trien kinh t€-xii hi}i

Quy hoach, ke hoach str dung
d~t manh mun, thi€u d6ng bi},
khong hop Iy

50 Quy hoach, k€ hoach su dung
d~t r~t d6ng bi} va hop Iy

Tinh trang guy hoach sir dung
d~t kh6ng duoc trien khai hoac
trien khai r~t it (quy hoach
"treo") con phf>bien

10 20 50 Khong con tlnh trang quy
hoach "treo"

B5. Doanh nghiep vui long cho bi~t y kj~n vo'i cac nh~n djnh: "Chinh quyen dia phurmg cong khai, minh bach lliy
y ki~n dong gop cua cQng dAng doanh nghi~p va ngu'o'i dan v~ guy hOf,lch, k~ hOf,lchsu' dl!ng dlit ciia Dia phu'o'ng"
(Chi ch9n MOT phuong an tra tai)

1.0 D6ng y 2,0 D6ng y phfrn l6'n 3,0Kh6ng d6ng y phfrn Ian 4,0Kh6ng d6ng y

B6. Doanh nghi~p vui long danh gia v~ mu'c dQ riJi ro khi sii' dl!ng dlit tf,lidia phu'o'ng cua Doanh nghi~p: (Nhu rid
ro bl chfnh quydn thu h6i cho nl1,1C dich sir d¥ng khac, thay d6i quy hO(lch,v.V.) (Chi ch9n MOT phuang an tra tai)

1.0 Rftt thftp 2.0 Thftp 3.0 Cao 4,0 Rftt cao

B7. Tren CO' SCI' danh gia v~ cac truo'ng hQ'p khac tf,li dia phU'o'ng trong nam qua, Doanh nghi~p nh~n dinh th~ nllO
v~ mu'c dQ bAi thU'o'ng cho m~t b~ng kinh doanh cua doanh nghi~p/ca nhan n~u bi thu hAi? (Chi ch9n MOT phuang
an tra lui)
I,0Mu'c b6i tbuong th6a dang
2.0M(rc b6i thuang t<;lmchftp nMn duO'c
3, 0M(rc b6i thuang qua thftp, kh6ng chftp nh~n duO'c

B8. Tren co' so' quan sat hOf,ltdQng giai phong m~t b~ng tf,li dia phu'o'ng trong nam qua, Doanh nghi~p vui long
danh gia v~ 51!' h6 trg eiia Chinh quy~n dia phU'o'ng trong cong tae giiii phong m~t b~ng tren thang di€m til' 1 d~n 5
(trong do: J la hdu nhu khang bQ Ceq' 5 1;' bQ Ceq cdc tfch qeel (Chi chon MOT nhvqug an Crg lrh / II

Hfru nhu 30 H6 trO' rftt10 20 40 50
kh6ng h6 trO' tich qrc

B9. Doallh nghi~p vui long eho bi~t y ki~1l v~ nh~n dinh sau: (Chi ch9n MOT phuang an vO'im6i nMn dlnh):
D6ng y DAng y Khong KbOng

Danh gia phin lo'n dAng y dAng y
hAn lo'n

1.
Doanh nghi~p d~ dang ti€p c~n cac guy hO<;lch,k~ hO<;lchstr
dl,mg dftt t<;lidja phuung

o o o o
2,

Chinh quySn dia phuung cM di}ng trong giai quy~t d.c 0 0 0 0
vu6'ng m~c vS dftt dai gay buc xuc t<;lidja phuung

BIO. Doallh nghi~p vui long eho bi~t y ki~n v~ mu'c dQ eai thi~n chlit IU'Q'ngCO'SO'hf,lding ~~t n5i vO'i cae e?' so' kinh
doanh cua Doanh nghi~p tf,lidia phu'o'ng trong nam qua: (Chi ch9n MOT phuong 1mvO'imoi IO(lica sO'h(l tang)

Nh~n dinh TAi ho'n Khong thay d6i T5t ho'n

1. Duong xa 0 0 0
2.Di~n 0 0 0
3, Di~n tho<;li(bao g6m ca di~n tho<;lidi di}ng) 0 0 0
4.Internet 0 0 0
5.Nu6'c s<;l.ch 0 0 0
6. Nu6'c thai 0 0 0
7. Thu gom rac thai 0 0 0

~~€:_ €HI pHi KHONG CHiNH THUC vi\: €HI PHi THm.GIAN
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C1. Doanh nghi~p cho bi~t y ki~n v~ hoat dQng thanh, k!~m tra rie!lg cua Chinh quyen dja phurmg: (Thanh tra,
kidm tra KHDNG THUDC cdc hoat dong kidm tra LIEN NGANH theo ke hoach duac thong bao truac)
a) Tur thang 10/2021 d~n nay, C'hinh quyen dja plnrong co ti~n h!lD~ thanh tra, ki~m tra rieng (KHONG THU(JC
cdc hoat d{3ng kiim Ira lien nganh theo ki hoach) hoat dQng san xuat kinh doanh cua Doanh nghiep khOng? (Chi
chon MOT phuong an tra loi)

1. 0 Co 2.DKhong (Vui long chuyen din cdu C2)

b) S6 l§n thanh tra, ki~m tra rieng cua Chlnh quyen dja plnrong tir thang 10/2021 d~n nay la? (Chi chon MOT
phuong an tra loi)
1. 0 II~n 2. 0 21~n 3.03 I~n 4.0 Nhieu han 3 I~n

c) Thiri gian cua Iftn thanh tra, ki~m tra rieng keo dai nh§t cua Chinh quyen dja phuong til' thang 10/2021 d~n nay
la? (Chi chon MOT phuong em tra loi)
1. 0 Duoi 1 ngay 2.0 1 ngay 3.02 ngay 4.03 ngay 5. 0 Han 3 ngay

d) K~t thuc cUQc thanh tra, ki~m tra rieng, Doanh nghi~p co du'Q'c Chinh quy~n <lja phu'o'ng gii'i thOng bao v~ k~t
qua thanh ki~m tra tlili doanh nghi~p khOng?o Khang I~ nao 0 Thinh thoang 0 Luan luon

e) HOliltdQng thanh ki~m tra rieng ciia Chinh quy€n dja phu'o'ng til' thang 10/2021 <I~nnay co gay can tro' dang k~
d~n hOliltdQng san xu§t kinh doanh ciia Doanh nghi~p khOng? (Chi chon MOT phuong an tra 10'i)
1.0 Co 2.0 Khong

C2. Til' thang 10/2021 <I~nnay, Doanh nghi~p co Iftn nao tham gia <I§u th~u cung (rng san ph§m, djch vI) cong cho
Chinh quy€n <lja phu'o'ng hay khong?

l. 0 Co 2.0 Khong (Vui long chuySn d~n cau C3)

C2.1. N~u doanh nghi~p co tham gia, vui long cho bi~t y ki~n v€ cac nh~n <ljnh sau: "Chinh quy€n dja phU'o'ng
tuyen truy~n, ph6 bi~n, giai thich, hU'6ng d§n quy trinh, thii tl}C <I~u thAu cong khai, ro rang, <I~y<Iii" (Chi chon
MOT phuang an tra tai)

1. 0 f?6ng y 2. 0 D6ng y pb~n IOn 3. 0 Khong d6ng y ph~n IOn 4.0 Khong d6ng y

C3. DiI co tham gia hay khong tham gia <I§u th§U cung u'ng san ph§m, djch vI} c6ng cho Chinh quy€n <lja phU'o'ng
trong nam viI'a qua, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v€ nh~n <ljnh: "N~u gh't sii' co tham gia <lAu thh,
Doanh nghi~p ciia t6i v§n co th~ th~ng thh rna KHONG cAN phai co "quan hf' ho~c chi "hoa hAng" cho can bQ
ciia Chinh quy€n <lja phu'o'ng" (Chi chon MOT phuang an tra to-i)

1. 0 D6ng y 2. 0 D6ng y ph~n IOn 3.0 Khong d6ng y ph~n IOn 4.0 Khong d6ng y

C4. Trong nam,2022, Doanh nghi~p phai tra chi phi khOng chinh thu'c cho cac co' quan Chinh quy~n <lja phu'o'ng o'
mu'c <lQnhu' the nao so vO'idoanh thu tren <lja ban cua Doanh nghi~p? (Chi chon MOT phuang an tra lo-i)
(Chi phi lot tay, chi phi khGc ngoai quy ainh cua Nha nuac, vi d{1nhu chi phi g{lp g5 rieng tanh at;lo/can bo ad tridn
khai d{( an/hot;lt aong kinh doanh thu(rn to'i, khoan hoa h6ng trich It;litrong cac goi lhdu Nha mrac, khoan lot lay ad co
cac kit lu(m tich q(C han trong thanh tra, kidm lra, khoan chi ngoai ad giai quyit TTHC nhanh han)
1. 0 Khong phai tra -+ (Vui long chuydn ain Cdu C6)
2. 0 Phai tra nhung a muc di) ch§p nh~n duqc
3. 0 Phai tra dang k6 mai giai quy~t duqc cong vi~c
CS. Mu'c chi tra chi phi kh6ng ch!nh chu'c ciia Doanh nghi~p cho can bQ cua Chinh quy€n <lja phu'o'ng trong nam
2022 so v6i cac nam tm6c nhU' the nao? (Chi chon MOT phuang an tra tai)
I. 0 it han 2.0 Khong khac m§y 3. 0 Nhi@uhan

C6. T~eo quan sat tiI' ";Qng<lAngva trai nghi~m ciia minh, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n vO'icac nhan <linh
sau <l6ivO'iChinh quyen <lja phll'O'ng: (Chi chon MOT phuang an vai m6i nh(rn dinh) . .

DAng Y DAng y Khong Kh6ng
Nh~n <ljnh phftn 16n <lAngY <lAngy

hftn 10'n
I. Hi~n tuqng can bi) nha nlfac "di mui)n, v@sam; lam vi~c ca

nhan tron& gia lam vi~c" v~n con ph6 bi~n t?i cac ca quan
Chinh guyen dia phuO'ng

o o o o
2. Doanh nghi~p coi chi phi l00ng chinh thUc la duang nhien tc;ti

cac ca guan clla Chinh guyen c1iaphuang o o o D



18

B6ngy B6ngy Khdng KhOng
Nh~n djnh phfin lon d6ngy d6ngy

hftn lon
3. Hien tUQ1l~nhfing nhi@uv~n con ph6 bien tai cac co quan cua 0 0 0 0Chinh guyen dia phuong
4. Lanh dao chinh quyen dia phuong dil giam sat, co nhi~u bien

phap kip thai de ngan chan/cal thien tinh trang nhilng nhi@utai 0 0 0 0
cac co guan cua Chinh guy~n dia phuong

D - DOl XU BiNH DANG
Dl. Doanh nghi~p danh gia nhir th~ nao v~ thai dQ cua Chinh quyen dja phurrng d6i vo'i hoat dQng san xu§t kinh
doanh cua cac doanh nghi~p thuQc khu VI}'Ckinh t~ tu nhan trong nurrc? (Chi chon MOTphuong emtra loi)
1. 0 Tieu eire 2.0 Kha tieu cue 3.0 Khong tieu cue cling 4.0 Kha tich CI,IC 5.0 Tich CI,IC

khong tich eire
D2. Doanh nghi~p nh~n djnh nhu th~ nao v~ Sl}'hi~n di~n ciia doanh nghi~p san sau va;ho~c doanh nghi~p co lien
k~t ("than hu'u") vO'ican bQ thuQc Chinh quy~n dla phu'o'ng? (Chi ch9n MOT phuang em)
1.0 Ph6 biSn
2. 0 Co th~y, nhu'ng khong ph6 biSn
3.0 Khong th~y

D3. Doanh nghi~p co d6ng y vO'i nh~n dinh "Chinh quy~n dia phu'O'ng U'U tii~n thu hut dftu tu' til' cac doanh nghi~p
[o'n (bao g6m d doanh nghi~p FDI, tu' nhan, nha nu'o'c) hO'n [a phat tri~n doanh nghi~p nhi) va vim"?

1. 0 D6ng y 2.0 D6ng y ph~n Ian 3.0 Khong d6ng y ph~n Ian 4.0 KhOng d6ng y (Vui
long chuyin sang cau D5)

D4. Doanh nghi~p co d6ng y vO'i nh~n dlnh "Vi~c Chinh quy~n dla phu'o'ng danh U'U tien cho cac doanh nghi~p 10'n
(bao g6m ca doanh nghi~p FDI, tU' nhan, nha nu'o'c) gay kho khan cho doanh nghi~p nhi) va vim"?
1. 0 D6ng y 2.0 D6ng 9ph~n Ian 3.0 Khong d6ng 9phh Ian 4.0 Khong d6ng 9

DS. Doanh Ilghi~p co d6ng y vO'i nh~n dlob "SI}' quan tam ciia Chinh quy~o dia phu'o'ng d6i vO'i doanh nghi~p
khong phI} thuQc VaGquy mo dong gop ciia doanh nghi~p (nhU' s6 lao dQng sii' dl}ng, s6 thu~ oQP cho nha ou,o·c, s6
ti~n iing hQ cac chu'o'ng trioh/ho~t dQog ciia dia phu'o'ng, v.v.)"?
1.0 D6ng y 2.0 D6ng 9ph~n Ian 3.0 Khong d6ng 9ph~n Ian 4.0 Khong d6ng 9

E- HOAT DONG HO TRO VA DOl THOAI DOANH NGHIEP. . . .
El. Til' thang 10/2021 t6'i nay, Doanh nghi~p da tham gia chu'o'ng trinh hi) tn;)' nao dU'o'i day dU'Q'cChinh quy~n dia

phU'o'ng t6 chu'c? (Co thi ch9nNHIEU phuong em)
D{i tham Thii t~ICtM tham

Cae Chll'{J'I1gtrll1h 1z6 tr(J' gia/tlu(J'c gia/tlu(J'c huo'l1g
furling co di dang?

1. Cac bu6i t~p hu~n, ph6 biSn chinh saeh, guy dinh phap lu~t 0 0
2. H6 trq kinh phi nghien etl'll, ehuyen giao eong ngh~ 0 0
3. Tu v~n tiSp c~n thong tin cae van bim pbap lu~t 0 0
4. Tu vin tiSp e~n thj truong va/ho~c hQi chq thuong m?i 0 0
5. H6 trq tiSp e~nltim kiem m~t b&ng san xui! kinh doanh 0 0
6. H6 trq tiSp c~n tin dl,mg cae t6 ehtIC ngan hang 0 0
7. H6 trq ve thll tl,lCpbap 19,xu 19tranh ch~p 0 0
8. H6 trq tiSp c~n eac d\f an dau tu phat trien co sa 11\1t~ng tren dia bim 0 0
9. H6 h'q doanh nghi~p t~n d\mg co h9i clla cac bi~p djnh thuong ill?i qu6c tS 0 0

~ 'h A .. h-E2. Neu Doanh nghl~p da tU'ng tham gla cac chu'o'ng tnnh ho trQ doanh nghll;p do Chlllh guyen dla phuong to

chu'c, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ ch§t [u'Q'ngciia cac chu'o'ng trinh nay? (Chi ch9n MOTphuang an)
I. 0 Th\fe chit 2. 0 Ph~n nao th\fc chit 3. 0 Chi mang tlnh hinh thtIe

E3. Doanh nghi~p vui long cho y ki~n v~ mu'c dQ cai thi~n trong hOlilt dQng h6 trQ' doanh nghi~p noi chung ciia

Chinh quy~n dia phu'o'ng trong Dam qua? (Chi ch9n MOTphuong an)

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0



Rat khong hai long I 0 2 0 3 0 4 0 50 6 0 7 0 II Rat hai long
A6. Tir thang 10/2021 d~n nay, Doanh nghi~p da timg thuc hi~n thu tuc hanh chinh (TTHC) tal B{l ph~t M{lt cu-a/B{l
ph~n ti~p nh~n hAso cua Chinh quyen dja phuong chu-a? (Chi chon MOT phuang an tra lai)
1.0 f)ll thuc hien TTHC tai Bo phan Mot cira/Bo phan ti@pnhan h6 2.0 Khong thuc hien TTHC nao tai Bo phan
sa cua Chinh quyen dia phuong theo cac each thirc sau: (C6 thi Mot cua/BO ph~n tiep nhan hE>sa cua Chinh
chon NH[EUphuong an) quyen dia phuong

o Thue nr v~n thuc hien TTHC (mot phfin hoac tron g6i)

o f)@nBO phan Mot cua/BO phan ti@p nhan h6 sa lam then
phuong thuc truyen thong (nop h6 sa gi~y, gap mat true ti@p -+ (Vui long chuyen din CduA13)
can be)

o f)€n Bo ph~n MOt cualBo ph~n ti€p nh~n hE>sa lam trl!C
tuy€n voi Sl!h6 trQ"cua can bo

o TI! lam trl!C tuy€n hoan toan t\li nhalt\li ca quan

A7. N~u da d~n thl)'c hi~n TTHC trl)'c ti~p t~i B{l ph~n M{lt clJ'a/B{l ph~n ti~p nh~n hA so' cua Chinh quy~n dja
phu'o'ng, Doanh nghi~p co g~p phai hi~n tU'(~mgcan b{l gay kh6 khiin/tri hoan d~ trl)c IQ'ikhong? (Chi ch9n MOT
phuang an tra lai)

1. 0 Khong c6 2. 0 f)oi l~n 3.0Luon luon

AS. N~u da d~n thl)'c hi~n TTHC t~i B{l ph~n M{lt cu'a/B{l ph~n ti~p nMn hA so' clla Chinh quy~n dja phu'o'ng,
Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nhii:ng nh~n djnh sau: (Chi ch9n MOTphuang an vai m6i nh(m dinh)

DAng y DAng y KhOng Khong
Danh gia phftn 10'n dAng y dAng y

hftn 10'n

I. Thu t\lC aUQ"cniem y€t cong khai t\li bfmg thOng tin
va/ho~c c6ng thong tin ai~n ill

o o oo
o2. Quy trinh thl!c hi~n TTHC aUQ"ctrinh bay, huang dfrn de

hi~u, de thl!C hi~n o o o
3. Phi va l~ phi lien quan a@n TTHC aUQ"cniem y€t cong

khai
oo o o

4. C6 can bo a6n ti@p,ho~c de dang tim aUQ"ccan bo huang
dfrn trinh tIJ, quy trlnh thl!c hi~n TTHC khi co nhu du o o oo

5. Ca sa v~t ch~t cua Bo ph~n Mot cua/8o ph~n ti€p nh~n
hE>sa c6 ch~t Iuqng t6t (B6 C\lChQ"PIy; bi~n chi dftn r5
rang; khu V\fC cM co au gh@, thoang mat, s\lch se, c6
nuac u6ng; c6 au phong v~ sinh va phong v~ sinh s\lch
se...)

o o oo

6. Doanh nghi~p m~t nhi~u thai gian cha aQ"ia@n Iuqt giiii
quy€t TTHC o oo o

o7. Can bo giai quy€t TTHC (rng xu than thi~n, chuyen
nghi~p va aung ml!C o oo

A9. N~u d?anh nghi~p da tu·ng thl)'c hi~n TTHC theo phu'o'ng thfrc trl)'c tuy~n tren c6ng thong tin di~n ttl' cua
chinh quyen dja ph~'o'ng, thOng thu·o·ng sau bao lau doanh nghi~p nh~n dU'Q'cphan hAi "HA so' da dU'Q'Cti~p
nh~n"? (Chi ch9n MOTphtrang an Ira lai)

1.0 Trong vong 8 gia lam vi~c ho~c trong ngay 2. 0 Tu 2 d€n 5 ngay lam vi~c 3. 0 Tren 5 ngay lam vi~c

AIO. N~u Doanh nghi~p da tU'ng thl)'c hi~n TTHC theo phu'o'ng th(l'c trl)'c tuy~n tren c6ng thong tin di~n tll' cua

chinh quy~n dja phu'o'ng, Doanh nghi~p cho bi~t y ki~n v~ cac nh~n djnh sau: (Chi ch9n MOT phuong an v6'i m6i
nh(jn dinh)



D6ngy D6ng y Khfmg Khdng

Danh gia ph~n 10'n d6ng y d6ngy

ph~n Ion

1. Viec thuc hien TTHC thea phuong thirc true ruyen don gian

va d~ dang han phuong thirc truyen thong (nop h6 sa giay, 0 0 0 0
g~p mat true tiep can bi»

2, Khi thuc hien TTHC tnrc tuyen, Doanh nghiep tiet kiern thai

gian hon so voi phuong tlurc truyen thong (nop h6 sa gi~y, 0 0 0 0
g~p m~t true tiep can bi»)

3, Khi thuc hien TTHC true tuyen, Doanh nghiep tiet kiern chi

phi han so voi phuong thirc truyen thong (nop h6 sa giay, 0 0 0 0
g~p mat true ti~p can bi»)

4, Khi thuc hi~n TTHC true tuyen, Doanh nghiep khong phai

cung dp lai cac thong tin, gi~y to da duoc yeu c§u cung dp
0 0 0 0

truce do boi mi)t co quan hanh chinh cAp Thanh phe thea

phuong thfrc truy~n th6ng

All. Khi lam Yi~c yo'i BI} ph~n Ml}t cu'a/BI} ph~n ti~p nh~n h6 so' cua Chinh quy~n dia phu'O'ng, Doanh nghi~p co
g~p phai tmirng hQ'p h6 so' TTHC da du'Q'c chftp nh~n hQ'p I~ bi tra I~i d~ chinh su'a, b5 sung hoan thi~n h6 so'
khong?

I, 0 Co 2, 0 Khong (Vui long chuydn tlin Cdu A12)
N~u eo, s6 Iftn ml}t h6 so' TTHC bi tra I~i NHIEU NHA.T la bao nhieu?

1. 0 1 I~n 2,02I~n 3,03 I~n ho~c nhi~u han

A12, Xet t5ng th~, Doanh nghi~p vui long cho bi~t mu'c dl} hai long cua minh v~ chftt IU'Q'ngphl}c YI}eua Chinh
quy~n dia phu'o'ng v~ toan bl} ho~t dl}ng lien quan d~n TTHC t~i Chinh quy~n dia phu'o'ng: (Doanh nghi¢p cho
tlidm luang Lrngm(rctl9 hai long ttf 1 tlin 7, trong tlo: 1 la m(rctl9 hili long it nhdt; 7 la m(rctl9 hili long cao nhdl) (Chi
chon - ,

sO
10

Mfrc dQhai long it nh~t Muc di) hai long cao nh~t

AI3. Doanh nghi~p yui long cho bi~t y kj~n v~ nh~n dinh sau: "Doanh nghi~p ciia toi KHONG dn phai co m6i
quan h~ yo'i can bl} nha nu'o'c d~ du'Q'c thu~n lI}'iho'n trong Yi~c giai quy~t TTHC t~i qu~n, huy~n": (Chi chon MOT
phuong an Ira led)
1,086ng y 2, 0 86ng y ph~n Ian 3,0Khong d6ng y ph~n 16n 4,0 Khong d6ng y

A14. Theo quan sat ttf cl}ng d6ng va cam nh~n ciia minh, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ cac nh~n dinh
sau v~ vai tro clla Lanh d~o UBND chinh quy~n dia phu'o'ng trong cong tac cai cach TTHC t~i dia phu'o'ng: (Chi
chon MOTphuong an v6'im6i nh4n tlinh)

I, Lanh d~o UBND chinh quyen dja phuong chi d~o quyet li~t
vi~c tuan thu ky lu~t, n~ n~p TTHC t~i dja phuong

D6ng y D6ngy Khong Khong
phftn lo'n d6ng y d6ngy

phftn 10'n

0 0 0 0

0 0 0 0

Danh gia

2, Uinh d~o UBND chinh quy~n dja phuong de cao Ung dl,mg
cong ngh~, d6i m6i sang t~o d~ cai thi~n quy trlnh quan ly
trong TTHC

3, Uinh d~o UBND chinh quy~n dja phuong quan tam den vi~c
cai thi~n van hoa frng xu cua can bi) nha nu6c va h~ th6ng
chfnh quy~n khi tuang tac v6i doanh nghi~p

o o o o

B-TIEP CAN DATDAI vA casaUA TANG



B1. Trong nam vira qua Doanh nghi~p co nhu du va n6 II}'ctIm ki~m IOl.lim~t b~ng nao dU'o'i day tl.li dja phu'o'ng?
I.0 C6 nhu diu tim kiern mat bang tai dia phirong 2. 0 Khong c6 nhu du tim

Doanh nghiep vui long cho biet loai mat bang Doanh nghiep tim ki~rn: (Co thi
chon NHIEU phuang an)

1.0Van phong

2.0 M~t bang ban Ie

3.0 D§t nong nghiep

4.0 f)§t lam co sa giao due, y t~, van hoa, th8 thao

5.0 Co sa san xuat ngoai khu cong nghiep/ khu che xuat/cum cong nghiep

6.0 Co sa san xuat trong cum cong nghiep

7.0 Co sa san xuat trong khu cong nghiep

8.0 Co sa san xuat trong khu ch~ xuat va/hoac khu cong nghe cao

9.0 M~t bang 08 phat trien dir an b§t dong san

10.0Khac

kiern mat bang tai dia
phuang

-+ (Vui long chuyen d~n Cau
84)

B2. Doanh nghiep vui long cho bi~t k~t qua tim ki~m va Iy do trong trmmg hop khong tim thay?

Dii tim duoc Khong tim 1. Gia adt a 2. Khong tim 3. E ngai thu tuc

mijt bling a~r(Ycmijt dia phuong tluiy mdt hanh. chinh hoijc
Loc;rimijt bling phu h(YJJa biing phu h(Yp cao hoijc blingphu cong tac giai phong

tang qua h(yp aaja mijt biing khOng aap
ajaphucmg aajaphuong

nhanh phuang ~lng aU9'c nhu cdu

1. Van phong

2. M~t bang ban Ie

3. D§t nong nghi~p

4. f)§t lam ca sa giao d\lc, y t~,

van hoa, th8 thao

5. Ca sa san xuiit ngoai khu cong

nghi~p/khu ch~ xu§t/c\lm cong

nghi~p

6. Ca sa san xuiit trong C\lm cong

nghi~p

7. Ca sa san xuiit trong khu cong

nghi~p

8. Ca sa san xuiit trong khu che

xu§t vaJho~c khu cong ngh~ cao

9. M~t bang d8 phat tri8n dl)' an

b§t dong sfm

10. Khac

83. Theo quan sat cua doanh nghi~p v~ nhu'ng giao djch lien quan d~n dftt dai, m~t b~ng kinh doanh o' dja
phmYUg, cac doanh nghi~p tu· nhan co g~p kM khan trong vi~c tim ki~m ho~c mo' ri}ng m~t b~ng san xuftt kinh
doanh tl.li dja phu'o'ng khi co nhu du hay kMng? (Chi ch9n Mor phuang an tra lai)

I. 0 Co 2. 0 Khong 3. 0 Khong bi~t

B4. Doanh nghi~p vui long danh gia v~ ti~n di} va ch§t IU'Q'ngI~p quy hOl.lch, k~ hOl.lch suodl}ng d§t tl.li dja phu'o'ng
trong nam qua tren thang di~m til' 1 d~n 5 (Chi ch9n MOr phuang an tra lai)



Ti~n dO I~p va di~u chinh quy
hoach, k~ hoach Slr dung d~t r~t
cham so voi nhu du phat trien
kinh t~-xa hoi

50 Ti~n do I~p va di~u chinh quy
hoach, k~ hoach sir dung d~t
phu hop voi nhu d.u phat
trien kinh te-xa hoi

Quy hoach, ke hoach SlJ' dung
d~t manh rnun, thi~u d6ng bo,
khong hop Iy

50 Quy hoach, ke hoach sir dung
d~t r~t d6ng bo va hop Iy

Tinh trang quy hoach sir dung
dAtkh6ng duoc trien khai hoac
tri€n khai r~t it (quy hoach
"treo") can ph6 bien

50 Kh6ng can tinh trang quy
hoach "treo"

85. Doanh nghiep vui long cho bi~t y ki~n vO'icac nh~n djnh: "Chinh quyen dia phurrng cong khai, minh bach liiy
y ki~n dong gop cua cQng d6ng doanh nghi~p va ngu'o'i dan v~ quy hOl}ch, k~ hOl}ch su' dl,lI1gmit cua Dia phu'o'ng"
(Chi ch9n MOT phuong em tra f(Yi)

I.0 D6ng y 2, 0D6ng y ph§n 16n 3.0 Khong d6ng y ph§n 16n 4,0 Khong d6ng y
86. Doanh nghi~p vui long danh gia v~ mll"cdQ rui ro khi su' d\lI1g mit tl}i dia phu'o'ng cua Doanh nghi~p: (Nhu rui
ro bi chinh quyin thu h6i cho m1,lcdich sit-d~mg khac, thay d6i quy hOi;rch,v,V.) (Chi ch9n MOT phuong an tra fai)

I. 0 R~t th~p 2. 0 Th~p 3. 0 Cao 4. 0 R~t cao

B7. Tren co' SO'danh gia v~ cac tru'o'ng hQ'p khac tl}i dia phuo'ng trong nam qua, Doanh nghi~p nh~n dinh th~ nao
v~ mu'c dQ b6i thu'o'ng cho m~t b~ng kinh doanh cua doanh nghi~p/ca nhan n~u bi thu h6i? (Chi ch9n MOT phuong
an tra l(yi)
I,0 Mu'c b6i thuCmg th6a dimg
2,0 Mu'c b6i thucmg t<;lmch~p nh~n duC)'c
3, 0 Mu'c b6i thuong qua th~p, khOng ch~p nh~n duC)'c

88. Tren co' so' quan sat hOl}t dQng giiii phong m~t b~ng tl}i dia phu'o'ng trong nam qua, Doanh nghi~p vui long
danh gia v~ SlI' h6 trQ' cua Chinh quy~n dia phuo'ng trong cong tac giiii phong m~t b~ng tren thang di~m til' 1 d~n 5
(trong do: I fa hdu nhu khqng hQ (rg" 5 Iq hQ feq rdt ach qq;l (Chj chan MOT nhlCqng an fro WI •

H§u nhu 10 2 0 3 0 4 0 50 H6 trC)'r~t
kh6ng h6 tr9' tich cvc

89. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n dinh sau: (Chi ch9n MOT phuang an vO'im6i nh(m dinh):
D6ng y D6ng y Khong Khong

phftn 10'n d6ng y d6ng y
hllnl6'n

Danh gia

I.
Doanh nghi~p d~ dang ti~p c~n cac quy hO<;lch,k~ hO<;lchSlr 0 0 0 0
dl,mg d~t t<;lidia phuong

2,
Chinh quy~n dia phuong chu dong trong giai quy~t cac 0 0 0 0
wang m~c v~ d~t dai gay bu'c xuc t<;lidia phuung

810. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ mu'c dQ ciii thi~n chfit IU'Q'ngco' so' hl} tftng k~t n6i vO'icac co' so' kinh
doanh ci1a Doanh nghi~p tl}i dia phuo'ng trong nam qua: (Chi ch9n MOT phuong an vO'im6i fot;riCO' sa ht;rtdng)

Nh~n dinh T6i hO'n Khong thay dBi T6t hO'n

I,Duang xa 0 0 0
2, Di~n 0 0 0
3, Di~n tho~i (bao g6m ca di~n tho<;lidi dong) 0 0 0
4, Internet 0 0 0
5, Nuoc s<;lch 0 0 0
6, Nuoc thai 0 0 0
7, Thu gom rac thai 0 0 0

C - CHI PHi KHONG CHiNH THifC vA CHI PHi THaI GIAN



Cl. Doanh nghi~p cho bi~t y ki~n v€ hoat d(lng thanh, ki~m tra rieng cua Chinh quyen dja phurmg: (Thanh tra,
kiim tra KHONG THUOC cac hOC;1ldong kiim tra LIEN NGANH thea ki hoach duac thong bao truce)
a) Til' thang 10/2021 d~n nay, Chfnh quyen dja phucng co ti~n hanh thanh tra, ki~m tra rieng (KHONG THUf)C
cdc 1I0(lt apng kilm tra lien ngtinlt theo ki /1O(lC/t) hoat d(lng san xu~t kinh doanh cua Doanh nghi~p khong? (Chi
chon MOT phuang an tra loi)

I. D Co 2.D Kh6ng (Vui long chuyen din diu C2)

b) St3 I§n thanh tra, ki~m tra rieng cua Chinh quyen dja phirong til' thang 10/2021 d~n nay la? (Chi chon MOT
phuong an tra lai) .
1.D 1 IAn 2. D 2 IAn 3. D 3 IAn 4. DNhi€u han 3 IAn

c) Tho'i gian cua I§n thanh tra, ki~rn tra rleng keo dai nh~t cua Chinh quyen dja phurrng til' thang 10/2021 d~n nay
la? (Chi chon MOT phuong an tra lai)
1.DDuai 1 ngay 2. D 1 ngay 3. D 2 ngay 4. D 3 ngay 5. D Han 3 ngay

d) K~t thuc cu(lc thanh tra, ki~rn tra rieng, Doanh nghi~p co du'Q'cChinh quyen dja phu'o'ng gU'i thong blio v€ k~t
qua thanh ki~rn tra tl;li doanh nghi~p khong?

D Khong IAnnao DThinh thoimg 0 Luon luon

e) HOl;lt d(lng thanh ki~rn tra rieng cua Chfnh quy€n dja phu'o'ng til' thling 1012021 d~n nay co gay can tro' dang k~
d~n hOl;ltd(lng san xu~t kinh doanh cua Doanh nghi~p khOng? (Chi ch9n MOT phuang an tra lai)
1.D C6 2. DKhong

C2. Til' thang 10/2021 d~n nay, Doanh nghi~p co I§n nao tharn gia d~u th§u cung u'ng san ph§rn, djch V~I cong cho
Chfnh quy€n dja phu'o'ng hay khong?

I. 0 C6 2.0 KhOng (Vui long chuy€n d~n cau C3)

C2.t. N~u doanh nghi~p co tharn gia, vui long cho bi~t y ki~n v€ cac nh~n djnh sau: "Chinh quy€n dja phll'o'ng
tuyen truy€n, ph6 bi~n, giai thfch, hU'o'ng d§n quy trinh, thu tt;lc dAu th~u cong khai, r6 rang, dAy du" (Chi ch9n
MOT phuang an tra lai)

I. 0 D6ng y 2. 0 D6ng y phArr Ian 3.D Khong d6ng y phAn Ian 4.0 KhOng d6ng y

C3. Dil co tham gia hay khong tharn gia d§U th§u cung u'ng san phArn, djch vl;Icong cho Chinh quy€n dja phu'o'ng
trong nam vil'a qua, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v€ nh~n djnh: "N~u gia suo co tham gia d~u th§u,
Doanh nghi~p cua toi v§n co th~ th~ng th§u rna KRONG CAN phai co "quan h~" ho~c chi "hoa hAng" cho can b(l
cua Chinh quy€n oja phu'o'ng" (Chi ch9n MOT phuang an lra l<yi)

1. 0 D6ng y 2. 0 D6ng y phAn Ian 3.0 Khong d6ng y phAn Ian 4.0 Khong d6ng y

C4. Trong narn 2022, Doanh nghi~p phai tra chi phi khong chinh thu'c cho cac co' quan Chinh quy€n dja phll'o'ng o'
rnu'c o(l nhu' th~ nao so vO'idoanh thu tren dja ban cua Doanh nghi~p? (Chi ch9n MOT phuang an tra l<yi)
(Chi phi lot tay, chi phi khcic ngocLiquy dinh aia Nhil nua-c, vi d~lnhu chi phi g(lp gl'J'rieng lanh d(lolcan b(>dd triin
khai dl! anlhot;lt d(>ngkinh doanh thu(m l(J'i,khoan hoa himg trich l(li trong cae gOi thau Nhil mea-c,khoan lot tay dd co
cac kit lu(in tich Cl!Chan trong thanh tra, kidm lra, khoan chi ngoili di gia; quyit TTHC nhanh han)
1.D Khong phai tn't -+ (Vui long chuyin din Cau C6)
2. 0 Phai tra nhung (1muc di) ch~p nh?n dugc
3. 0 Phai tra dang k€ mai giai quy~t dugc cong Yi~c
CS. Mu'c chi tra chi phi khOng chinh chu'c cua Doanh nghi~p cho can bi) cua Chinh quy€n dja phll'o'ng trong nam
2022 so vO'icac nam tmo'c nhu' th~ nao? (Chi ch9n MOT phuang an tra lai)
1.0 it han 2. D KhOng khac m~y 3. D Nhi€u han

C6. Theo quan sat til' ci)ng dAng va trai nghi~m cua minh, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n YO'icac nh~n djnh
sau dt3i vO'iChinh quy€n dja phu'o'ng: (Chi ch9n MOT phuang an va-im6i nh(in djnh)

DAng y DAng y KhOng KhOng
Nh~n djnh ph§n 10'n dAng y dAng y

hAn 16'n
1. Hi~n ruqng can bi) nha nuac "di mui)n, ye sam; him Yi~c ca

nhan trong gia lam Yi~c" yfrn con phb bi~n t~i cac cO' quan
Chinh quy€n dia phuang

o o o o
2. Doanh nghi~p coi chi phi khong chinh thuc la duang nhien t~i

cac CO' quan cua Chinh guy€n dia phuang o o o o



Dang y Dang y Khdng Khong
Nh~n djnh phftnlo-n oangy oang y

hftn Ion
3, Hien tUQ11gnhling nhi~u v~n con ph6 bien tai cac co quan cua 0 0 0 0Chlnh quyen dja phuang
4, Lanh dao chinh quy~n dia phuong d1lgiam sat, co nhi~u bien

phap kip thai d~ ngan chan/cal thien tlnh trang nhfing nhi~u tai 0 0 0 0
cac co guan cua Chinh guy€n dia phuang

D- DCn XU BiNH DANG
01. Doanh nghi~p danh gia nhu th~ nao ve thai di) ciia Chinh quyen dia phtro'ng oAi vO'ihoat oi)ng san xu§t kinh
doanh cua cac doanh nghi~p thui)c khu VI)'Ckinh t~ tu nhan trong nutrc? (Chi chon MOT phuong an Ira IO'i)

1.0 Tieu eire 2.0 Kha tieu cue 3, 0 Khong tieu eire cling 4,0 KM tich eire 5,0 Tich cue
khong tich cue

02. Doanh nghi~p nh~n djnh nhu th~ nao v~ sl)' hi~n di~n cua doanh nghi~p san sau valho~c doanh nghi~p co lien
k~t ("than hu'u") vO'ican bi) thui)c Chinh quy~n dia phu'o'ng? (Chi ch9n MOT phuong an)
1.0 Ph6 bi~n
2.0 Co th~y, nhung khong ph6 bi~n
3,0 Khong th~y

03. Ooanh nghi~p co dang y vO'jnh~n oinh "Chinh quy~n ala phu'o'ng U'Utien thu hut oftu tu' til' cac doanh nghi~p
10'n(bao gam cii doanh nghi~p FOI, tu' nhan, nha nu'o'c) hO'n la ph at tri~n doanh nghi~p nhi) va vira"?

1.0 D6ng y 2.0 D6ng y ph~n Ian 3,0 Kh6ng d6ng y ph~n Ian 4.0 Khong d6ng y (Vui
long chuyin sang cdu DS)

04. Doanh nghj~p co oang y vO'inh~n dinh "Vi~c Chinh quy~n dia phu'o'ng danh U'Utien cho cac doanh nghi~p lo'n
(bao gam ca doanh nghi~p FOI, tU' nhan, nha nu'O'c)gay khO khan cho doanh nghi~p nhi) va vira"?
1.0 D6ng y 2.0 D6ng y ph~n Ian 3,0 Khong d6ng y ph~n Ian 4,0 Khong d6ng y

05. Doanh nghi~p co oang y vo-i nh~n dinh "S\I' quan tam ciia Chinh quy~n oia phU'o'ng oAi vO'i doanh nghi~p
khong phI) thui)c vao quy mo dong gop ciia doanh nghi~p (nhu' sA lao oi)ng su' dl)ng, sA thu~ ni)p cho nha nu'o'c, sA
ti~n iing hi) cac chu'o'ng trinh/ho~t oi)ng ciia oia phu'o'ng, v.v.)"?
1.0 D6ng y 2.0 D6ng y ph~n Ian 3.0 KhOng d6ng y ph~n Ian 4.0 Khong d6ng y

E - HOAT DONG HO TR<}vA DOl THOAI DOANH NGHI~P
EI. Til' thang 10/2021 to'i nay, Ooanh nghi~p da tham gia chu'o'ng trinh h5 tn;)' nflOdu'o'i day dU'Q'CChinh quy~n dia
phu'o'ng t6 Chll'C?(Co thi ch9nNHIEU phu'ong an)

Dn Iham Thu IlfC tl€ Iham

Cdc cllu'()'ng frillil 116 (rtf giaJtlm!c giaJtlutfc hu'O'ng
hu'O'ng co di dang?

1. Cac buoi t?P huan, pho bien chinh sach, quy djnh phap lu?t 0 0
2. HE>trQ'kinh phi nghien clm, chuyen giao cong ngh~ 0 0
3, Tu v~n ti~p c?n thong tin cac van bfm phap lu?t 0 0
4. Tu van tiep c?n thi truang vaJho~c h('>ichQ'thuang m~i 0 0
5. HE>trQ'ti~p c?n!tlm kiem m~t b~ng san xuat kinh doanh 0 0
6. HE>trQ'tiep c?n tin dl,lng cac to ch(rc ngan hang 0 0
7. HE>trQ'v€ thll tl,lCphap Iy, xu Iy tranh chap 0 0
8. HE>trQ'ti~p c?n cac dv an d~u tu phat trien ca sa h~ tang tren dja ban 0 0
9. HE>trQ'doanh nghi~p t?n dl,lng ca h('>iclla cac hi~p djnh thuang m~i qu6c te 0 0

, - .,
E2. Neu Ooanh nghi~p oa tu'ng tham gia cac chU'o'ng trinh h6 trQ' doanh nghi~p do Chinh quyen oia phu'o'ng to
chu'c, Ooanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ ch§t IU'Q'ngcua cac chu'o'ng trinh nay? (Chi ch9n MOT ph~fO'ngan)
I. 0 Thl,l'cch~t 2,0 Ph~n nao thl,l'cch~t 3,0 Chi mang tinh hlnh thuc
E3. Ooanh nghi~p vui long cho y ki~n v~ mu'c di) cai thi~n trong ho~t di)ng h5 trQ' doanh nghi~p noi chung ciia
Chinh quy~n dia phu'o'ng trong nam qua? (Chi ch9n MOT phLfO'ngan)

1.0 2,0 3.0 4,0 5.0



Khong c6 cai thien Cai thien r~t it Cai thien it Cai thien nhieu Cai thien r~t nhieu
E4. Tir thang 10/2021 d~n nay, Doanh nghi~p c6 dU'l}'cm()'i/thong bao tham gia cac bu6i d6i thoai doanh nghi~p do

Chinh quyen dia phurrng va;ho~c HQi doanh nghi~p dia phuong t6 chtrc khong?

1.0 Duoc mci/thong bao va 2.0 C6 duoc moi/thong bao nhung khong 3.0 Kh6ng duoc mail thong bao
tham gia tham gia
S5 I~n da tham gia: Ly do:(C6 thi chon NHIEU phuong an)

I. 0 I I~n 1. 0 Khong co thai gian

2. 0 21~n 2. 0 NQi dung khong phu hQ'P

3. 0 3l~n 3. 0 Thu moi diroc giri den muon

4.0 Tren 3 lftn 4. 0 Khac (ghi r5): .....................

-+ (Vui long chuyen din Cdu £7) -+ (Vui long chuyen din Cdu E7)
.~ .~ .~ " , ~ A ~. i .ES. Doanh nghu;p VUl long cho biet y kien VO'l cac nhl;ln djnh ve cac budi dOl thoai doanh nghl~p do Chinh quyen

dia phuong t6 chtrc trong nam vira qua: (Chi chon MOTphuang an voi m6i nhdn dinh)
Dang y Dang y

ph§n 10'n
Nh~n dinh Khong

dang y
Khong
dang y

1. D5i thO\1ichu yeu t~p hQ'Pdoanh nghi~p 1611

ph§n 10'n

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

2. V~n de, quan ng\1i cua doanh nghi~p duQ'c phan anh d~y du
trong cac cUQcd5i tho\1i

3. ehinh guyen dja phuang tiep thu y kien va c6 ke hO\1chthay
d6i q.l th6 sau d5i tho\1i

E6. Doanh nghi~p tU'ng thfty Lanh dl;lOUBND chinh quy~n dia phu'o'ng tqrc ti~p tham gia nhu'ng bu6i d6i thOl;li do
Dia phu'o'ng va/ho~c HQi doanh nghi~p Dia phu'o'ng t6 chu'c trong nam vira qua chu'a? (Chi ch9n MOTphuang an)

I. 0 Da tirug 2. 0 Chua timg (Vui long chuyin din Cdu E7)

E6.1. N~u cau tra liri la "Da tU'ng", Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n dinh: "Lanh dl;lOUBND chinh
quy~n dla phu'o'ng I~ng nghe va ti~p thu cac y ki~n gop y cua doanh nghi~p trong cac bu6i d6i thol;li" (Chi ch9n
MOT phuang an)
1. 0 Dang y 2.0 Dang y ph~n 1611 3.0 Khong d6ng y ph~n 1611 4.0 Khong d6ng y

E7. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n dinh "Trong nam vim qua, Chinh quy~n dia phu'o'ng aa tri~n
khai thanh cong it nhftt mQt giai phap h6 trQ' doanh nghi~p/ciii thi~n moi tru'o'ng d§u tu' tren ala bim dla phu'o'ng":
(Chi ch9nMOT phuang an)
1. 0 Dang y 2. 0 Kh6ng d6ng y 3. 0 Khong du thong tin d€ danh gia

N~u tra 10'i"Dang y", Doanh nghi~p vui long mo ta ngh gQn mQt giai phap h6 trQ' n6i b~t nhk

E8. Theo quan sat ti..cQng dang va cam nh~n cua minh, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n dinh:
"Lanh dl;lOchinh quy~n dia phu'o'ng sau sat chi dl;lO,di~u Mnh cong tac h6 trQ', thao go' kho khan, ki~n nghl cua
doanh nghi~p" (Chi ch9n MOTphuang an)
I. 0 Dang y 2.0 D6ng y ph~n 1611 3.0 Khong d6ng y ph~n 1611 4.0 Khong d6ng y

F- THIET CHE PHAp LY vA AN NINH TRA T TV'
Fl. Theo Doanh nghi~p, nh~n dinh sau co thu'o'ng xuyen dung khong: "Gia su' tl;li cac co' quan cua Chinh quy~n
dia phuo'ng co mQt can bQ nM nu'o'c lam trai vO'i quy dlnh cua phap lu~t (nhu' thanh tra, ki~m tra qua mu'c quy
dinh, hl;lChsaeh, nhung nhi~u, doi cac khoan chi khong chinh thu·c ... ), toi eo th~ t6 cao nguo'i do vO'i Chinh quy~n
dia phu'o'ng va tin tU'i)'ng r~ng dO'n t6 cao se dU'Q'cChinh quy~n ti~p nh~n va xem xet nghiem HIe"? (Chi ch9n MOT
phuang an (ra 1Oi)
I. 0 Luon luon 2. 0 Trang h~u het cae wang hQ'P 3. 0 Thinh thaang 4. 0 HiSm khi 5. 0 Khong baa gia
F2. Gia su' Doanh nghi~p co tranh chftp vO'i d6i tac kinh doanh (do d6i tac khOng tra nQ', khong thl}'c hi~n cac di~u
khoan dung nhu' trong hQ'p dang, ho~e eo hanh vi lira dao, gian d6i ... ) ho~c vo-i ngu'o'i lao dQng, Doanh nghi~p co
s~n sang su' dl}ng Toa an dp qu~n/huy~n t:;Ii dla phu'o'ng d~ giai quy~t tranh chftp hay khong? (Chi ch9n MOT
phuang an)



1.D C6 2, D Kh6ng
Ly do: (Co thi chon nhiiu phucng em)
I, D Su dung d(>ingfi lu~t SU', trong tai thuong
mai, hoa giai thuong mai d~ giai quyet
2, D Lo ngai tinh trang chay an ph6 bien
3, D Kh6ng tin can be>toa an cAp quan/huyen c6
thS dua ra phan quyet c6ng bang
4, D Chi phi giai quyet tranh chap qua cao
5, D Thai gian giai quySt tranh chap qua dai
6, D Kh6 gifr bi mat kinh doanh

F3. Doanh nghi~p nhan djnh the nao ve tlnh trang Hin chiern dat dai tai dja phurrng? (Chi chon MOT phuang an tra
10'i)

DAng y DAng y KhOng Khfmg
Danh gla phAn 10'n dAng y dAngy

hAnl6'n

I. Hien tuong Iftn chiern dftt dai can ph6 bi~n tren dia ban D D D D
2, Chinh quyen dia phuong rftt kien quyet xu Iy cac VI,! lan

chiem dftt dai tn:!ndia ban D D DD

DAng y

F4. Doanh nghi~p nh~n djnh the nao ve tlnh tr~ng xay dt_l'J1gtnii phep t~i dja phu'o'ng? (Chi ch9n MOT phuO'ngem
tra IO'i)

Danh gia
DAng y
phAn lo'n

Khong Khong
dAng y dAng y
hAn lo'n

D DI. Hi~n tUQ'I1gxay dl,!'ngtrai phep can ph5 bi€n tren dia ban D D
2, Chfnh guy~n dia pllU'ong rftt kien quy€t xu Iy cac VI,! xay

dl,!'ngtrai phep tren dia b<!m D D DD

DAng y

FS. Doanh nghi~p nh~n djnh the nao ve tinh tr~ng vi ph~m quy djnh bao v~ moi tmimg t~i dja phu'o'ng? (Chi ch9n
MOT phuong em Ira 10'i)

Khong
dang yDanh gia

Dang y
phAn 10'n

Khong
dang y
hAn 10'n

I. Hi~n tUQ'I1gvi ph~m guy djnh bao v~ m6i tmang can ph5
bi€n tren dia ban D DD D

2, Chfnh quy~n dja phu'O'ng rftt kien quy€t xu Iy cac Y\I vi
ph~m guy djnh bao v~ m6i truang tren dia ban D D D D

DAng y

F6. Doanh nghi~p cho bi~t mu'c (Ii) dAng tinh/ung hi}vO'inhfi'ng nh~n djnh du'o'i day. (Chi ch9n MOT phuong an v6"i
m6i nMn a/nh)

Danh gia
Dang y
phAn 10'n

Khong KhOng
dAngy dAng y
hAn 16'n

D D

D D

D D

D D

I, Hi~n tUQ'ngtr9m c~p, d9t nh~p trai phep can ph6 bi€n tren dja
ban D D

2, Doanh nghi~p phai b6 nhi~u chi phi thue cac djch VI,! bao v~,
an ninh d~ bao v~ tili san cua doanh nghi~p D

3, Doanh nghi~p phai tra chi phi cho cac djch VI,! bao ke "xa h(>i
den" d~ duQ'cyen 5n san xuftt kinh doanh D

4, Chinh quy~n dja phuong giai guy€t c6 hi~u qua cae VI,! vi~c mftt
d.p, thi~t h~i tai san cua doanh nghi~p tren dja ban D

D

D

D
G - TiNH NANG DONG, SANG T~O CVA CHiNH QUYEN DIA PHU'(JNG,

VAl TRO LANH DAO
G I.Doanh nghi~p co dAng y vO'inh~n djnh sau khong: "Moi tmirng dAu tU'va kinh doanh cua Dja phU'o'ng trong
nam nay dli co nhfi'ng cai thi~n dang k~ so vO'inam tmo'c"? (Chi ch9n MOT phuong an fra /O'i)
I, DD6ng y 2, DD6ng y phftn 16n 3, D KhOng d6ng y phftn 16n 4, D Kh6ng d6ng y

G2. Lien quan d~n tinh nang di}ng, sang t~o cua dja phu'o'ng trong vi~c tri~n khai cac quy~t djnh, chinh sach, quy
djnh cua phap lu~t va cua UBND Thanh ph6 trong nam qua, Doanh nghi~p cho bi~t y ki~n vO'i cac



nh~n djnh sau day v~ cong tac di~u hanh cua UBND chinh quyen dja phurrng va cac PhOng, Ban true thui)c (Chi
chon MOT phuong an voi m6inhdn dinh).

Danh gia
Dang y Dang y Khfmg Khdng

ph~n 10'n dangy dang y
h~n 10'n

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

0 0 0 0

1. Narn bat va xu Iy kip thai nhfrng bftt c~p, vuong mac cua doanh
nghiep trong pham vi quyen han

2. Chu di?ng tham muu UBND Thanh ph6 cac giai phap h6 tro
doanh nghiep cai thien moi tnrong dliu nr tren dia ban
quan/huyen/Thanh phe

3. Sang t\10, manh dan trien khai chu tnrong/quyet dinh cua UBND
Thanh ph6 thea huong c6 loi cho cong d6ng doanh nghiep tren
dia ban

4. C6 hien nrong tri bean/cham tr~ thirc hien cac quyet dinh/chu
tnrong cua UBND Thanh ph6

G3. Doanh nghiep cho bi~t mire di) ung hi) Lanh d\io UBND chfnh quy~n dja phu'o'ng hi~n W? (Doanhnghi¢pcho
didmtlrongungmL'rcdi)itnghi) tir 1 din 7, trongdo: 1 la mL'rczinghi)it nhdt; 7 la muc zinghi)caonhdt)(Chich9nMOT
phuljn'~'~----------------------------------------------------------------------~

sO
10

Mirc ung hi? it nh§t
70

Mirc ung hi? cao nh§t

G4. Doanh nghi~p vui long dong gop it nhftt 02 y ki~n v3/ho~c d~ xuftt vo·j Hinh d\io Chfnh quy~n dja phu'o'ng
nh~m di thi~n nang 1\I'cdi~u Mnh clla Chfnh quy~n dja phu'o'ng va cai thi~n moi tmo'ng d~u tll' kinh doanh cho
doanh nghi~p tren dja ban
(Sau khi k~t thuc ph lin d6ng g6p y ki~n, Doanh nghi~p vui long hoan thi~n cac thong tin chung cua doanh nghi~p trong
phftn H a trang 13

) .



H-THONG TIN CHUNG CVA DOANH NGHIEP
HI. Ten Doanh nghi~pl HTX/ HKD: .

.................................................................................................................................................................................................

H2.M.,5thui(V;itduIO,hO,5), 1111111I1
Ma s6 kinh doanh (Truung hop la HKD): I
H3. Dja chi cHing ky cua DNI HTXI HKD: .

.......................................................................... , , .

.................................................................................................................................................................................................

H4. Dja chi tru sO'hoat di)ng (2022): ..

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................
HS. S6 di~n thoai: H6. Email: ..

H7. Nam diro'c cftp Gi§y Clurng nh~n Dang ky doanh nghi~pl Dang ky kinh doanh: .

H8. Loai hlnh kinh doanh (bao g6m cac cong ty, doanh nghiep, cac h9'P tac xii va h9 kinh doanh ca thi) theo Gi§y

chung nh~n dang ky doanh nghi~pl dang ky kinh doanb: (Chi chon MOT phuang an)

I. D Doanh nghiep tu nhan 2. DCong ty e6 ph§n 3. DHop tac xii

4. DCong ty TNHH rnot thanh vien 5.DCong ty hop danh 6. D H(,)kinh doanh ca th~

7. D Cong ty TNHH hai thanh vien tro len

H9. Linh vue hoat di)ng chinh (fa linh v~c t(LOra doanh thu Ion nhdt) cua Doanh nghiep: (Chi chon MOT phuong an)

DNong nghiep, lam nghiep va thuy san D Thong tin va truyen thong

D Khai khoang D Heat dong tai chlnh, ngan hang, bao hi~m

D Cong nghiep eh€ bi€n, eh€ t~o D Ho~t d(')ngkinh doanh b~t d(')ng san

D San xu~t va phiin ph6i di~n, khi d6t, nuae nong va di~u

hoa khong khi

DCung dp nuae; ho~t d(')ng quan Iy va xu Iy rae, nuae thai

D Xay d\Ing

D Ban buon va ban Ie

D SU'achua 0 to, mo to, xe may, d(')ngco khae

D V~n tai kho biii

DHo~t d(')ngehuyen mon, khoa hoc va eong ngh~

D Ho~t d(')nghanh ehfnh va dieh Vl,lh6 trO'

D Giao dl,leva dao t~o

D y t~ va ho~t d9ng trO'giup xii h(')i

DNgh~ thu~t, vui ehai va giai trf

D Dieh vv luu tru va an u6ng

D Ho~t d(')ngdieh vv khae (neu chi ti€t): .....

HIO. T6ng doanh thu va v6n dftu tu' van ho~t di)ng san xu§t kinh doanh ciia Doanh nghi~p? (Chi ch9n MOT

phLCO'ngan cr m6i dong) (Don vj: Vi¢t Nam D6ng)

Til' 3 ~5'tro'
xuong

I. T6ng v6n d§u tll' eua doanh nghi~p

t~i TP H6 Chi Minh nam 2021
D

D
2. T6ng doanh thu eua doanh nghi~p

D

Til' 201

trong nam 2021

Tren 3 Tren 10 Tren 20 Tren 50 Tren 100 Tren
t5' d~n t5' d~n t5' d~n d~n 100 t5' d~n 200 t5'
10 t5' 20 t5' 50 t5' tY 200 t5' tro'len

D D D D D D

D D DD D

HIt. T6ng s6 lao di)ng ciia Doanh nghi~p? (Chi ch9n MOT phtCO'ngan a m6i dong)

Til' 10 lao Tid 1 Til' 51 Tir101 Tir 30]
lao di)ng
tro'len

di)n~ tro' d~n 50 d~n 100 d~n 200 d~n 300
xuong lao d2ng lao di)ng lao d2ng lao di)ng



I. S6 lao dong Doanh nghiep tuyen dung

moi tai dia ban TP H6 Chi Minh nr 0 0 0 0 0 0
thang I0/2021 d~n nay

2. S6 lao dong dang him viec tai Doanh
0 0 0 0 0 0

nghiep hien nay

H12. Doanh nghi~p cho bi~t y kien vO'inhfrng nh~n djnh durri day. (Chi chon MOTphuong emo m6i dong)
MO'i tri~n Dii tri~n khai

Chua co khai mot trong toan
Chua co ph~n ho~c bQ doanh

Va chua co nhirng mQt s6 cQng nghiepChinh sach quan Iy doanh nghj~p k~ hoach dang co k~
do~n/bQ

tri~n khai ho~ch ph~n trongtri~n khai doanh
n hie

1. Doanh nghiep dff ap dung cong nghe thong tin hien dai
de quan Iy thai gian, giam sat hoat dong, quan ly chu6i 0 0 0 0cung trng, quan ly tbn kho, quan Iy nhan sir, quan ly tai
chinh

2. Doanh nghiep c6 quy trinh chu dong phat hien v~n d~
dS lien tuc cai thien hoat dong san xuat, kinh doanh 0 0 0 0
thay vi chi cai thien kill v~n d~ xuat hien

3. Doanh nghiep c6 chinh sach thuc thi viec thu th~p, t6
chfrc va phan tfch cac dct li~u thi truang, d~u vao, d~u 0 0 0 0
ra (vi dl) ca sa dct li~u khach hang, nM cung dp, v.v.)

4. Doanh nghi~p xay dlJllg cae ml)c tieu phat triSn doanh
nghi~p dinh ky khong chi bao g6m m\lC tieu tai chinh 0 0 0 0rna con chi ti~t xu6ng cac ml)c tieu san xu~t, kY thu~t,
nhan SIJ

5. Cac ml)c tieu phat tri€n cua doanh nghi~p duQ'c dinh
nghTa r5 rang, d@hiSu, v6i nhctng con s6 Cl)the va g~n 0 0 0 0
v6i nhctng giili phap kha thi

6. Doanh nghi~p thuang xuyen danh gia va di~u chinh
cac ml)C tieu phat tri€n doanh nghi~p dlJa tren cac k~t 0 0 0 0qua phan tich dct li~u thi twang va thlJc ti@ntri€n khai
trong cac bo ph~n cua doanh nghi~p

7. Doanh nghi~p dff ban Mnh, eong b6 cong khai bO chi
s6 hi~u qua cong vi~c (KPI) va ap d\lng eong b~ng bo 0 0 0 0
chi s6 nay trong vi~c thuang/ph<;lt nhan vien

8. Doanh nghi~p c6 nhUng chinh saeh dffi ngo di;icbi~t d€
thu hut, gict chan, va d~ b<;ltnhung nhan vien gi6i n~m 0 0 0 0
gift nhfrng vi tri quan tr9ng trong doanh nghi~p

HI3. Tinh hlnh ho~t dQng cua Doanh nghi~p nam 2022 so vo·j cung ky nam 2021? (Chi ch9n MOTphLtangan (j m6i
dong)

Ciam Ciam
chUt it

Duy tri so
vO'icung ky

Tiing
chut it Tang

1. Doanh thu 0 0 0 0
2. LQ'inhu~n 0 0 0 0
3. S6 IUQ'llglao dong 0 0 0 0
4. S6 IUQ'llgkhach hang m6i 0 0 0 0
5. Ufru tu/ap dl)ng cong ngh~ thong tin 0 0 0 0
6. DI)'ki~n quy mo kinh doanh trong nam 2023 0 0 0 0
H14. Doanh nghi~p cho biet y kj~n vo·j nhii'ng nh~n djnh dU'O'jday (Chi ch9n MOTphuang an (j m6i dong)

o
o
o
o
o
o



MO'i tri~n Dii tri~n khai

Chua co Chua co khai m{lt trong toan. b{l

va chua co nhung dang phAn ho~c doanh nghi~p
Danh gia k~ hoach co k~ hoach m{lt s6 c{lng

tri~n khai tri~n khai dOl;ln/bQph~n
trong doanh

n hie
I. Doanh nghiep thuong xuyen t6 chirc cac lap dao t<;10ni)i bi) d~

ph6 bi~n phap lu~t (phap luat chuyen nganh; quy djnh bao v~ 0 0 0 0quyen lei va phuc lei ella nguoi lao d9ng), truyen tai van hoa
cong tl', va nang cao tal' ngh@cua nhan vien

2. Doanh nghiep thuc thi chinh sach, bien phap bao v~ mci tnrong
v@ti~t kiem nang IUQ'ngva sir dung mroc, han ch~ chat thai rim 0 0 0 0
hoac hoa ch~t t6n du

3. Doanh nghiep luon quan tam d~n tac dong rnoi twang khi phat 0 0 0 0tri~n san pham va djch V\lm6i, ho~c tri~n khai dl! an m6i

4. Doanh nghi~p co chinh sach dam bao tinh trung thl!C va chat
IUQ'ngtrong m9i hqp d6ng; cung dp thong tin va nhiin mac r5 0 0 0 0
rang v@san ~h§.m va djch V\l

5. Doanh nghi~p co chinh sach va phan cong can b9 chju tnkh
nhi~m cac v~n d@c9ng d6ng (nhu uu tien sU:d\lng va dao t<;10
lao d9ng dja phuang; uu tien sU:d\lng nguyen v~t li~u, linh ki~n 0 0 0 0
d~u VaGt<;1idja phuang; tai trQ'/bao trQ'cho cac hO<;1td9ng thi~n
ngul'~n t<;1idja ~huang, v.v.)

6. Doanh nghi~p xay dl!flg va thl!c thi co hi~u qua va th6ng nh~t 0 0 0 0b9 quy t~c lrng xU:n9i b9 trong toan h~ th6ng doanh nghi~p



Ngay hoan thanh phieu khao sat: .... ../. .... .12022

Chirc vv./ vi trf nglfO'i tra liri: .

Email: .

sa di~n thoai lien h~: .

(Trang trutrng hop nhieu can b(Jtra Ioi bang hoi nay, dd nghi didn thong tin can b9 chuc v¥ cao nhdt.)

Chung toi cam kit thong tin Doanh nghiep cung cap se duoc baa mdt va chi phuc v¥ duy nhcit muc dich ddnh gia
nang luc didu hanh kinh Ii cua cdc Chinh quyen dia phuang va Sa, ban, nganh cua Thanh pho H6 Chi Minh.
Tinh khuyet danh trong tcit ca cac tai lieu va baa cao se duoc dam bao tuyet d6i. Y kiin dong gop cua Doanh
nghiep da va dang gop phdn cai thien moi truong kinh doanh va ddu tu cua Thanh ph6 H6 Chi Minh.

Xin chan thimh cam on Quy Doanh nghiep illi tham gia khdo Slit
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LUA CHON cAc sa BAN NGANH DANH GIA• •
(Ngoai 01 Sir/Ban/Ngimk dU'(J'c'/fa chon san, Doanh nghifp tiin hanh '/fa chon THEM 02
So/Ban/Ngank m« Doanh nghifp co hi;u biit vil/ho(ic tuong uic nhiiu nhat trong niim
2022.,Sau do, kinh di ngh] Doanh nghifp tiin hanh. danh gid 03 SulBan/Nganh tren 03
PHIEU rienl: biet I:trikeml
" "'?%

W "I' '''':''II'if.w,'\B'~:: Trong nam 2022 Doanh nghi~p co nhtrng tuong tac nao vO'im6i so' ,. I~I!~~,~~I,;,~~':' ~i; ban nganh? , j
G~p lam G~p lam 1FDanh d§u"va,"C-'i!':' _., Tuong tac
vi~c t~i vi~c t~i tru 0; ~;;

1~••MjJf",. Turrng tac t~i B{l G~p lam khoanh tron
r .b 'h '.;'4'; trv sO-ciia so' ciiaIi!:don e· I", en.sIY' an ngan .. true ph~n M{lt vi~c 0' no'i 02 ct,IYnvi Iv'a,I,'" " w ' ~ w ,w' tuy~n/Trang cii'aIB{l So' Ban Doanh

khac chon danhI"¥y V! Wf..1.;& , ? Nganh nghi~p" Ill: cAng thong ph~n ti~p (nhu' ct6i gia th~In' ."'
''PI ~ " , ': tin di~n tii' nh~n h6 (nhu' ct~u (nhu'

tho~i DN)th~u, d~u wthanh,.~-.,..,,~"l'. .;~ so'
tu') ki~m tra) W·®

FlliIJ?b-"
Sa K~ hO\lch va B~u ttf 0 0 0 0 0 0".'·.".01

l!_

02~ Sa Hi nguyen va Moi 0 0 0 0 0 ~ ~O. 'W'~,
tnrcmg

.,cc·· "'"
0 0 0 0 0 .,,'1' • O~ ,II\' illI~:IP~W Sa Ttf phap

"", ."
"'<6~;Sa Giao thong V\In tai 0 0 0 0 0 "~""AO #11<

'J[ ,
,,", .' W

lili 05,"B" Sa Xay d\Ing 0 0 0 0 0 'ii" 0 C
••,,;;:' :Ill 'io
;; , " .".II. Q6~ Sa Quy hO\lch va Ki~n truc 0 0 0 0 0 0", .

0 0
. O' ,$1"""P~. Sa Cong thuang 0 0 0 1$" ,

I ~ ,rue Sa Nong nghi~p va Phar 0 0 0 0 0 0"1:,2~~ttri~n nong thon "'~4 "~"\!!
IC} i, ,c.,'rli! Sa Lao dQng, Thumlg binh 0 0 0 0 0 . ~.•,.O~ M t"'!'l'lJ?009Ii va Xii hQi .. ""'w"-

I~ Sa Giao d\lc va Bao t\lO 0 0 0 0 0 I:, O"lw1,·,;,!POWq
'% " ' .' Sa Khoa hoc va Cong ngh~ 0 0 0 0 0 o ~i#' ,. II
"""',,p " .",-

~ 12R! Sa y t~ 0 0 0 0 0 0 l®{lil ..

'"
;'"wP .[ Sa Hi chinh 0 0 0 0 0 ; 0

w '".~
!;14~ 0 0 0

' .% .,.y,;
Sa Du lich 0 0 'G; [J

'''* "i"'$
Sa Thong tin va Truy~n 0 0 0 0 0 I'" lir

0 ~,
uJ~",'F thong " '"
:'~16~;: 0

., "~':::.,, "?," "'"
Sa Van h6a va The thao 0 0 0 0 I' ,0 ®

'·'w'i...,£ H ~ W

,.,4{~"",Ban qUM ly cac khu che
0 0 0 0 '8 " ~17 ",w xu~t va cong nghi~p thanh 0

;~'" 'I' ph6 "" ,;; '" " "

1"'%%18~" Ban Quan ly khu cong ngh~ 0 0 0 0 0 '0
cao

1;,t]~,4'Ban Quan Iy Khu nong 0 0 0 0 0 IC0.,Ac illO' "
nghi~p cong ngh~ cao ,,1..,.

·0':2+~;"\ Ban Quan ly An toan thl,lc 0 0 0 0 0I·····;:~O""ph~m ", :;;; ;,',
I' 1l\~dO

C\lCHili quan Thanh ph6 0 0 0 0 0 ".0Ii! ,21,

·~6.f,.±, C\lCThu~ Thanh ph6 0 0 0 0 0 0
"

""'~ Bao hi~m xii hQiThanh ph6 0 0 0 0 0 ilWA:"fIIO,23 !;, ",~-;,~,



3

Ngiin hang nha nuoc chi
nhanh Thilnh ph6 H6 Chi
Minh

o o o o
oo oC6ng an TP HCM o

GIAS BANNG
Xin vui long di~n cac thong tin sau day cua Sir/Ban/Nganh dU'Q'edanh gia:

Mil So'lBanlNganh: Ten Srr/Bau/Nganh: ..
M6i Phi€u khao sat chi danh gia duy nh~t 01 don vi!

AI. Doanh nghiep danh gia mire dQ d~ dang ti~p c~n cac thong tin sau til' DON VI DUQ'C DANH GIA:
(Chi chon MOT phuang an vai m6i nhdn dinh)

Riit khoRiit d~ D~ Kho
Nh~n djnh ti~p c~n ti~p c~n ti~p c~n

5.Cac thong tin v€ van ban quy pham phap 0 0 0luat, TTHC, co che chinh sach moi
6. Cac thong tin vS chinh Sikh uu dai danh cho 0 0 0doanh nghiep

ti~p c~n
Khfmg
th~ ti~p
can

o 0

o 0

A2. Doanh nghiep vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh sau: "DON VI DUQ'C DANH GIA s~n sang cung
cftp nhung thong tin, van ban (khong thudc pham vi bi m~t nha nutrc) KHONG CO SAN tren kenh truyen thong
d~i chung (truyen hlnh, bao, dai, website) n~u Doanh nghi~p d~ nghj": (Chi ch9n MOT phu:ang an tra 10'i)
5.0 D6ng y 6. 0 D6ng y ph§n 7.0 Khong d6ng y ph§n l6n 8.0 Khong d6ng y

l6n

A3. Trong nam 2022, Doanh nghi~p dil tU'ng truy c~p van website/c6ng thong tin di~n ttl' cila DON Vl
fHrOC DANH GIA chu'a?

3.0 Ell (ruy ciip, voi tim sua! nhU' salt:

(Chi ch9n MOTphu:ang (m tra 70'i)

4.0 HiSm khi

5.0Thinh thoang

6.0 Thuang xuyen

Nh~n djnh

4. 0 C/um tung (ruy ciip, vi nhimg IVdo sau:

(Co thi ch9n NHIEU phu:ang an)

3.0 Khong co nhu du tim kiSm thong tin

4.0 Khong biSt DON VI DVOC DANH GIAco website

(Vui long chuyin tidn cau A6)

KhOng
dang y

o
10'n phlin 10'n

D D

0 D

D D

0 D

A4. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n vO'inhu'ng nh~n djnh dU'O'iday v~ website/c6ng thong tin di~n til'
cila DON VI DU'Q'C DANH GIA: (Chi ch9n MOT phLrong (m v6'i m6i nh(m ti/nh)

Dilng y Dilng y
ph lin

l. Website co t6c di) duang truySn t6t, giup truy c~p thong
tin va download tai li~u nhanh chong

2. Website co giao di~n thiSt kS khoa hQc, co th~ d~ dang
tim kiSm thong tin, tai li~u o

3. Cac van bim quy ph\1m phap lu~t, tM tl,lChanh chinh, co
chS ehinh sach duQ'c c~p nMt thuang xuyen, d§y du o

4. Cac thong tin v€ hO\1tdi)ng, quy hO\1ch,kS hO\1ch,s6 li~u
th6ng ke c~p nh~t thuang xuyen va dfty dil D

Khong
dilngy

D

D

D

D
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5. Website cho phep doanh nghiep n9P h6 sa, theo d5i qua
trinh xu ly, tra h6 sa true tuyen o o o o
doanh nghiep dt htru ich o6. Website co chuyen muc giai dap cac thac m~c/y kiSn cua o o o

AS. Doanh nghi~p cho bi€t mire oQ hili long chung dBi vO'i website/cdng thong tin oi~n hi' ciia DON VJ
DU"Q"CDANH GIA lien quan o€n tiit cil cac khfa canh v~ thi€t k€, nQi dung, tlnh trang k€t u6i, mire oQ c~p
uh~t thong tin ... (Doanh nghi~p co th~ truy c~p lai vao dja chi tai oay d~ danh gia) (Doanh nghiep cho tJidm
(Leangung voi mice tl9 hai long tic I tlJn 7, trang do: 1 la reit khong hai long; 7 la rdt hili long) (Chi chon MOT
phuong em tra loi)

R~t khong hai long 50
A6. Til" thang 1012021 d€u nay, Doanh nghi~p dil tung thuc hi~n thu tvc hilnh chfnh (TTHC) t:_liBQ ph~n MQt
cU'a/Bo pban ti€p nhan h6 so' cua DON VI DUnC DANH GIA chua?
3.0 Da th\]'c hi¢n TTHC cua DON VIDVOC DANH GlA t<;li 4.0 Khong thllC hi¢n TTHC t<;liBO
BO ph~n Mot ct'ra/Bo ph~n tiSp nh~n h6 so cua DON VJ DVOC ph~n Mot ct'ra/Bo ph~n ti€p nh~n h6
DANH GJA thea cach therc sau: (Co thi ch9n NHIEU phuong sa cua DON Vl DUOC DANH GlA
an)

o Thue illv~n thllC hi¢n TTHC (m(\t ph~n ho~c toan
bo)

o DSn Bo ph~n Mot cU'aiBo phftn tiSp nh~n h6 sa cua
DON Vl DUOC DANH GlA lam thea phuong th(rc
truy~n th6ng (nop h6 sa gi§.y, g~p m~t tr\]'c tiSp can
bO)

o DSn BO ph~n Mot cua/BO ph~n tiSp nh~n h6 sa cua
DON VIDUOC DANH GlA lam trllc tuySn vai s\]'
h6 trq cua can b(\

o TI,rlam tn,rc tuySn hoan toan t<;linha/t<;lico quan

-+ (Vui long chuyin tlJn Cdll A 13)

A7. N€u oil o€n thV'c hi~n TTHC tn.rc ti€p t:_liBQ ph~n MQt cU'a!BQ ph~n ti€p nh~n h6 so' cua DON VI
DU"Q"CDANH GIA, Doanh nghi~p co g~p phili hi~n tlfl;rng can bQ cua DON VI DUQ"C DANH GIA gay
kho khan/trl hoiln d~ trl)c I<)"ikh6ng? (Chi ch9n MOT phucmg tin lra lCri)

4. 0 Khong co 5. 0 Doi I~n 6.DLuon luon

AS. N€u dil d€n thV'c hi~n TTHC t:_liBQ ph~n MQt clra!BQ ph~n ti€p nh~n h6 so' cna DON VI DUQ"C
DANH GIA, Doanh nghi~p vui long cho bi€t y ki€n v~ nhu'ng nh~n ojnh sau: (Chi ch9n MOT phuang tin vCri
m6i nh<intlinh)

D6ng y
Danh gia

D6ngy
ph§n 10'n

Khong Kh6ng
d6ng y d6ngy
h§n 10'n

0 0

0 0

0 0

0 0

0 0

8. Thu tvc duqc niem YSt cong khai t<;libang thOng
tin va/ho~c c6ng thong tin di¢n til

o o
9. Quy trinh th\Ic hi¢n TTHC duqc trinh bay, huang

d~n d€ hi~u, d€ thv'c hi¢n o o
10. Phi va I¢ phi lien quan dSn TTHC dugc

niem ySt cong khai

11. Doanh nghi¢p m~t nhi~u thai gian cM dgi
dSn lugt giai quy€t TTHC

o
o

o
o

12. Can bo giai quySt TTHC ung xu chuyen
nghi¢p, dung mllC

o o
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A9, Neu doanh nghi~p oli timg thuc hi~n TTHC theo phurmg tlurc true tuy~n tren c5ng thon~ tin ?i~n tii'
ciia DON VI ouoc DANH GIA, thong thuong sau bao lau doanh nghi~p nh~n dU'lfc phan hoi "Hf so' oli
OlfQ'Cti~p nhan"? (Chi chon MOT phuong an Ira loi)

1.D Trong yang 8 gio lam viec hoac trong 2. D Ttl' 2 d€n 5 ngay lam viec 3. D Tren 5 ngay lam
ngay viec

Al 0, N~u Doanh nghi~p dli tung thuc hi~n TTHC theo phuong thirc true tuyen tren c5ng thong tin oi~n til'

cua DON VI DU'Q'C DANH GIA, Doanh nghi~p cho bi~t y ki~n v~ cac nh~n djnh sau: (Chi chon MOT

phuong an voi m6i nhdn dinh)

Danh gia

D6ng y D6ng y Khong Khong

ph§n 10'n d6ng y d6ng y
ph§nl6'n

5. Vi~c thuc hi~n TTHC theo phuo'ng thirc true

tuyen don gian va d~ dang hon phiro'ng tlurc

truyen th5ng (ni?p h6 so' gi§y, g~p m~t tr\rc ti~p

can bi?)

D D D D

6. Khi thv'c hi~n TTHC trv'c tuy~n, Doanh nghi~p

ti~t ki~m thcri gian hO'n so vo'i phuo'ng thu'c

truy~n th5ng (n{lp h6 so' gi§y, g~p m~t trv'c ti~p

can bi?)

D D D D

7. Khi thv'c hi~n TTHC tr\l'c tuy~n, Doanh nghi~p

ti~t ki~m chi phi ho'n so vO'i phu'o'ng thll'C truy~n D
th5ng (ni?p h6 so' gi§y, g~p m~t trv'c ti~p can bi?)

D D D

8. Khi thv'c hi~n TTHC trl!c tuy~n, Doanh nghi~p

khOng phai cung cftp I~i cac thOng tin, gi§y t()' oli

dU'Q'cyeu cAu cung cftp tmo'c 00 bi)'i mi?t co'

quan hanh chinh cftp Thanh ph5 theo phuO'ng

thu'c truy~n th5ng

D D D D

All. Khi lam vi~c trv'c ti~p t~i Bi? ph~n Mi?t cii'a!Bi? ph~n ti~p nh~n h6 so' ciia DON VI DUQ'C DANH
GIA, Doanh nghi~p co g~p phai tm(mg hQ'p h6 so' TTHC oli oU'Q'Cch§p nh~n hQ'p I~ bi tra I~i o~ chinh sii'a,
b5 sung hoan thi~n h6 so' khOng?

3, 0 C6 4. 0 Khong (Vuilong chuydn din Cau AI2)

N~u co, s51h mi?t h6 so' TTHC bi tra I~i NHlEU NHAT la bao nhieu?
4. 0 1 l~n 5,02 l~n 6,03 lftn ho~c nhi~u hO'll

A12, XCi t5ng th~, poanh n~hi~p vui long cho bi~t mu'c o{l hai, long ciia mlnh v~ ch§t IU'Q'ngph\lc vv ciia
DON VI DUQ'C DAl'~H GIA ve toan b{l ho~t di?ng lien quan den TTHC t~i DON VI DU'Q'C DANH GIA:
(Doanh nghi?p cho ,diem tuang ung mu:c d(J hCti long tir I den 7, trong do: I fa mu:c d(J hCti fang it nhdt; 7 fa mu:c
tJ? hcii lJllg cuo ,dj,jL~ (Chi chy" };t$Tpli.eeoag cia, •

sO
Muc 09 hai long it

nh<1t

60 70
Muc 09 hili long cao nhftt
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AI3. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh sau: "Doanh nghiep cua Wi }(HONC din phai co
m&i quan h~ vo'i can bQ cua DON VI DUQ'C DANH CIA d~ duo'c uu tien ho'n trong vi~c giai quyet
TTHC"? (Chi chon MOT ph uong an tra loi)

5.D Dong y 6. D D6ng y phan 16'n 7.D Khong dong y phan 16n 8.D Khong d6ng y
AI4. Theo quan sat til' cQng d6ng va cam nh~n cua minh, Doanh nghiep vui long cho bi~t y ki~n v~ cac
nh~n djnh sau v~ vai tro cua Lanh dao DON VI DUQ'C DANH CIA trong cong tac cai each TTHC t~i
DON VI DU'Q'C DANH cIA: (Chi chon MOT ph uong an voi m6i nhdn dinh)

1. Lanh dao DON VI DU'QC DANH GIA chi dao
quyet li~t viec tuan thu ky luat, n@n~p TTHC
tai DON VI DU'QC DANH GIA

Dang y Dang y Khong Khong
phan 10'n dang y dang y

ph§n 10'n

D D D D

Danh gia

2. Lanh dao cua DON VI DU'QC DANH GIA d@
cao ung dung cong ngh~, d6i m6i sang t<;tod~
cai thi~n quy trinh quan Iy trong TTHC

D D D D

3. Uinh d<;tocua DON Vl DU'QC DANH GIA
quan tam d~n vi~c cai thi~n van 116aling xu'
cua can b9 nM nuCrckhi tuang tac v6'i doanh
nghi~p

D D D D

B - Gm Dm KHONG CHiNH TIIUC VA CHI DHI rnffl: GM.N "
HI. Doanh nghi~p cho bi~t y ki~n v~ ho~t dQng thanh, ki~m tra chuyen nganh cua DON Vl DUQ'C DANH
CIA? (Thanh kidm Ira KHONG THUOC cac haC;lfd(mg kiim tra LIEN NGANH thea kd har;zchdLC9'cthong baa
tru6'c)
a) Til' thang 10/2021 d~n nay, DON VI DUQ'C DANH CIA co ti~n hanh thanh tra, ki~m tra chuyen nganh
ho~t dQng san xufit kinh doanh cila doanh nghi~p hay kbong?

3. DC6 4. DKhong (Vui long chuyin din diu
B2)

b) S6 IAn thanh tra, ki~m tra rieng ciia DON VJ DUQ'C DANH CIA til' thang 10/2021 d~n nay la?
1.D 1 2. D 21§n 3. D 3 4. D Nhi@uhan 3 I§n
I§n l§n

c) Tho'i gian cila 1l1n thanh tra, ki~m tra rieng keo dai nhfit cila DON VJ DUQ'C DANH CIA til' thang
10/2021 d~n nay la?
1.D Du6'i 1 ngay 2. 0 1 ngay 3. 02 ngay 4. D 3 ngay 5. 0 Han 3

ngay
d) K~t thuc cUQc thanh tra, ki~m tra rieng, Doanh nghi~p co dUQ'cDON VI DUQ'C DANH cIA gU'i thong
bao v~ k~t qua thanh ki~m tra t~i doanh nghi~p khong?

D Khong l§n nao D Thinh thoang D Luon Iuon

e) Ho~t dQng thanh ki~m tra rieng cua DON VI DUQ'C DANH CIA til' thang 10/2021 d~n nay co gay can
tn)' dang k~ d~n ho~t dQng san xu§t kinh doanh cila Doanh nghi~p khong?
1.0 C6 2. 0 KMng

B2. Til' thang 10/2021 d~n nay, Doanh nghi~p co IAn nao tham gia dfiu thAn cung u'ng san phiim, dlch vI}
cona cho DON VI DUOC DANH CIA hay khong?'" ..

3. DC6 4.0 Khong (Vui long chuyin din diu B3)
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B2.1. N~u doanh nghi~p co tharn gia, vui long cho bi~t y ki~n v~ cac nh~n djnh sau: "DON VI DU"OC
DANH CIA tuyen truyen, phi'>bien, giai thich, hurmg d§n quy trlnh, thu t~ICdiiu thAu cong khai, ra rang,
dAy du" (Chi chon MOT phuong an Ira 1Oi)

I,D D6ng y 2, D D6ng y ph~n 1611 3.D Khong d6ng y ph~n Ion 4,D Khong d6ng y

B3. Du co tham gia hay khong tharn gia d§u thftu cung (rng san pharn, djch VI) cong cho DON VI DU'OC
DANH cIA, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh: "N~u gia suo co tharn gia diiu thAu,
Doanh nghi~p cua toi v§n co th@thang thAu rna KHONC cAN phai co "quan hf' ho~c chi "hoa h5ng" cho
can bQ cua DON VI DU'OC DANH CIA" (Chi chon MOT phuang an tra loi)

1.D D6ng y 2, D D6ng y ph~n 1611 3,D Khong d6ng y phan 16'n 4.D Khong d6ng y
B4. Til' quan sat cua cQng d5ng va trai nghi~m cua Doanh nghiep, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n
v~ cac nh~n dinh lien quan d~n vi~c phBi hQ'p cong vi~c cua DON VJ DU"OC DANH cIA vO'i cac co' quan
chinh quy~n khac trong nam vira qua?

D6ng y D6ng y
ph~n l&n

Kh6ng
d6ng y
ph~nl611

Khong
d6ng y

1. Kl)i lien h~, lilln vi~c vai DON Vl DU'OC DANH
GIA, Doanh nghi~p c6 the dS dang tim kiSm duQ'c
thong tin, biSu m§u cila cac ca quan c6 thfrm quy6n
lien quan khac tir Website hoi;ic bi,) ph~n mi,)t cira clla
DON Vl DU'OC DANH GIA

D D D D

2, Can bi.)t~i DON Vl DU'OC DANH GIA chil di.)ng giai
thich ro rang cho doanh nghi~p v6 nhCi'ng thong tin,
gilly to- dn ph6i hqp cung clip tix cac CO' quan c6 thiim
u 6n khac

D D D D

3, Can bi.) t~i DON Vl DU'OC DANH GIA chu di.)ng h6
trQ' doanh nghi~p lien h~ vai cac co quan c6 thiim
quy6n khac khi doanh nghi~p dn cac thong tin, gilly to- D
ill' cac ca quan c6 thiim quy6n khac

D D D

BS. Trong nam vU'a qua, doanh nghi~p co thl)'c hi~n thu tl)c hanh chinh tl;li DON VJ DU'OC DANH CIA
nhung dn phiii lien h~ vO'i nhi~u so', ban, nganh khac trong Thanh phB khong? (Chi ch9n MOT phuong 1m
tra lo-i)

1. DC6 2, DKhong (Vui long chuyin din cau
B7)

B6. Trong tru'o'ng hQ'p doanh nghi~p dn phai lien h~ vO'i nhi~u so', ban, nganh khac trong Thanh phB
ngoai DON VJ DU'OC DANH CIA d~ hoan tiit h5 so' thu tl)C hanh chinh, dau la so', ban, ngallh Doallh
nghi~p th§y bi "ach t~c" lau nhiit? (Chi ch9n MOT phuong 6n Ira lOi)

«L\I'a chon s6 ban nganh hoi;icdap an khac trong danh sach»

B7. Trong nam 2022, Doanh nghi~p co phai tra chi phi ngoai quy dinh cua Nha nu'o'c cho can bo eila DON
VJ DUOC DANH C!A d~ giai quy~t TTHC/hol;lt dQng thanh ki~~ tra/hol;lt dQng eung dp di~h vI) eong
khOng? (Chi ch9nMOT phuang 6n (ra lOi)
I,D Khong phai tra -+ (Vui long chuyin din Cau B9)
2,D Phai tra nhung 6 muc di.)chllp nh~n duQ'c
3,D Phai tra dang kS mai giai quySt duQ'c cong vi~c

B8. Mu'c chi tra chi phi khOng chinh ehu'c cua Doanh nghi~p eho can bQ eila DON VI DUOC DANH cIA
trong nam 2022 so vO'icac nam trU'()'e nhu' th~ nao?
1.D it han 2, D Khong khac mlly 3. D Nhi6u han

B9. Doa,:h nghi~p danh gia cae nh~n dinh sau dBi vO'iDON VI DlfOC DANH cIA (Chi ch9n MOTphuang
6n vbi moi nh(m djnh)

D5ng y D5ngy
phAn
lo'n

Khong
d5ng y
phh
lo'n

Khong
d5ngyNh~n dinh
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D6ng y D6ng y Khong Khdng

Nhan djnh ph~n d6ng y d6ng y
16n ph~n

10'n
5. Hien nrong nhting nhi~u v~n can phE>bien tai DON VJ

DU<)C DANH GrA D D D D
6. Doanh nghiep eoi chi phi khong chinh thuc lit duong

nhien tai DON VI DU'<)C DANH GIA D D D D
7. Lanh dao ella DON V] DU'<)C DANH GIA da giarn sat,

co nhieu bien phap kip thoi d~ ngan chan/cai thien tinh
D D D Dtrang nhiing nhi~u tai cac co' quan ella DON VJ DU'<)C

DANHGIA

Cl. Doanh nghi~p danh gia nhir th~ nao v~ thai dg cua DON VI DUQ'C DANH GJA doi v6i hoat oQng san
xuiit kinh doanh cua cac doanh nghiep thuQc khu VI}'Ckinh t~ tu· nhan trong 1ll1'0'C?
1. D Tieu 2. D Kha tieu 3. D Khong tieu cue cling khong tich 4. D Kha tfeh 5. D Tieh cue
cue cue cue cue

C2. Doanh ngh~~p nh~n djnh nhu th~ nao v~ sl}' hi~n di~n cua Doanh nghi~p san sau va;ho~c Doanh
nghi~p. co !ien kef ("than hfru") VO'jcan bQ thuoc DON VI DU'Q'C DANH GIA? (Chi eh9n MOTplnrong an)

1.D Pho bien

2. D Co th§y nhung khong phE>biSn

3. D Khong th§y

C3. Doanh nghj~p co d6ng y v6i nh~n dinh "DON VI DU'Q'C DANH GJA U'Utien thu hut dAn tll' til' cac
doanh nghi~p 10'n (bao g6m ca doanh nghi~p FDI, tu' nhan, nM IlU'O'C)ho'n la phat tri€n doanh nghi~p nM
va vira"?

[Vo'iBan qulm ly cae khu chi xutit va eong nghi¢p thcmhphr5;Ban QL khu eong ngh¢ eao, va Ban Qulm fy Khu
nang nghi¢p eong ngh¢ eao=> Uu tien thu hut HI:cae doanh nghi¢p FDI hon fa cac doanh nghi¢p, nha driu tu
trong nu:6'c}
1.DD6ng y 2. D D6ng y ph§n Ion 3. DKhong d6ng y ph§n IOn 4. D KhOng d6ng y (Vui

long chuyin sang cau
C5)

C4. Doanh nghi~p co d6ng y vO'inh~n djnh "Vi~c DON VI DUQ'C DA..NH GIA danh lI'Utien cho cac doanh
nghi~p 10'n (bao g6m ca doanh nghi~p FDI, ttl' nhan, nha nu'o'c) gay kh6 khan cho doanh nghj~p nhi) va
vira"?
1.D D6ng y 2. DD6ng y ph§n IOn 3,D Kh6ng d6ng y ph§n IOn 4. D Khong d6ng y

[V6'iBan qulm Iy cac khu chi xutit va cong nghi¢p thanhph6; Ban QL khu cong ngh¢ eao, va Ban Quan Iy Khu
nang nghi¢p cong ngh¢ eao=> Vi¢cU'll tien cho cac doanh nghi¢p FDI gay kho khan cho cac doanh nghi¢p, nha
dau tLf trong nu6'c}

CS. Doanh nghi~p co d6ng y vO'i nh~n dinh "SI}' quan tam clla DON VJ DU'Q'C DANH GIA d6j vO'i doanh
nghi~p khOng phI} thuQc vao quy mo dong gop clla doanh nghi~p (nhu' s6 lao dQng Sll' dl}ng, s6 thu~ ngp
cho nha nu'o'c, s6 ti~n ung hQ cac chuo'ng trinh/ho~t dQng cua DON VI DU'Q'C DANH GIA, v.v.)"?
1.D D6ng y ph§n IOn 2. D D6ng y 3. D Khong d6ng y ph§n IOn 4. D Khong d6ng y

D- HOAT DONG HO TRO vA DOl THOAI DOANH NGHIEP
Dl. Tit· thang 10/2021 to'i nay, Doanh nghj~p da tham gia chuo'ng tdnh h6 trQ' nao du'o'i day dU'Q'cDON VI

DU'OC DANH GIA t6 ch(rc? (Co (hi ch9n NHIEU phu:angan)
Eli tham Thii tfle oi tham

Cacclilfung trinll hb tr(f gia/olf(fc gia/olf(fc lilfung co

IUfUng dl dilllg?
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1.Cac buoi tap huan, pho bi~n chinh sach, quy dinh phap luat 0 0

2. Tu v§n ti~p can thong tin cac van ban phap lu~t 0 0

3.H6 tro v€ thu tuc phap ly, xU'ly tranh chap 0 0

4. H6 tro doanh nghiep t~n dung co hQi cua cac hiep djnh thuong mai quoc t~ 0 0

D2. N~u Doanh nghi~p d1i tung tham gia cac chuong trlnh h5 tro: doanh nghi~p do DON VI DU'QC DANH
GIA t6 chtrc, xin vui long cho bi~t y ki~n v~ chfit IU'Q'ngcac chuo'ng trlnh h5 tro doanh nghiep? (Chi chon
MOTphuong an)

1.0 Th\Ic chat 2. 0 Phan nao thuc chat 3.0 Chi mang tinh hlnh thuc
D3. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ rmrc dQ cai thi~n trong heat dQng h5 tro: doanh nghi~p noi
chung ella DON VI DU'QC DANH GIA trong narn qua? (Chi chon MOTphLrong an)

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Khonz c6 cai thien Cai thien r§t it Cai thien it Cai thien nhi€u Cai thien r§t nhi€ub ..• . . •

D4. Tu' thang 10/2021 d~n nay, Doanh nghi~p co du'Q'cmO'i/thOng bao tham gia cac bU6i d6i tho~i Doanh
..' , ~ ~?nghi~p do DON VI DUOC DANH GIA to chfrc khong·.

1. Duvc mO'i/thong bao 2. C6 duqc mai/thong bao nhung 3. 0 KhOng duvc moil thong bao
0 va tham gia 0 khong tham gia

S6 I~n da tham gia: Ly do: (Co 1M ch9n NHIEU
phucmg an)

1. 0 I I~n I. 0 Khong c6 thai gian

2. 0 21~n 2. 0 NQi dung khong phu hqp

3.03 I~n 3.0 Thu mai duqc giri d~n mUQn

4. 0 Tren 3 I~n 4. 0 KMc (ghi r5):
.....................

-+ (Vui long chuyin din Cau D7) -+ (Vui long chuyin din Cau
D7)?

DS. Doanh nghi~p vui long cho biet y kien vO'i cac nh~n djnh ve cac buoi doi tho~i doanh nghi~p do DON
VI DU'QC DANH GIA t6 chu'c trong nam vU'a qua: (Chi ch9nMOT phtrong an verim6i nhcjndinh)

Dang y Dang y Khong Khong
phfin dang y dang y
10'n hh 10'n

Nh~n djnh

4. Dbi tho~i chi! y~u t~p hqp doanh nghi~p IOn o o o o

6. DON VJ DU'QC DANH GlA c6 k~ ho~cb C\1 th@,ti~p 0 0 0 0
thu va tbay d6i sau dbi tho~i

5. V§n d€, quan ng~i cua doanh nghi~p duqc phan anh 0
d~y du trong cac cUQcdbi tho~i 0 0 0

D6. Doanh nghi~p dii tU'ng thfty Liinh d~o DON VJ DU'QC DANH GIA tql'c ti~p tham gia nhi'i'ng bu6i d6i
tho~i do DON VJ DU'QC DANH GIA ho~c cac co' quan khac clla Thanh ph6 t6 chu'c trong nam vU'a qua
chu'a? (Chi ch9n MOT phLrcmgan)

1. 0 Da tU'ng 2. 0 Chua rung (Vui long chuyin din Cau
D7)

D6.1 N~u diu tra liri la "Dii tU'ng", Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh: "Liinh dao DON
VI DU'QC DANH GIA I~ng nghe va ti~p thu cac y ki~n gop y cua doanh nghi~p trong cac bU6i d6i tho~i"
(Chi ch9n MOT phtrcrngan)
1.0 D6ng y 2.0 D6ng y ph~n IOn 3.0 Khong d6ng y ph~n Ian 4.0 Khong d6ng y

D7., Doanh? nghi~p vui long cho bi~! y ki~n v~ nh~n djnh "Trong nam vU'a qua, DON VJ DU'QC DANH
~IA ?ii tri~n khai tha~h copg it nh~t mQt .giai pha~ h5 trQ' doanh nghi~p/cai thi~n moi tmo'ng dfiu tu' tren
ala ban DON VIDU'QC DANH GIA" (Chi ch9n MOTphuong an)
1.0 D6ng y 2.0 Khong d6ng y 3.0 KMng du thong tin d~ danh
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gia
N@utnt lo'i "Dang y", Doanh nghi~p vui long rnf ta ng~n gQn mQt giai phap h6 tro: n6i b~t nh§t:
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... " .

D8, Theo quan sat til' cQng dang va cam nh~1I cua minh, Doanh nghi~p vui long cho bi@ty ki@nv€ nh~n
djnh: "Lanh ,d~o DON VI DU'O'C DANH GIA sat sao trong chi d~o, (li€u hanh cong tac h6 tre, thao go'
kho khan, kien ngh] cua doanh nghiep" (Chi chon MOTphuong an)
I, 0 Dong y 2, 0 D6ng y phan Ian 3,0 Khong dang y ph§n IOn 4, 0 Khong d6ng y

El. Doanh nghi~p vui long cho bi@t y ki@n v€ nhfrng nh~n djnh sau: (Chi chon MOT phuong an viii moi
nhdn dinh)

Danh gia
Dang y Dang y Khong KhOng

phlln dang y dang y
10'n h§nl6'n

0 0 0 0
5. Trong nam qua, doanh nghiep luon nhan ducc kip thai va

d§y du cac van ban quy pham phap luat moi ban hanh (dp
trung UOl1gva dp Thanh pho) lien quan d~1l IInh VIlCquim
Iy cua DON VI DU'QC DANH GIA

6, Van ban quy ph<,l1l1philp lu?t lien quan a~n linh Y\ICquan Iy
cua DON VI DU'QC DANH GIA do dp Thanh ph6 ban
hanh trong nam qua ch?m so v6'i nhu c§u th\l'c ti§n

o o o o
7, Van ban quy ph<,lffiphap lu?t lien quan d~n linh V\l'Cquan Iy

cua DON VI DVQC DANH GIA do dp Thanh ph6 ban
hanh trong nam qua co tinh khli thi th§p

o o o o

E2. Doanh nghi~p vui long nh~n xet v€ cong tac thi hanh, thl}'c thi phap lu~t coa DON VI DU'O'C DANH
GIA trong nam qua: (Chi ch9n MOTphuong an v6'im6i nh(m ajnh)

Dang y Dang y Khong Khong
Danh gia ph§n l6'n dang y

ph§n lo'n
dangy

I, DON VI DU'QC DANH GIA thllC thi van bim quy ph<,lffi
phap Iu?t nh§t quan git1a cac IO<,lihinh doanh nghi~p

o o o o
2, DON VI DU'QC DANH GIA thllC thi van ban quy ph<,lm

phap Iu?t nghiem minh, thea dung quy trinh, quy dinh
o o o o

E3. Theo Doanh nghi~p, nh~n dinh sau co thuo'ng xuyen dung khong: "Tf.ji DON VI DU'O'C DANH CIA,
n@u mQt can bQ nha nuo'c lam trai vO'i quy dinh coa phap lu~t (nhU' thanh tra, ki~m tra thai qua, hf.jch
sach, nhling nhi~u, doi cac khoan chi khOng chinh thu'c ... ), toi co th~ phan anh len dp tren coa ngu'o'i do
d~ dU'Q'cgiai quy@t dung"?
I, 0 Luon Iuon 2, 0 Trong h§u h~t cae trll'Cmghgp 3,0 Thinh thoang 4, 0 Hi~m khi 5,0
Khong bao gia

F - TiNH NANG DQNG, SANG T~O eVA sa BAN NGANH, VAl TRO
LANHD~O

Fl. Doanh nghi~p vui long cho bi@t y ki@n v€ nh~n dinh "Trong nam vira qua, DON VI DU'O'C DANH
CIA dii co nhi€u chuy~n bi@n theo chi€u hu'o'ng tich CI}'C, dong gop vao Sl}' cai thi~n moi tru'o'ng d§u tu va
kinh doanh chung coa Thanh ph6"
1.0 D6ng y 2,0 Khong dang y 3,0 Khong au thong tin d~ aitnh

gia

F2. Lien quan d@n tinh nang dQng, sang tf.jo cua DON VI DU'O'C DANH CIA trong vi~c tri~n khai cac
quy@t dinh, chinh sach, quy dinh coa phap lu~t coa Trung uo'ng va coa UBND Thanh ph6 trong nam qua,
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Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v6"i cac nh~n djnh sau day v~ cong tac di~lI hanh cua DON VI
Du'QC DANH GIA? (Chi chon MOT phuong em voi m6i nhdn dinh).

Dang y Dang y Khong Khong

Danh gla
ph§n dang y dang y
16'n ph§n

IO'n

I. Narn b~t va xu ly kip thai nhtrng b~t cap, vuong mac cua doanh 0 0 0 0
nghiep trong pham vi quyen han

2. Chu d9ng tham rnuu UBND Thanh ph5 cac d@xuat/giai phap h6
tro doanh nghi~p/cai thien moi truong d§u nr tren dia ban Thanh 0 0 0 0
ph5

3. Sang t\10,manh dan trien khai chu truong/quyet dinh cua UBND
Thanh ph6 thea huang c6 lei cho cong d6ng doanh nghiep cua 0 0 0 0
Thanh ph5

4. C6 hien tuong tri hoan/cham trS thuc hien cac quyet dinh/chu 0 0 0 0
truong cua UBND Thanh ph5

F3. Doanh nghiep cho bi~t mire dQ ung hQ lanh d:;to DON VJ DU'QC DANH GIA hi~n tai? (Doanh nghiep
cho tliim t~wng (rng nnrc tie)~ing he) tir 1 tldn 7, trong tlo: 1 La mu'c ling he) it nh6t; 7 La mL'rc~;nghe) cao nh6t)

1.0
Mirc ung h9 it nh~t

2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
Mtrc ung h9 cao nh~t

F4. Doanh nghi~p vui long dong gop it nhAt 02 y ki~n v3/ho~c d~ xuAt vO'iliinh d:;toDON Vr Du'QC DANH
GIA nh~m cai thifn nang h,rc di~u hanh clla DON VI DUQC DANH GIA va cai thifn moi tru'o'ng d§u tu'
kinh doanh cho doanh nghi~p
(Sau khi k~t thuc ph§n d6ng g6p y ki~n, Doanh nghi~p vui long danb gia them 02 SO BAN NGANH KHAc va
hOall thi~n cac thong tin chung cua doanh nghi~p trong ph§n G)
....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... ,

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... ,

................................................................................................................................................................................................... ,

................................................................................................................................................................................................... ,

....................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................... ...............................................................................................
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....................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... ,

.................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... ,

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

... ..... .......... . ............................... ...... .... .... ....... .~ .

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... ,

................................................................................................................................................................................................... ,

....................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

PHIED DANH GIA sa BAN NGANH 02
Xin vui long di~n cac thong tin sau day cua Srr/Bau/Nganh diro'c danh gia:

Mii So'/Ban/Nganh: Ten SO'/BanlNgimh: .
M6i Phi§u khao sat chi danh gia duy nh~t 01 dan vi!

, '\ .t. ,.. A

A - TINH MINH BACH -VATIEP CAN THONG TIN
AI. Doanh nghi~p danh gia mire di,l d~ dang ti~p c~n cac thong tin sau til' DON VI DU'Q'C DANH CIA:
(Chi chonMOTphuong an vai m6i nhdn dinh)

Rftt d~ D~ Kho Rftt kho Khfmg
Nh~n djnh ti~p c~n ti~p c~n ti~p c~n ti~p c~n th~ ti~p

can
l. Cac thong tin v€ van ban guy pharn phap D D D D Dluat, TTHC, co che chinh sach moi
2, Cac thong tin v€ ehinh sikh iru aai danh cho D D D D D

doanh nghiep

A2. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v€ nh~n djnh sau: "DON VI DUQ'C DANH CIA s~n sang cung
dp nhung thong tin, van ban (khong thudc pham vi bi m~t nha mroc) KHONC CO SAN tren kenh truy€n thong
dlilichung (truyen hlnh, bao, dai, website) n~u Doanh nghi~p d€ nghj": (Chi chonMOT phuong an Ira 10'i)

l.DD6ng y 2, DD6ng y ph§n 3,DKhong d6ng y ph§n 16'11 4,DKhong d6ng y
16'11

A3. Trong nam 2022, Doanh nghi~p dll tu'ng truy c~p vao website/c6ng thong tin di~n til' cila DON VI
DUOC DANH CIA chu'a?

I,DDii tfUV cap. v6'itall sudt nllle sau: 2, DChua ti'mg tfUV cap. vi nhirng Iv do sau:
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(Co thi chon NHIEU phuong em)

1.0 Khong c6 nhu c~u tim kiem thong tin

2.0 Khong bi~t £)ON vi £)U'QC £)ANH GIA c6 website

(Vui long chuyen din cdu A6)

(Chi chon MOT phuong an tra ICIl)

1.0 Hi~m khi

2.0 Thinh thoang

3.0 Thucmg xuyen

A4. Doanh nghiep vui long cho bi~t y ki~n voi nhtrng nh~n djnh durri day v~ website/ceng thong tin di~n tll'
cua DON VIetroc DANH GIA: (Chi chon MOT phuong an voi m6i nhdn dinh)

D6ng y D6ng y
Nh~n djnh ph:'in

10'n

I. Website c6 t5c dQ duong truyen t5t, giup truy cap thong 0 0
tin va download tai lieu nhanh ch6ng

2. Website e6 giao dien thiet k~ khoa hoc, c6 th~ d~ dang 0 0
tim kiem thong tin, tai li~u

3. Cac van ban quy pham phap luat, thu tuc hanh ehinh, CO' 0 0
eh~ chinh sach ducc cap nh~t thuong xuyen, d~y du

4. Cac thong tin v€ heat dong, quy hoach, k~ hoach, s5 lieu 0 0thong ke e~p nh~t thuong xuyen va d~y au

5. Website eho phep doanh nghi~p ni)p h6 So', theo d5i qua 0 0,.

trinh xu Iy, tra h6 So' tr\fe tuy~n

6, Website c6 ehuyen m\lc giai dap eae th~e m~e/y ki~n eua 0 0doanh nghi~p r~t huu ich

Khong
c16ng y

Knong
d6ng y

phan lo'n

o 0

o 0

o 0

o 0

o 0

o 0
AS. Doanh nghi~p cho bi~t mu'c ag hai long chung a&i vO'i website/c5ng thong tin ai~n tu' cua DON VI
DUQ'C DANH GIA lien quan a~n t~t cii cac khia Cl;lnhv~ thi~t k~, ngi dung, tlnh tr~ng k~t n5i, mu'c ai) c~p
nh~t thong tin ... (Doanh nghi~p co th~ truy c~p I~i vao ala chi tai day a~ aanh gia) (Doanh nghi¢p cho diim
luang ung vO'imlcc de) hai long tit 1 din 7, trong do: 1 la rit khOng hai long; 7 la rit hai long) (Chi ch9n MOT
phlrong em tra lai)

R~t kMng hai long 10 20 30 40 50 60 7D· R~t hai long

A6. Til' thang 10/2021 a~n nay, Doanh nghi~p all tirng thl}'Chi~n thu tl}Chanh chinh (TTHC) t~i Bi) ph~n Mi)t
cu'alBo phan ti~p nhan h6 so' cua DON VI DU'OC DA..NHcIA chu'll?
1.0 £)it thl,l'ehi~n TTHC eua £)ON VI£)U'QC £)ANH GlA. t?i 2,0 Khong tlWe hi~n TTHC t?i B(\
Bi) ph~n M(\t eU'alB(\pb~n ti~p nh~n h6 sO'cua £)ON VI mfQC ph~n M(\t eU'alB(\ ph~n ti~p nh~n h6
£)ANH GIA theo eaeh thue sau: (Co thi ch9n NHIEU phuang So' eua £)ON VI £)U'Qc £)ANH GIA
em) o Thue tu v~n thvc hi~n TTHC (m(\t ph~n hoi;ie toan

bQ)

o £)~n B(\ ph~n M(\t euaiB(\ ph~n ti~p nh~n h6 So' eua
£)ON VI £)U'QC £)ANH GIA lam theo phuung thuc
truy€n th5ng (n(\p h6 So' gi~y, gi;ipmi;ittn)'c ti~p ean
b(\)

o £)~n BQph~n MQt eualBi) ph~n ti~p nh~n h6 So' eua
£)ON VI£)U'QC £)ANH GIA lam trve tuy~n v6i sv
h6 tr9' eua can bQ

o Tv lam tn,rc tuy~n hoim toan t?i nha/t?i CO' quan

-+ (Vui long chuyin din Cau A 13)
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A7. N~u oa o~n thuc hi~n TTHC true ti~p tai BQ ph~n MQt clralBQ ph~n ti~p nh~n h6 so' cua DON VI
DU'QC DANH cIA, Doanh nghi~p co g~p phai hi~n tllvng din bQ ctia DON VI DUQC DANH CIA gay
kho khan/tr] hoan d~ true IQ'ikhong? (Chi chon MOT phuong an tra 10'i)

7, 0 Khong c6 8, 0 Doi I~n 9,0Luon luon

AB. N~u da d~n tlurc hi~n TTHC tai BQ ph~n MQt cIl'a/BQ ph~n ti~p nh~n h6 so' cua DON V] DU'QC
DANH CIA, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nhjrng nhan djnh sau: (Chi chon MOT phuong em voi
m6i nhdn dinh)

D6ng y D6ng y Khfmg Khong
Danh gia phfin l6'n d6ng y d6ng y

hfin 10'n
13, Thu t\IC duoc niem y~t cong khai tai bang 0 0 0 0thong tin va/hoac c6ng thong tin dien tu'

14, Quy trlnh thuc hien TTHC duoc trinh bay,
0 0 0 0hu6ng d~n d~ hieu, d~ thuc hien

IS, Phi va I~phi lien quan d~n TIHC <lugc
0 0 0 0niem y~t cong khai

16, Doanh nghi~p mftt nhj~u tho'j gian cha ogi
0 0 0 0d@nluqt giai quy~t TTHC

10, Can bi) giai quy~t TTHC ung XL!' chuyen nghi~p,
0 0 0 0dung mvc

A9. N~u doanh nghi~p oa tu'ng th\l'C hi~n TTHC theo phu'o'ng thuc tr~l'c tlly~n tren c6ng thong tin di~n tu'
clla DON VJ DU'QC DANH CIA, thong thu'o'ng sau bao lau doanh nghi~p nh~n duvc phan h6i "H6 so' da
Oll'Q'Cti~p nh~n"? (Chi ch9nMOT phuang an tra/o'i)

1. 0 Trong vong 8 gia lam vi~c ho~c trong 2,0 Ttl' 2d~n 5 ngay lam vi~c 3,0 Tren 5 ngay lam
ngay vi~c

AIO. N~u Doanh nghi~p oa tu'ng th\l'C hi~n TTHC theo phll'o'ng thu'c tr\l'c tuy~n tren c6ng thong tin oi~n tii'

ciia DON VJ DU'QC DANH CIA, Doanh nghi~p cho bi~t y ki~n v~ cac nh~n ojnh sau: (Chi ch9nMOT

phuang em v6'im6i nMn tltnh)

Danh gia

D6ng y D6ng y Khong Khong

phfin 16'n d6ngy o6ng y
phfinl6'n

9, Vi~c th\l'c hi~n TTHC theo phu'o'ng thu'c tr\l'C

tuy~n do'n gian va d~ dang ho'n phU'(Yngthu'c

truy~n thang (nQp h6 so' gi§y, g~p m~t tr\l'c ti~p

can bQ)

o o o o

10, Khi th\l'c hi~n TTHC tr\l'c tuy~n, Doanh nghi~p

ti~t ki~m tho'i gian ho'n so vO'iphu'o'ng thu'c

truy~n thang (nQp h6 so' gi§y, g~p m~t tr\l'c ti~p

can bQ)

o o o o

II, Khi th\l'c hi~n TTHC tr\l'c tuy~n, Doanh nghi~p

ti~t ki~m chi phi ho'n so v6'i phu'o'ng thu'c truy~n

thang (nQp h6 so' gifty, g~p m~t tr\l'c ti~p can bQ)

o o o o

12, Khi th\l'c hi~n TTHC tr\l'c tuy~n, Doanh nghi~p

khong phai cung cftp Il(Iicac thong tin, gifty to'da
o o o o
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Dang y Dang y

ph§n l6'n

Kh6ng

dang y

ph§n l6'n

Kh6ng

dang yDanh gia

duvc yeu du cung dp trtro'c do b6'i mQt co'

quan hanh chinh dp Thanh ph6 theo phuo'ng

tlurc truyen th6ng

All. Khi lam vi~c true ti~p tai BQ ph~n MQt cll'a/BQ ph~n ti~p nh~n ha so' cua DON VI DU'Q'C DANH
GIA, Doanh nghi~p co g~p phai truirng hop ha so' TTHC da duo'c chap nh~n hop I~ b] tra lai d~ chinh sira,
b6 sung hoan thi~n ha so' kh6ng?

1. 0 Co 2. 0 Khong (Vui long chuyen ain Cdu A 12)

N~u c6, s61h mQt ha so' TTHC b] tra lai NHtEU NHAT la bao nhieu?
I.0 1 l§n 2.02l§n 3.03 l§n hoac nhieu han

A12. XH t6ng th~, Doanh nghi~p vui long cho bi~t rmrc dQ hai long ciia minh v~ ch§t luong phuc vu cua
DON VI DU'Q'C DANH CIA v~ toan bQ hoat dQng lien quan d~n TTHC tai DON VI DUQ'C DANH GIA:
(Doanh nghiep cho ai€m t~congung muc a(j hai long tit 1 ain 7, trong a6: J la m~l'ca(j hai long it nhdt; 7 la m~l'c
tI? hdi {Jag cao nhdtj (Old chon AI$Tphuohg cin, ~

50
10

M(rc d9 hili long it
nh§.t

M(rc d9 hili long cao nh§.t

A13. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n dinh sau: "Doanh nghi~p cua t6i KRONC dn phai co
m6i quan h~ v6'i can bQ cua DON VI DUQ'C DANH CIA d~ duvc U'Utien hO'n trong vi~c giai quy~t
TTHC"? (Chi ch9n MOT phLfO'ng1m (ra lai)
1.0Dang y 2.0 D6ng y ph§n Ian 3.0Khong d6ng y ph§n Ion 4.0Khong d6ng y

5.

A14. Theo quan sat tlr cQng dang va cam nh~n cua minh, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ cac
nh~n dinh sau v~ vai tro cua Lanh d~o DON VJ DUQ'C DANH GIA trong cang tac cai cach TTHC t~i
DON VI DUQ'C DANH GIA: (Chi ch9n MOT ph~((Jng 1m wyi m6i nh(jn ajnh)

Dang y Dangy Kh6ng Kh6ng
Danh gia ph§n 10'n dang y dang y

phh 10'n
1. Lanh d~o DON VI DUQ'C DANH cIA chi

d:;10quy~t li~t vi~c tuan thu ky lu~t, n~ n~p 0 0 0 0
TTHC tl;}iDON VJ DUQ'C DANH GIA

2. Lanh dl;}ocua DON VI DUQ'C DANH cIA
d~ cao u'ng dvng c6ng ngh~, d6i m6'i sang 0 0 0 0tl;}Od~ ciii thi~n quy trinh quan Iy trong
TTHC

3. Lanh dl;}ocua DON VI DUQ'C DANH CIA
quan tam d~n vi~c cai thi~n van hoa u'ng xu' 0 0 0 0cua can bQ nha nu'o'c khi tU'o'ng tac v(ri
doanh nghi~p
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Bl. Doanh nghiep cho bi~t y kien v~ hoat dOng thanh, ki~m tra chuyen nganh cua DON VI DU'QC DANH
GIA? (Thanh ki€m tra KHONG THUOC cae hoat dong kidm tra LIEN NGANH theo k€ hoach dL{9'Cthong him
truac)
a) Til' thang 10/2021 d~n nay, DON VI DUQC DANH GIA co ti~n hanh thanh tra, ki~m tra chuyen nganh
hoat dOng san xu§t kinh doanh ciia doanh nghi~p hay khong?

I, D C6 2. D Khong (Vui long chuyen din cdu
B2)

b) sa I§n thanh tra, ki~m tra rieng cua DON VIDU'QC DANH GIA til' thang 10/2021 d~n nay la?
1.D I 2, D 2 I~n 3, D 3 4, D Nhi~u hon 3 I~n
I~ I~n

c) Tho'i gian cua lfin thanh tra, ki~m tra rieng keo dai nh§t ciia DON VI DUQC DANH GIA til' thang
1012021 d~n nay la?
1.D Duai I ngay 2, D I ngay 3. D 2 ngay 4, D 3 ngay 5, D Hun 3

ngay
d) K~t thuc cUQc thanh tra, I{i~m tra rieng, Doanh nghi~p co dU'Q'cDON VI DUQC DANH GIA gU'i thong
bao v~ k~t qua thanh ki~m tra tai doanh nghiep khfing?

D Khong I~n nao D Thinh thoang D Luon luon

e) HO'~t dQng thanh ki~m tra rieng cua DON VI DU'QC DANH GIA til' thang 10/2021 d~n nay co gay can
tro' dang k~ d~n hoat dQng san xu§t kinh doanh ciia Doanh nghiep khOng?
I, DC6 2,D Khong

B2, Til' thang 10/2021 d~n nay, Doanh nghi~p co lfin nao tham gia d§u th§u cung u'ng san ph§m, djch vI}
cong chO'DON VI DU'QC DANH GrA hay khong?

I, D C6 2,DKhong (Vui long ehuyin din cau B3)

B2.l. N~u dO'anh nghi~p co tham gia, vui long cho bi~t y ki~n v~ cac nh~n djnh sau: "DON VI DUQC
DANH GrA tuyen truy~n, ph6 bi~n, giai thich, hu'o'ng d§n quy trinh, thu t\lc d§u th§u cong khai, ro rang,
d§y du" (Chi ch9n MOT phuong an tra lO'i)

1.D D6ng y 2. D D6ng y ph~11Ian 3,D Khong d6ng y ph~n Ian 4, D Khong d6ng y

B3. Dil co tham gia hay khong tham gia d§u th§u cung u'ng san ph§m, djch v\I cong chO'DON VI DU'QC
DANH GrA, Doanh nghi~p vui long chO' bi~t y ki~n v~ nh~n djnh: "N~u gia suo co tham gia d§u th§u,
Doanh nghi~p cua Wi v§n co th~ th~ng th§u ma KHONG CAN phai co "quan hf' ho~c chi "hoa h6ng" cho
can bQ cua DON VI DUQC DANH GrA." (Chi ch9n MOT phLmng an tra liTi)

2, DD6ng y ph~n Ian 3,DKhOng d6ng y ph~n Ian 4,DKhong d6ng y

B4. Til' quan sat cua cQng d6ng va trai nghi~m cua DO'anh nghi~p, DO'anh nghi~p vui long chO' bi~t y ki~n
v~ cac nh~n djnh lien quan d~n vi~c phai hQ'p cong vi~c cua DON VI DUQC DANH GIA vO'i cac cO"quan
chinh quy~n khiic trong nam vil'a qua?

D6ng y D6ng y
ph fin
lo'n

KhOng Khong
d6ng y d6ng y
h§n 10'n

4, Khi lien h~, lam vi~c vO'i DON VI DUQC DANH
GrA, DO'anh nghi~p co th~ d~ dang tim ki~m dU'Q'c
thong tin, bi@um§u cua cac co' quan co th§m quy~n D
lien quan khac til' Website hO'~c bQ ph~n mQt cu'a
cua DON VI DUOC DANH GIA

D D D

5, Can bQ t~i DON VI DUQC DANH GIA chu dQng
giai thich ro rang chO' doanh nghi~p v~ nhu'ng D
thong tin, gi§y to' dn phai hQ'p cung clip til' cac cO"
quan co thftm quy~n khac

D D D

6, Can bQ t~i DON VI DUQC DANH GIA chu dOng D
h6 trQ' doanh nghi~p lien h~ vO'i cac co' quan co D D D
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th~m quyen khac khi doanh nghi~p din cac thong
tin, gi§y tel' tll' cac co' quan co th~m quy~n khac

BS. Trong narn vira qua, doanh nghi~p co thuc hi~n thu tuc hanh chinh tai DON VI DUQ'C DANH GIA
nhung din phai lien h~ vo'i nhi~u so, ban, nganh khac trong Thanh ph6 khong? (Chi chon MOT phuong an
tra lei)

I. D C6 2, D Kh6ng (Vui long chuyen din cau
B7)

B6. Trong truirng hop doanh nghi~p din phai lien h~ vo'i nhi~u so', ban, nganh khac trong Thanh ph6
ngoai DON VI DUQ'C DANH GIA dg hoan t§t h6 so' thu tuc hanh chinh, dau la so', ban, nganh Doanh
nghi~p th§y bj "ach Hic" lau nhat? (Chi chon MOT phuang em tra loi)

<xl.ua chon sa ban nganh hoac dap an khac trong danh sach>

B7. Trong narn 2022, Doanh nghi~p co phai tra chi phi ngoal quy djnh cua Nha mro'c cho can bQ cua DON
V] DUQ'C DANH GIA dg giai quyet T'I'HfYhcat dQng thanh kigm tra/hoat dQng cung dp djch vt.J cong
khong? (Chi ch9n MOT phtcong an tra 10'i)
I,D Kh6ng ph,'lj tn'l ~ (Vui long chuyin din Cau B9)
2, D Phai tra nhung a mlrc d9 ch~p nh~n duQ'c
3. D Phai tra dang k@m6i giai quy~t oUQ'cc6ng vi~c

B8. Mu'c chi tra chi phi khOng chinh ch(rc cua Doanh nghi~p cho can bQ cua DON VJ DUQ'C DANH CIA
trong nam 2022 so vO'icac nam tru'O'c nhu' th~ nao?
I, D it hon 2, DKhOng kbac m~y 3, DNhjeu hon

B9. Doanh nghi~p danh gia cac nh~Jl djnh sau d6i vO'iDON VI DUQ'C DANH CIA (Chi Ch9n MOT phuong
an vO'im6i n/19n dinh)

D6ng y D6ng y Khong

Nh~n djnh
ph5n d6ngy
10'Jl ph5n

lo'n
1. Hi~n tUQ'l1gnhung nhi~u v§n con ph6 bi~n t<;tiDON Vl D D DDU'QC DANH GIA
2, Doanh nghi~p coi chi phi kh6ng chinh thuc la GuO'ng D D Dnhjen t<;tiDON VI DU'QC DANH GIA
3, Uinh d<;toclla DON VI DU'QC DANH GIA Gilgiam sat,

c6 nhi@ubi~n pbap kip thai d@ngan cb~n/cai thi~n tinh D D Dtr<;tl1gnhung nhi~u t<;ticac cO'quan clla DON VI DU'QC
DANHGIA

Khong
dang y

D

D

D

C - DOl XU BiNH DANG
Cl. Doanh nghi~p danh gia nhU' th~ nao v~ thai di) cua DON vr DUQ'C DANH GIA d6i vO'iho~t di)ng san
xu§t kinh doanh cua cac doanh nghi~p thui)c khu vt.J·ckinh t~ tu· nhan trong nU'6'c?
1. D Tieu 2, D Kha tieu 3. DKh6ng tieu qrc cung kb6ng tich 4. D Kha Hcb 5. D Tich qrc
qrc cvc qrc Cl)'c

C2. Doanh nghi~p nh~n djnh nhu' th~ nao v~ s...· hi~n di~n cua Doanh nghi~p san sau va;ho~c Doanh
nghi~p, co !ien k~t ("than hu'u") vo·j can bi) thuQc DON vr DU'Q'C DANH GIA? (Chi ch9n MOT ph~cang an)

1.D PhO bien

2, D C6 thiiy nhung kb6ng ph6 bi~n

3, D Kh6ng th~y

C3. Doanh nghi~p co d6ng y vO'i nh~n djnh "DON VI DUQ'C DANH GIA U'Utien thu hut d5u tU' tll' cac
doanh nghi~p 10'n (bao g6m ca doanh nghi~p FDI, tu· nhan, nba nu'o'c) ho'n la ph:it trign doanh nghi~p nha
va vll'a"?
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[Voi Ban quan Iy cac khu chi xudt va cong nghiep thanh pho; Ban QL khu cong nghe cao, va Ban Quan Iy Khu
nong nghiep cong nghe cao=> Uu lien thu hiu tic cac doanh nghiep FDI han la cac doanh nghiep, nha dJu tu
trong nuac]
1.0 D6ng y 2. 0 Dong y phan 16n 3.0 Khong d6ng y ph~n Ion 4. 0 Khong d6ng y (Vui

long chuyen sang diu
C5)

C4. Doanh nghiep co 06ng y vO'i nh~n djnh "Vi~c DON V] DUQ'C DANH CIA danh U'U tien cho cac doanh
nghiep 10'n (bao g6m ca doanh nghi~p FDI, tu nhan, nha nuo'c) gay kho khan cho doanh nghiep nho va
vira"?
1.0 D6ng y 2. 0 D6ng y ph~n 16n 3.0 Khong d6ng y phan 1611 4,0 Khong d6ng y

[Voi Ban quan Iy cdc khu chi xudt va cong nghiep thanh ph6; Ban QL khu cong ngh¢ cao, va Ban Quan 1)1Khu
ruing nghiep cong ngh¢ cao=> Vi¢c U'U tien cho cac doanh nghi¢p FDI gay kho khan cho cac doanh nghi¢p, nM
ddu tIl' trong nuo'cj

CS. Doanh nghi~p co 06ng y vO'i nh~n o,nh "SV' quan tam clla DON VI DUQ'C DANH CIA 06i vO'i doanh
nghi~p khong phI.' thuQc vao quy mo oong gop ciia doanh nghi~p (nhu' s6 lao oQng suodvng, s6 thu~ IlQP
cho nha nu'o'c, s6 ti€n ung hQ cac chu'o'ng trlnh!ho~t oQng cua DON Vl DUQ'C DANH CIA, v.v.)"?
1.0 D6ng y ph~n too 2.0 D6ng y 3.0Kh6ng d6ng y ph~n 100 4.0 KhOng d6ng y

Dl. Til' thang 101202] to'j nay, Doanh nghi~p oa tham gia chu'o'ng trlnh h5 trQ' nao dlro'j day dll'Q'cDON VJ

DU'Q'C DANH CIA t6 chll'c? (Co (hi ch9n NHfEU phuong an)

Dfi tham Tllll t{/Celi tham

Cac clufO'ng trlnll 116 tr(f gialtlu!J'c gialtlcf(fc hu'O'ngco
huifng tli cI{lng?

1,Cac bu6i t~p hu~n, ph6 bi6n chinh sacb, quy djnh phap lu~t 0 0
2, Tu v~n ti6p c~n thong tin cac van ban phap lu~t 0 0
3. H6 trg v€ tM t\lC phap ly, xu ly tranh chap 0 0
4,H6 trg doanh nghi~p t~n d\lng co hoi clla cac hi~p dinh thuang m\li qu6c t6 0 0

D2. N~u Doanh nghj~p da tit'ng tham gia cac chu'o'ng trlnh hli trQ' doanh nghi~p do DON Vl DU'Q'C DANH
GIA t6 ch(rc, xin vui long cho bi~t y ki~n v~ ch§t IU'Q'ngcac chll'o'ng trlnh h5 trQ' doanh Ilghi~p? (Chi ch9n
MOT phuang an)

I. 0 Thvc ch~t 2. 0 Ph~n nao th\l'Cch~t 3. 0 Chi mang tmh hinh thuc
D3. Doallh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v€ mu'c dQ di thi~n trong ho~t dQng hli trQ' doanh nghi~p noi
chung cua DON Vl DU'O'C DANH CIA trong nam qua? (Chi ch9n MOT phtwng an)

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Kh6ng cO'cai thi~n Cai thi~n r~t it Cai thi~n it Cai thi~n nhi~u Cai thi~n rM nhi€u

D4. Tit· thang 10/2021 d~n nay, Doanh nghi~p co dU'Q'cmO'i!thong bao tham gia cac bu6i d6i tho~i Doanh
. DU'OCD 'NHCIA ;: h' kh~ ?nghi~p do DON VI A to c u'c ong'.

1. Dugc mai!tb6ng bao 2. Co dugc illai/thong bao nhung 3. D Khong dugc mail thong bao
D va tham gia D kh6ng tham gia

S6 l~n dil tham gia: Ly do: (Co thi ch9n NHfEU
phuang an)

1.D 1 l~n I. DKh6ng cO'thai gian

2. D21~n 2. DNOi dung kh6ng phu hqp

3. D 31~n 3. DThu mai dugc gui d€n muon

4. DTren 3 l~n 4. DKhac (ghi r5):
.....................

-+ (Vui long_chuydn din Cau D7) -+ (Vui long chuyin din Cau
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D5. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n vo'i cac nh~n djnh v~ cac bU6i d5i thoai doanh nghi~p do DON
VI DUOC DANH CIA t6 chirc trong narn vira qua: (Chi chon MOT phuong em verim6i nhdn dinh)
. . D6ng y D6ng y Khdng Khong

Nh~n djnh phan d6ng y d6ng y
10'n hfin Io-n

I. D5i thoai chu y~u t?P hop doanh nghiep 16"11 o o o o
2. vtin dS, quan ngai cua doanh nghiep ducc phan anh

dily du trong cac cuoc d5i thoai o o o o
3. DON VI DU'QC DANH orA co k~ hoach cu th6, tiep

thu va thay d6i sau d5i thoai o o o o
D6. Doanh nghiep da tU'ng th§y Lanh dao DON VJ DUQC DANH CIA tr ..rc ti~p tham gia nhtrng bu6i d5i
thoai do DON VI DU'QC DANH cIA ho~c cac CO' quan khac cua Thanh ph5 t6 chU'c trong nam vU'a qua
chu'a? (Chi ch9n MOT phltOng an)

1.0 va tUng 2.0 Chua ti.rng (Vui long chuyin tlin Cdu
D7)

D6.1 N~u diu tra Uri la "Da tU'ng", Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh: "Lanh d::;toDON
VI DU'QC DANH GIA I~ng nghe va ti~p thu cac y ki~n gop Y Clla doanh nghi~p trong cac bU6i d5i tho::;ti"
(Chi ch9n MOT ph!rang an)
1. 0 D6ng '1 2.0 D6ng '1 philn Ian 3.0 Khong d6ng Yphiln 16"n 4.0 Khong d6ng Y

D7. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh "Trong nam vU'a qua, DON VI DUQC DANH
CIA da tri~n khai thanh cong it nh§t mt)t giai phap h6 trQ' doanh nghi~p/cai thi~n moi tmo'ng dfiu ttrtren
dja ban DON VI DU'QC DANH CIA" (Chi ch9n MOT phuong an)
I. 0 D6ng'1 2. 0 K.hong d6ng '1 3.0 Khong du thong tin d6 danJ,

gia
N~u tra Uri "D6ng y", Doanh nghi~p vui long mo ta ng~n gQn mi}t giai phap h6 trQ' n6i b~t nh§t:

D8. Theo quan sat tu' ci}ng d6ng va cam nh~n clla mInh, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n
djnh: "Lanh d::;toDON VI DU'QC DANH CIA sat sao trong chi d::;to,di~u hanh cong tac h6 trQ', thao go'
kho khan, ki~n nghj clla doanh nghi~p" (Chi ch9n MOT phuang an)
1.0 D6ng '1 2.0 D6ng y pbiln Ian 3.0 Khong d6ng '1 philn Ian 4.0 K.hong d6ng '1

E - THIET CHE pHAp LV
El. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nhu'ng nh~n djnh sau: (Chi ch9n MOT phuang an veri m6i
nMn tlinh)

D6ng y D6ng y Khong Khong
Danh gia phftn d6ng y d6ngy

Io-n hftn 10'n
1. Trang nam qua, doanh ngbi~p luon nh~n duQ'c kip thai va

dily du cae van bim quy ph?ill phap lu~t mai ban hanh (dp 0 0 0 0trung uang va cftp Thanh ph5) lien quan d~n Hnh v\fe qmln
1'1eua DON V! DU'QC DANH orA

2.Van ban quy ph?m pbap lu~t lien quan d~n Ilnh V\fC quan 1'1
eua DON V! DU'QC DANH GIA do cftp Thanh ph5 ban 0 0 0 0
hanh trong nam qua eh~m so vai nhu du th\fe ti~n

3,Van ban quy ph?m phap lu~t lien quan d~n Hnh V\fe quan 1'1
eua DON V! DU'QC DANH GIA do cftp Thanh ph5 ban 0 0 0 0
hanh trong nam qua e6 tinh kha tbi thftp

E2. Doanh nghi~p vui long nh~n xet v~ cong tac thi hanh, thl}'c thi phap lu~t clla DON VJ DU'QC DANH
CIA trong nam qua: (Chi ch9n MOT phuang an verim6i nh9n tI;nh)



20

D6ng y D6ng y KhOng Kh6ng
Danh gia phfln 10'n d6ngy d6ng y

phfln 16n
l. DON VI DU'OC DANH GIA thuc thi van ban quy pham 0 0 0 0phap luat nh<ltquan gitra cac loai hinh doanh nghiep
2. DON VJ DLJOC DANH GIA thuc thi van ban quy pham 0 0 0 0phap JU(ltnghiem minh, thea dung quy trinh, quy dinh
E3. Theo Doanh nghiep, nhan djnh sau co thuong xuyen dung kh6ng: "Tai DON VI DUQ'C DANH CIA,
n~u mQt can bQ nha ruro'c lam trai v6i quy djnh cua phap lu~t (nhir thanh tra, ki~m tra thai qua, hach
sach, nhiing nhi~u, doi cac khoan chi kh6ng chinh thirc ... ), t6i co th~ phan anh len dp tren cua nguo'i do
d~ du'o'c giiii quyet dung"?
1. 0 Lu6n Iuon 2. 0 Trong h~u hSt cac truong hop 3.0Thlnh thoang 4,0Hiem khi 5,0
Khong bao gio

'!:F ":~TfNHNANG DONG, SANG'1TAO €UA.'S(J BAN NGANH, VlXITRe '
:;' .?, If;" :nDAO. . .' . '.

. ..
Fl. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh "Trong narn vim qua, DON VI DUQ'C DANH
CIA da co nhi~u chuy~n bi~n theo chi~u hu'6'ng Hch ql'C, dong gop van S\I' cai thi~n m6i tmo'ng dflu tu' va
kinh doanh chung cila Thanh ph6"
I, 0 D6ng y 2, 0 Khong d6ng y 3,0 Khong dtl thong tin d6 danh

gia

F2. Lien quan d~n Hnh nang dQng, sang t:;1ocila DON VI DU'Q'C DANH CIA trong vi~c tri~n khai cac
quy~t dinh, chinh sach, quy dinh cila phap lu~t cila Trung u'o'ng va cila UBND Thanh ph6 trong nam qua,
Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n vO'i cac nh~n dinh sau day v~ cong tac di~u hllllh cila DON V!
DU'Q'C DANH CIA? (Chi ch9n MOT phLwng an v&im6i nh4n djnh).

Danh gia

D6ngy D6ng y Kh6ng
ph§n d6ngy
16n ph§n

lo'n

0 0 0

0 0 0

Khong
d6ng y

1. N~m b~t va xiI' Iy kip thai nhUng b<ltC(lp,wang m~c cua doanh
nghi~p trong ph<;lmvi quy~n h<;ln o

2, Chu dong tham muu UBND Thanh ph6 cac d~ xU<lt/giaiphap h6
trg doanh nghi~p/cai thi~n moi truong d~u tu tren dia ban Thanh
ph6

o
3. Sang t<;10,m<;1nhd<;1ntri6n khai cM truong/guy@t dinh cua UBND

Thanh ph6 thea huang co Igi cho cong d6ng doanh nghi~p cua
Thanh ph6

o o o o
4. Co hi~n tU9'l1g trl hoanlch(lm tr~ thl)'c hi~n cac quySt dinh/chu

twang cua UBND Thanh ph6 o o o o

F3. Doanh nghi~p cho bi~t mu'c dQ ilng hQ lanh d~o DON VJ DUQ'C DANH cIA hi~n t~i? (Doanh nghi¢p
cho diim /LrrmgLing mt'rc d(; Lingh(; tic 1 din 7, trong do: 1 la muc Lingh(; it nhdt; 7 la m{rc Lingh(; cao nhdt)

1.0
Muc ung hO it nh<lt

2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
Muc ung hO cao nh<lt

F4. Doanh nghi~p vui long dong gop it nhftt 02 y ki~n va;ho~c d~ xu§t vO'i tanh d~o DON VI DUQ'C DANH
CIA nh~m cai thi~n nang IV'cdi~u Mnh cila DON VI DU'Q'C DANH CIA va cai thi~n moi tru'o'ng d§u tll'
kinh doanh cho doanh nghi~p
(Sau khi kSt thuc ph~n dong gop y kiSn, Doanh nghi~p vui long danh gia them 01 s6 BAN NGANH KHAC va
hoan thi~n cac thong tin chung cua doanh nghi~p trong ph~n G)
....................................................................................................................................................................................................
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PHIED DANH GIA sa BAN NGANH 03
Xin vui long oi~n cac thong tin sau day ciia Srr/Ban/Nganh oU'Q'cdanh gia:

Mfl Srr/Ban/Nganlu Ten SO'/Ban/Nganh: .
M6i PhiSu khao sat chi danh gia duy nh~t 01 dan vi!

AI. Doanh nghi~p danh gia nurc dQ d~ dang ti~p c~n cac thong tin sau til' DON VI DU'Q'C DANH CIA:
(Chi chon MOTphuong emvoi m6i nhdn dinh)

R§t d~ D~ Kho R:1t kho Khdng
Nh~n djnh ti~p c~n ti~p c~n ti~p c~n ti~p c~n th~ ti~p

can
1. Cac thong tin ve van ban quy pham phap 0 0 0 0 0luat, TTHC, co che chinh sach moi
2. Cac thong tin ve chinh sach uu dili danh cho 0 0 0 0 0doanb nghiep

A2, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh sau: "DON VI DU'Q'C DANH CIA s~n sang cung
dp nhtrng thOng tin, van ban (khong thuQc pharn vi bi m~t nha nuoc) KHONC CO SAN tren kenh truysn thong
d:;tichung (truyen hlnh, bao, dai, website) n~u Doanh nghi~p d~ ngh]": (Chi chonMOTphuong an (ra 10'i)

1.0 D6ng y 2. 0 D6ng y ph§n 3.0Khong d6ng y ph§n lon 4.0Khong d6ng y
Jan

A3. Trong nam 2022, Doanh nghi~p da til'l1g truy c~p VaGwebsite/cang thong tin di~n til' cila DON VI
DUOC DANH CIA chu'a?

(Chi ch9n MOTphuang an tra ICti)

1.0 Hi@mkhi

2.0 Thinh thoang

3.0TbuClllg xuyen

(Co (hi ch9n NHIEUphuang em)

1.0 Khong co nhu du tim ki@mthong tin

2.0 Khong bi@tDON VI DlfQC DANH GIA co website

(Vui long chuy€n din cduA6)

1.0 [Hi truv ciip. vo'i tim sufi! nhlf sau: 2. 0 Chua ti'l'I1gtruv ciip. vi nllli:ng IVdo sau:

A4. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v6'i nhu'ng nh~n djnh dU'C)'iday v~ website/cang thong tin di~n tii'
cila DON VI DU'Q'C DANH cIA: (Chi ch9n MOT phuong an vrYim6i nhr,lndjnh)

D6ng y D6ngy KhOng Khong
Nh~n djnh ph1ln d6ngy d6ng y

IO'n ph1ln IO'n

1. Website co t6c dQDuong truy~n t6t, giup truy c~p thOng 0 0 0 0tin va download tai Ii~u nhanh chong

2. Website co giao di~n thi@tk@kboa hQc, co th~ d~ dang 0 0 0 0tim ki@mthOng tin, tai Ii~u

3. Cac van ban guy ph~m phap Ju(it, tM t\lc banh chinh, cO' 0 0 0 0ch@chfnh sach duQ'c c(ip nMt thucyug xuyen, d§y du

4.Cac thong tin ve ho~t d(lng, quy ho~ch, k@ho~ch, s6 li~u 0 0 0 0th6ng ke c~p nh(it thlfOng xuyen va d§y dil

5. Website cbo phep doanh ngbi~p n(lp h6 sO',thea d5i qua 0 0 0 0trinh xu ly, tra h6 So' tn,rc tuy@n

6. Website co chuyen m\lC giai dap cac th~c m~c/y ki@ncua 0 0 0 0
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doanh nghiep r~t htru ich

AS. Doanh nghiep cho bi~t rmrc dQ hai long chung d6i vo'i website/ceng thong tin di~n tu' cua DON V1
ouoc nANH CIA lien quan d~n tfit cii cac khia canh v~ thi~t k~, nQi dung, tlnh trang k~t n6i, rmrc dQ c~p
nh~t thong tin ... (Doanh nghi~p co th€ truy c~p llitivao dia chi tai day d€ danh gia) (Doanh nghiep cho tlidm
tuong u:ng vai mire a9 hili long Hr I adn 7, trong do: 1 la rdt khong hai long; 7 fa rdt hai long) (Chi chon MOT
phuong an Ira loi)

R~t khong hai long 10 20 30 4 0 50 60 7 D· R§t hili long

A6. Til' thang 10/2021 d~n nay, Doanh nghiep dii tung thuc hi~n thu tuc hanh chinh (TTHC) tai BQ ph~n MQt
cU'a/Bo phan ti~p nhan h6 so' cua DON VI DU'OC DANH CIA chu'3?

1.DDl1thuc hien TTHC cua DON vi DU'QC DANH GIA tai 2.DKhong thuc hi~n TTHC tai BO
BO phan MQt cll'a/Bo phan ti~p nhan h6 sa cua DON VI DU'QC phan Mot cU'a/BQphan tiep nhan h6
DANH GIA thea each thtrc sau: (C6 thi ch9n NHIEU phwng sa clla DON VI DU'QC DANH GIA
an)

D T\I lam tfl,l'Ctuy~n hoan to~mt;;tinha/t;;ti cO'quan

DThue tu v~n thl)'c hi~n TTHC (mot ph~n ho~c toan
bo)

DD~n Bo ph~n Mot clra/Bo pJ1?n ti~p nh~n h6 sa cua
DON VI DU'QC DANH GlA lam thea phuong thuc
truy~n th6ng (nop h6 sa gi~y, g~p m~t trl)'c ti~p Call
bQ)

DD@nBo ph~n Mot cua/BO ph~n ti@pnh~n h6 sa clla
DON VI DU'QC DANH GlA lam trl)'c tuy~n v6'i S\I
h6 trq Clla can bo

-+ (Vui long chuydn adn Cau A J 3)

A7. N~u dii d~n thl}'c hi~n TTHC tql'c ti~p tliti BQ ph~n MQt cll'a/BQ ph~n ti~p nh~n h6 so' cua DON VI
DU'Q'C DANH CIA, Doanh nghi~p co g~p phai hi~n tU'~)'figcan bQ cua DON Vl DU'Q'C DANH CIA gay
kho khan/trl hoiin d€ trl}c h;rikhOng? (Chi ch9n MOT phU'O'ngem tra 10'i)

I. DKhong co 2. DDoi l~n 3,DLuon luon

AS. N~u dii d~n thl}'c hi~n TTHC tliti BQ ph~n MQt cu'alBQ ph~n ti~p nh~n h6 so' cua DON VI DUQ'C
nANH CIA, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nhii'ng nh~n dinh sau: (Chi ch9n MOT phLrong an v6'i
m6i nh(m ainh)

D6ngy D6ngy Khi)ng KhOng
Danh gia ph§n 10'n d6ng y d6ngy

h§n lo'n

1. Thu t\lC duqc niem y~t cong khai t;;ti bang thong D D D D
tin vaJho~c c6ng thOng tin di~n tu

2. Quy trinh th\Ic hi~n TTHC duqc trinh bay, hu6'ng D D D Ddftn dS hi~u, dS th\Ic hi~n

3. Phi va l~ phi lien quan d@nTTHC duqc niem y~t D D D D
cong khai

4. Doanh nghi~p m~t nhi~u thai gian cha dqi d~n D D D D
hrqt giai quy~t TTHC

5. Can bo giiii quy~t TTHC ung xu chuyen nghi~p, D D D D
dung m\Ic

A9. N~u doanh nghi~p dii til'ng thl}'c hi~n TTHC theo phu'o'ng thll'C trgc tuy~n tren cang thon~ tin ?i~n ttl'
cua DON VI DU'Q'C DANff CIA, thong thu'irng sau bao lau doanh nghi~p nh~n dU'Q'cphan hoi "Hi) so' dii
dU'Q'cti~p nh~n"? (Chi ch9n MOT phuang (1/1 tra IrJi)
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1.0 Trong vong 8 gio linn viec hoac trong 2.0 Tir 2 d~n 5 ngay la111 viec 3.0 Tren 5 ngay la111
ngay viec

AIO. N~u Doanh nghiep da tung thtrc hi~n TTHC theo phunng tlurc true tuyen tren c6ng thong tin di~n t(l'

cua DON VJ DU'QC DANH GIA, Doanh nghiep cho bi~t y ki~n v~ cac nh~n djnh sau: (Chi chon MOT

phuong an voi m6i nhdn dinh)

Danh gia

D6ng y D6ng y Khong Kh6ng

phfin 10'n d6ng y d6ng y
ph§n Ion

1. Vi~c thuc hi~n TTHC theo phunng thirc

true tuyen don gian va d~ dang 11O'npluro'ng

tlurc truy~n th5ng (nQp h6 so' gifty, g~p m~t

true ti~p can bQ)

o o o o

2. Khi thuc hi~n TTHC true tuyen, Doanh

nghiep ti~t kiem tho'i gian hou so vO'i

phurrng thirc truy~n th5ng (nQp h6 so' gifty,

g~p m~t tr\l'C ti~p can bQ)

o o o o

3. Khi th\l'c hi?n TTHC tr\l'c tuy~n, Doanh

nghi?p ti~t ki?m chi phi hO'n so vO'iphll'O'ng

thu-c truy~n th5ng (nQp h6 so' gifty, g~p m~t

tr\l'c ti~p can bQ)

o o o o

4. Khi th\l'c hi?n TTHC tr\l'c tuy~n, Doanh

nghi?p khong phai cung clip l:;ticac tMng

tin, gifty t(r da dU'Q'cyeu cfiu cung clip tmO'c 0 o o o
do bed mQt co' quan hanh chinh clip Thanh

ph5 theo phll'O'ng thu'c truy~n th5ng

All. Khi lam vi~c tr\l'c ti~p t:;ti BQ ph~n MQt c(l'afBQ ph~n ti~p nMn h6 so' cua DON VJ DU'QC DANH
GIA, Doanh nghi?p co g~p ph3i tmcmg hQ'p h6 so' TTHC da dU'Q'cchftp nh~n hQ'p I? bi tra l:;tid€ chinh stra,
b6 sung hoan thi~n h6 so' khong?

1, 0 Co 2. 0 Khong (Vui long chuyin din CdllA J2)
N~u co, s5 I§n mQt h6 so' TTHC bi tra l:;tiNHIEU NHAT la bao nhieu?
1.0 1l~n 2.0 2 I~n 3.03 lin ho?c nhi€uhon

A12. Xet t6ng th€, Doanh nghi?p vui long cho bi~t mu'c dQ hai long ciia mlnh v€ chftt IU'Q'ngph\lc V\l ciia
DON VJ DU'QC DANH GIA v~ toan bQ ho:;tt dQng lien quan d~n TTHC t:;ti DON VJ DU'QC DANH GIA:
(Doanh nghi¢p cho didm tuung ung muc dr)hili long Hi 1 din 7, trong do: 1 la muc dr)hai long it nhtit; 7 la nnrc
tJi) ltd': lOJJg cuo Illtdzj (Chi clz¢1I. Af$lTphttong cia) ~

50
10

Muc dQhai long it
nhAt

Mtl'c dQ hfti long cao nhc1t

AI3. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n dinh sau: "Doanh nghi?p ciia toi KHONG dn phai co
m5i quan h? vo'i can bQ ciia DON VJ DU'QC DANH GIA d€ dU'Q'c u'u tien hO'n trong vi?c giai quy~t
TTHC"? (Chi ch9nMOT phuO"ngan tra loi)

1.0 D6ng y 2. 0 D6ng y ph~n IOn 3.0 Khong d6ng y ph~n IOn 4. 0 Khong d6ng y
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A14. Theo quan ,s:H til' cQng d6ng va cam nhan cua mlnh, Doanh nghi~p vui long cho bi€t y ki€n v~ cac
nh~n djnh sau ve vai tro ciia Liinh dao -DON V~ -DU'<)C -DANH GIA trong cong tac cai each TTHC tai
-DON VI -Du'<)c -DANH GIA: (Chi chon MOTphuong an voi m6i nhdn dinh) .

1. Liinh dao DON VJ DU'<)C DANH GIA chi
dao quy€t li~t vi~c tuan thu ky Iu~t, n~ n€p
TTHC tal DON V~ DU"<)C DANH GIA

-D6ng y D6ng y KhOng
phfin 16n d6ng y

phfin 10'n

0 0 0

Khdng
d6ng yDanh gia

o
2. Liinh dao cua DON VJ DU"<)C DANH GIA

d~ cao u'ng dung cong ngh~, d6i mrri sang
tao d~ cai thi~n quy trlnh quan Iy trong
TTHC

o o o o
3. Lanh d:;to cua DON VJ DU"<)C DANH GIA

quan tam d€n vi~c cai thi~n van hoa u'ng XLI'

cua can bQ nha nurrc khi tuong tac vo'i
doanh nghi~p

o o o o

: B - CHI PHi KHONG CHINHJmrrC YACHI PHi THOl (HAN
Bl. Doanh nghi~p cho bi€t y ki€n v~ ho:;tt dQng thanh, ki~m tra chuyen nganh cua -DON VI DU"OC DANH
GIA? (Thanh kidm tra KHONG THUOC cac hot;ltdl)ng kiim tra LIEN NGANH thea ki hot;lch'd~£9'c'thong Mo
tru6'c)
a) Til' thang 1012021 d€n nay, DON VI DU"<)C DANH GIA co ti€n hanh thanh tra, ki~m tra chuyen nganh
ho:;tt dQng san xufit kinh doanh cua doanh nghi~p hay khong?

1. 0 C6 2. 0 Khong (Vui long chuyin din diu
B2)

b) S6 lfin thanh tra, ki~m tra rieng cua DON VI DU'<)C DANH GIA til' thang 1012021 d€n nay la?
1. 0 1 2.0 2 liin 3.0 3 4,0 Nhi€u han 3liin

liin

c) Tho'i gian cua lfin thanh tra, ki~m tra rieng keo dai nhfit cua DON VJ DU'<)C DANH GIA til' thang
1012021 d€n nay la?
1. 0 Duai 1ngay 2.0 1 ngay 3.02 ngay 4.0 3ngay 5. 0 Han 3

ngay
d) K€t thiic cUQc thanh tra, ki~m tra rieng, Doanh nghi~p co dU'Q'cDON VI DU"<)C DANH GIA gll'i thong
bao v~ k€t qua thanh ki~m tra t:;ti doanh nghi~p khong?o Khong liin nao 0 Thinh thoang 0 Luon luon

e) Ho:;tt dQng thanh ki~m tra rieng cua DON VI DU"<)C -DANH GIA til' thang 10/2021 d€n nay co gay can
tro' dang k~ d€n ho~t dQng san xufit kinh doanh cua Doanh nghi~p khong?
1.0 C6 2. 0 Khong

B2. Til' thang 1012021 d€n nay, Doanh nghi~p c6 lfin nao tham gia dfiu thflu cung u'ng san phiim, djch VI}

ding cho -DON VI -DU"<)CDANH GIA hay khong?
1. 0 C6 2.0 Khong (Vui long chuyin din diu B3)

B2.t. N€u doanh nghi~p co tham gia, vui long cho bi€t y ki€n v~ cac nh~n djnh sau: "DON VI DU"<)C
DANH GIA tuyen truy~n, ph6 bi€n, giai thfch, huo'ng dfin quy trinh, thu t\lc dfill thflu cong khai, ro rang,

dfiy du" (Chi Ch9nMOTphLwng an Ira lai)
1.0 D6ng y 2.0 D6ng y phiin 16'11 3,0 Khong d6ng y phiin 16'114.0 Kh6ng d6ng y



26

B3. Du co tham gia hay khong tham gia dftu th5u cung ling san pham, djch V\I cong cho BON VI BUOC
BA.NH GIA., Doanh nghi?p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh: "N~u gia Slr co tham gia dftu th5u,
Doanh nghi?p cua toi v§n co th~ th~ng th§u rna KRONG CAN phai co "quan h?" ho~c chi "hoa hang" cho
can bi) cua BON VJ BUOC DA.NH GIA." (Chi chon MOT ph uong an tra loi)

1.D Dang y 2. D Dong y phan Ion 3.D Khong dong y phan 10'n 4.D Khong d6ng y
B4. Til" quan sat cua ci)ng dang va trai nghiern ciia Doanb nghi?p, Doanh nghi~p vui 101~gcho bi~t y ki~n
v~ cac nh~n djnh lien quan d~n vi?c ph6i hop cong vi?c ciia DON V1 BUQ'C BANH GIA vo'i cac co' quan
cbinh quyen khac trong narn vira qua?

Bang y Bang y
ph5n
10'n

Khong Khong
dang y dang y
h§n 10'n

J. Khi lien h?, lam vi?c vo'i DON VI BUOC BA.NH
GIA., Doanb nghi?p co th~ d~ dang tim ki~m duvc
thong tin, bi~u m§u cua cac co' quan co th~m quyen D
lien quan khac tir Website ho~c bi) ph~n mi)t cU'a
cua DON VI BUOC DA.NH GIA.

D D D

2. Can bi) t~i DON VI DUOC DA.NH GIA. chu di)ng
giai thich ro rang cho doanh nghi?p v~ nhu'ng D
thong tin, gifty to' dn ph6i hQ'p cung dp tit· cac CO"

quan co th~m guy~n khac

D D D

3. Can bi) t~i DON VI DU'OC DA.NH GIA. chu oi)ng
h6 trQ' doanh nghi?p lien h? vO'i cac CO' quan co D
th~m quy~n khac khi doanh nghi?p dn cac thOng
tin, gifty to' tir cac co' guan co th§m guy~n khac

D D D

B5. Trong nam vU'a qua, doanh nghi?p co thl_rc hi?n thu tvc Mnh chinh t~i DON VI DU"OC DANH GIA.
nhu'ng dn phai lien h? vO'i nhi~u so', ban, nganh khac trong Thanh ph6 khong? (Chi ch9n MOT phuong an
tra liri)

J. D Co 2. D Khong (Vui long chuyin iJ~n cau
B7)

B6. Trong tmo'ng hQ'p doanh nghi?p dn phai lien h? vo-i nhi~u so', ban, nganh khac trong Thanh ph6
ngoai DON VI DU'OC DA.NH CIA. o~ hoan tftt ha so' thu tvc hanh chinh, dau la sO-,ban, nganh Doanh
nghi?p thfty bi "ach t~c" lau nhftt? (Chi ch9n MOT phuong an tra liri)

«L\Ia chQn sO-ban nganh ho~c dap an khac trong danh sach»

B7. Trong nam 2022, Doanh nghi?p co phai tra chi phi ngoai quy diuh clla NM nu'o'c cho can bo cua DON
VJ DUOC DA.NH G~A. d~ giai quy~t TTHC/ho~t oi)ng thanh ki~~ tra/ho~t oi)ng cung dp dj~h v\' cong
khong? (Chi ch9n MOT phtcang an tra liri)
I,D Khong pMi tra -+ (Vui long chuyin iJ~nCau B9)
2. D Phai tra nhung a muc di) ch~p nh~n dUQc
3. D PMi tra dang k€ m6i giai quy~t dUQccong vi~c

B8. MIJ-cchi tra chi phi khong chinh chlJ-c cua Doanh nghi?p cho can bi) clla DON VI DU'OC DANH cIA
trong nam 2022 so vO'icac nam tru'o'c nhu' the nao?
1.D it hOll 2, D Kbong khac m§y 3. D Nhi~u han

B9. Doa~h nghi?p oanh gia cac nh~n ojnh sau o6i vO'iDON VI DU'OC BA.NH GIA. (Chi chon MOT phuong
an vo-irnai nhr;n iJinh) . .

Dang y D6ng y KhOng

Nh~n ojnh ph§n d6ng y
10'n ph§U

Hi~n tuQllg nhling nhi€u v~n con ph6 bi~n tai DON VI
10'n

1.
DVOC DANH GlA. '. D D D

2. Doanh nghi~p coi chi phi khong chinh thuc la dUOllg
nhien t~i DON V~DVOC DANH GIA D D D

3. Lanh d~o cua DON Vl DVOC DANH GIA dil giam sat, D D D

Khong
d6ng y

D

D
D
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.' Dangy Dang y
ph~n
10'n

KhOng
oang y
ph~n
10'n

Khong
oangyNhan djnh

c6 nhieu bien phap kip thoi d~ ngan chan/cal thien tlnh
trang nhfing nhieu tai cac cc quan cua DON VI DU'QC
DANH GIA

C1. Doanh nghi~p danh gia nhu th~ nao v~ thai dQ eiia DON VJ DU'Q'C DANH CIA d5i vO'i hoat dQng san
xuat kinh doanh eiia cac doanh nghi?p thuQe khu vue kinh t~ tu· nhfin trong nurrc?
1. 0 Tieu 2. 0 Kha tieu 3.0 Kh6ng tieu cue cling kh6ng tich 4. 0 Kha tieh 5.0 Tich eire
cue cue cue cue

C2. Doanh nghi?p nh~n djnh nhu th~ nao v~ sv' hi~n di~n eiia Doanh nghiep san sau va/ho~e Doanh
nghi?p co lien k~t ("than hfru") vot can bQ thuoc DON VI DU'Q'C DANH cIA? (Chi chon MOT phuong an)
1.0 Ph5 bien

2. 0 C6 thfry nhung kh6ng ph5 bien

3.0 Kh6ng thay

C3. Doanh nghi~p co dang y vo'i nh~n djnh "DON VJ DU'Q'C DANH CIA uu tien thu hut d~u ttr tir cac
doanh nghi~p 10'n (bao gam ca doanh nghi~p FDI, tu' nhan, nha Imo'c) hO'n la phat tri~n doanh nghi~p nhi)
va vim"?

IVai Ban quemIf cac khu chi xucit va eong nghi¢p thanhph(5;Ban QL khu eong ngh¢ eao, va Ban QuemIf Khu
nang nghi¢p eong ngh¢ eao=> Uu lien thu hut tir cae doanh nghi¢p FDI han la cae doanh nghi¢p, nha eMu [U'

trong nu6-e}
1.0 D6ng y 2. 0 D6ng y ph§.n 16n 3.0 Kh6ng d6ng y ph§.n l6'n 4.0 Kh6ng d6ng y (Vui

long ehuyin sang eau
C5)

C4. Doanh nghi~p co dang y VO'jnh~n djnh "Vi~c DON VI DU'Q'C DANH CIA danh U'U Hen eho cac doanh
nghi~p 10'n (bao gam ca doanh nghi~p FDJ, tu' nhan, nha nuo'e) gay kho khan eho doanh nghi~p nhi) va
vil'a"?
1.0 D6ng y 2. 0 D6ng y ph§.n l6n 3.0 Kh6ng d6ng y ph§.n l6'n 4.0 Kh6ng d6ng y

[V6-iBan quem If cae khu chi xucit va eong nghi¢p thanh phd; Ban QL khu eong ngh¢ eao, va Ban QuemIf Khu
nang nghi¢p eong ngh¢ eao=> Vi¢euu tien eho cae doanh nghi¢p FDI gay kho khan eho cae doanh nghi¢p, nha
ilau tu trong nu6-e}

CS. Ooanh nghi~p co dang y vO'i nh~n djnh "SIr quan tam ciia DON VJ DU'Q'C DANH CIA d5i vO'i doanh
nghi~p khOng phV thuQc VaGquy rno dong gop ciia doanh nghj~p (nhu s5 lao dQng Slr dVng, s5 thu~ nQp
eho nM nu'o'c, s5 ti~n iing hQ cac chtro'ng trlnh/ho:;Jt dQng ciia DON VI DU'Q'C DANH CIA, v.v.)"?
1. 0 D6ng y ph§.n l6n 2. 0 D6ng y 3.0 Kh6ng d6ng y ph§.n l6'n 4.0 Kh6ng d6ng y

D- HOAT f) -NGHO TR vA f){n THOAI DOANH NGHIEP
01. Til' thang 10/2021 t6'i nay, Doanh nghi~p da tharn gia chu'o'ng trlnh h6 tnl nao duo'i day dm.>'cDON VJ
DU'Q'C DANH CIA t6 chu'c? (Co thi eh9n NHIEU phuang an)

DO tham Thii t~/Ctil tham
Cac chU'()'ng trlnh 1t6 tr(J' gia/tlU'(J'c gia/tllf(J'c /ZU'ilng co

hU'ilng di dang?
1.Cae bu5i t(ip huan, ph6 bi~n ehinh sach, quy dinh phap lu(it 0 0
2. TO'van ti~p e(in thOng tin cac van ban phap lu(it 0 0
3.H6tr9' ve thu tvc pbap ly, xu ly tranh ehfrp 0 0
4.H6tr9' doanh nghi~p t(in dVng ca h9i eua cac hi~p dinh thO'OTIgml;liqu5e t~ 0 0
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D2. N~u Doanh nghiep oa tU'ng tham gia cac churrng trlnh h6 tro doanh nghi~p do DON VI. DU'Q'C DANH
GIA t6 clurc, xin vui long cho bi~t y ki~n v~ ch§t Iuong cac chuo'ng trlnh h6 tro' doanh nghiep? (Chi chon
MOT phuong an)

1. 0 Thuc chat 2. 0 Phan nao thuc chih 3. 0 Cbi mang tinh hinh thirc
D3. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ mire (1{>cai thi~n trong heat o{>ng h6 tro doanh nghi~p noi
chung cua DON VI DU'OC DANH GIA trong nam qua? (Chi chon MOTphuong an) .

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0
Khong c6 cai thien Cai thien r§t it Cai thien it Cai thien nhieu Cai thien r§t nhieu

D4. Til' thang 10/2021 o~n nay, Doanh nghi~p co duo'c mo'i/thdng bao tham gia cac bu6i 06i thoai Doanh
hif d . V U'O ' G'?ng I!,\P oDON ID CDANH JA to chrrc khfmz?

1. DU'<;>cmoi/thong bao 2. C6 duoc mci/thong bao nhung 3. 0 Khong duoc mail thong bao
0 va tham gia 0 khong tham gia

S5 I§n da tham gia: Ly do: (Co thi chonNHIEU
phuong an)

1. 0 1 lftn I, 0 Khong c6 thai gian

2.021ftn 2. 0 NQi dung khong phu hgp

3.031ftn 3.0 Tbu mai duQ'c gt:rid~n mUQn

4. 0 Tren 3lin 4. 0 Khac (ghi r5):
.....................

-+ (Vui long chuyin din Cdu D7) -+ (Vui long chuyin din Cau
D7)

.,
DS. Doanh nghi~p vui long cho biet y kien vO'i cac nh~n oinh ve cac buoi ooi tho~i doanh nghi~p do DON
VI DU'OC DANH GIA t6 chu'c trong nam vira qua: (Chi chon MOTphuong an v6'im6i nh(in dinh)

D6ng y D6ng y KhOng Kh6ng
ph§n d6ng y d6ng y
10'n h§n 10'n

Nh~n ojnh

I, D5i tho<:tichu y~u t~p hQ'pdoanb nghi~p Jan 0 0 0 0
2. V§n de, quan ng\li cua doanb nghi~p duQ'c philn aM

0 0 0 0diy du trona cac cUQcd5i tho<:ti
3. DON Vr DU'QC DANH GIA c6 k~ hO<:tchCl,l the, ti~p

0 0 0 0tbu va thay d6i sau d5i tho<:ti

D6. Doanh nghi~p da tirng th§y Lanh d~o DON Vl DU'OC DANH GIA tql'c ti~p tham gia nhu'ng bu6i d6i
tho~i do DON VI DU'OC DANH GJA ho~c cac co' quan khac cua Thanh ph6 t6 ch(l'c troug nam vu'a qua
ch u'a? (Chi chon MOTphwng 6n)

1.0 Da tung 2, 0 Chua timg (Vui long chuyin din Cau
D7)

D6.1 N~u diu tra IO'ila "Da tU'ng", Doanb nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh: "Lanh d~o DON
Vl DUOC DANH GIA I~ng ngbe va ti~p thu cac y ki~n gop y cua doanh nghi~p trong cac buBi 06i tho~i"
(Chi chon MOTph~rD'ng6n)
1. 0 D6ng y 2, 0 D6ng y ph§n Ian 3,0 Khong d6ng y phftn Ian 4, 0 Khong d6ng y

D7. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh "Trong narn vU'a qua, DON VI DU'OC DANH
GJA da tri~n khai thanh cong It nh§! m{>tgiiii phap h6 tn}, doanh nghi~p/c3i thi~n moi tmirng o§u hl'tren
dja ban DON Vl DUQ'C DANH GrA" (Chi chon MOTphuong 6n)
1. 0 D6ng y 2.0 Khong d6ng y 3,0 Khong du thong tin de danh

gia
N~u tra IO'i"D6ng y", Doanh nghi~p vui long rno ta ng~n gQn m{>tgiai phap h6 trQ' nBi b~t nhk
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................
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r D8, Theo quan sat til' ci}ng d6ng va cam nh~n cua mlnh, Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n
djnh: "Lanh dao DON VI DtJOC DANH GIA sat sao trong chi dao, di~u hanh cong tac h6 tro', thao go'
kho khan, ki~n ngh] cua doanh nghiep" (Chi chonMOT phuong an)
1,D D6ng y 2, D D6ng y phan 16n 3, D Kl10ng dong y phlln 16n 4, D Khong a6ng y

E1. Doanh nghlep vui long cho bi~t y kien ve nhtmg nhan djnh sau: (Chi chon MOT phuong an vai m6i
nhdn dinh)

Danh gia
D6ng y D6ng y Khong KhOng

phftn d6ng y d6ng y
Ion hAn Ion

D D D D
I, Trong narn qua, doanh nghiep luon nhan duoc kip thai va

ally au cac van ban quy pham phap luat moi ban hanh Cdp
trung uong va dp Thanh ph6) lien quan a~n linh V\fCquan
Iy cua DON VI DU'QC DANH GIA

2, Van ban quy pham phap luat lien quan d~n linh V\fCquan ly
cua DON vr DU'QC DANH GIA do dp Thanh ph6 ban
hanh trong nam qua cMm so v6i nhu du thl,J'ctiSn

D D D D

3, Van ban quy ph<;lmphap lu~t lien quan a~n IInh V\ICquan Iy
cua DON VI DU'QC DANH GIA do dp Thanh ph6 ban
hanh trong nam qua c6 tinh kM thi th§p

D D D D

E2, Doanh nghi~p vui long nh~n xet v~ cong tac thi hanh, thv'c thi phap lu~t clla DON VI DU'OC DANH
GIA trong nam qua: (Chi chonMOT phuong an vO'i m6i nh(in tlinh)

D6ng y D6ng y Khi'ing Khong
Danh gia phAu lo'n d6ng y

phftn lo'n
d6ng y

I, DON VI DU'QC DANH GIA th\fc thi van ban quy ph<;llTI
phap lu~t nh§t qu{m gifra dic 10<;lihinh doanh nghi~p

D D D D
2, DON VI DU'QC DANH GIA thl,J'cthi van ban quy ph<;lm

phap lu~t nghiem minh, theo aung quy trinh, quy ainh
D D D D

E3. Theo Doanh nghi~p, nh~n dinh sau co thuo'ng xuyen dllllg khong: "T~i DON VI DUOC DANH GIA,
n~u mi}t can bi} nha nu'6'c lam trai vO'i quy djnh Clla phap lu~t (nhu' thanh tra, ki~m tra thai qua, h~ch
sach, nhling nhi~u, doi cac khoan chi khong chinh thlI'C... ), Wi co th~ phan anh len cAp tren clla ngu'o'i do
d~ dU'(},cgiai quy~t dung"?
I. D Luon luon 2. D Trong hllu h~t cac trllOng hqp
Kl10ng bao gia

3. D Thinh thoang 4. D Hi~lTIkhi 5. 0

F - TiNH NANG DQNG, SANG T~O ellA saBAN NGANH, VAl TRO
LANHDAO.

Fl. Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n v~ nh~n djnh "Trong nam vll'a qua, DON VI DU'OC DANH
GIA da co nhi~u chuy~n bi~n theo chi~u hu6'ng Hch cv'c, dong gop VaGsv' cai thi~n moi tJ'U'{)'Jlgdftu tu' va
kinh doanh chung clla Thanh ph5"
1.0 D6ng y 2. D Kl10ng d6ng y 3. D Kl10ng au thOng tin a~ aanh

gia

F2. Lien quan d~n Hnh nang di}ng, sang tl.lOClla DON VI DU'OC DANH GIA trong vi~c tri~n khai cac
quy~t djnh, chinh sach, quy djnh Clla phap lu~t clla Trung u'o'ng va Clla UBND Thanh ph5 trong nam qua,
Doanh nghi~p vui long cho bi~t y ki~n vO'i cac nh~n djnh sau day v~ cong tac di~u hanh clla DON VI
DU'OC DANH GIA? (Chi chon MOTphuang an v6'im6i nh(in tlinh).

Danh gia

D6ng y D6ng y
phftn
10'n

KhOng
d6ng y
phftn
l6'n

KhOng
d6ngy
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1. N~ITIbat va xu Iy kip thai nhung b~t cap, vuong mac cua doanh
0 0 0 0nghiep trong pharn vi quyen han

2. Chu dong tham muu UBND Thanh ph6 cac d~ xu~t1giai phap h6
tro doanh nghiep/cai thien moi truong d§u tu tren dia ban Thanh 0 0 0 0
pb6

3. Sang tao, manh dan trien kbai chu tnrong/quyet dinh cua UBND
Thanh pho thea huong co lei cho cong d6ng doanh nghiep cua 0 0 0 0
Thanb pb6

4. C6 hien tuong trl hoan/charn trB thuc hien cac quyet dinh/chu 0 0 0 0truong cua UBND Thanh ph6

F3. Doanh nghi~p cho bi~t mire 09 iing h9 lanh dao DON VJ fHfQC DANH CIA hi~n tai? (Doanh nghiep
cho didm tLtO"ngung muc d(; ung h(; tir 1 din 7, trong do: 1 fa nnl'c img h(; it nhdt; 7 fa nnl'c ung h(; cao nhdt)

l.0
Mire ung hQ it nhat

2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
Mire ung hQ cao nhM

F4. Doanh nghiep vui long dong gop it nh§t 02 y ki~n va/hoac d~ xu§t vO'ilanh dao DON VI DU'QC DANH
CIA nh~m cai thi~n nang 1\I'cdi~u hanh ciia DON VJ DU'QC DANH CIA va cal thi~n mdi truimg d§U tu·
kinh doanh cho doanh nghi~p
(Sau khi k~t thue ph§n dong gop y ki~n, Doanh nghi~p vui long h01111thi~n cae thong tin chung eua doanh nghi~p
trong ph§n G)



31

....................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................... ,

................................................................................................................................................................................................... ,

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................... , ,

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

G - THONG TIN CHUNG CUA DOANH NGHI:¢P
Gl. Ten Doanh nghi~pl HTXI HKD: .

G2. Ma s6 thu~ (Vi~t du 10 chtr s6): I I I I I I I I I
Ma_s6. kinh. d~anh ~Tr~'(rng hop 13 HKD): J I
G3. Dja chi dang ky cua DNI HTXI HKD: .

G4. Dja chi tru so' hoat dQng (2022): .

GS. S6 di~n thoal: G6. Email: .
G7. Naill dU"Q"cdip Gi§y Chung nh~n Dang ky doanh nghi~pl dang ky kinh doanh: .
G8. Loai hinh kinh doanh (bao g6m cac cong ty, doanh nghiep, cac h9'P tac xii va h(! kinh doanh ca tM) theo

Gifiy chung nh~n dang ky doanh nghi~pl dang ky kinh doanh: (Chi chon MOT phuang an)

l.0 Doanh nghiep tu nhan 2.0 Cong ty c6 phan 3.0 Hop tac xii

4. 0 Cong ty TNHH mot thanh vien 5. 0 Cong ty hop danh 6. 0 HQ kinh doanh ca th~

7. 0 Cong ty TNHH hai thanh vien tro' len

G9. Linh VI}'C hoat dQng chinh (la ltnh V(fC tao ra doanh thu Ian nhdt) cua Doanh nghi~p: (Chi chon MOT

phuang an)

o Nong nghiep, lam nghiep va thuy san

o Khai khoang

o Cong nghi~p ch@bi@n,ch@t\lO

o San xuih va philn ph6i di~n, kbi d6t, nu6c nong va

di@uhoa khong khi

o ThOng tin va truyen thong

o Hoat dQng tai chinh, ngan hang, bao hiem

o HO\lt dQng kinh doanh b~t dQng san

o HO\lt dQng chuyen mon, khoa h9C va cong ngM



D Cung cap nuoc; heat dong quan Iy va xu Iy rae, nuoc

thai

DXiiy dung

D Ban buon va ban Ie

D Sira chfia ° to, mo to, xe may, G9ng co khac

D V~n tai kho blii

32 .}

DHO<;1tG9ng hanh chinh va dich vu h6 tro

D Giao due va GaOt<:10

DY t€ va hoat dong tro giup xli h9i

D Nghe thuat, vui choi va giai tri

DDich vu luu tru va an uong

D HO<;1tdong dich vu khac (neu chi tiet): .....

GIO. T6ng doanh thu va v6n oliu tu vao hoat o{lllg san xuiit kinh doanh ella Doanh nghiep? (Chi chon
M(JTphuong an 6'm6i dong) (£)0'11 vi: Vi?!Nam D6ng)

Til' 3 t5' tn)' Tren 3
xu6ng t5' o~n

10 t5'

Tren 10
t5' d~n
20 t5'

Tren 20
t5' d~n
50 t5'

Tren 50
o~n 100

t5'

Tren 100
t5' d~n
200 t5'

Tren
200 t5'
tro'len

3. Ttmg v5n d~u tu cua doanh nghi~p
t<;1iThanh ph5 H6 Chi Minh nam
2021

D D D D

4. Ttmg doanh thu cua doanh nghi~p
trong nam 2021 D D D D
G1]. T6ng s6 lao o{lng ella Doanh nghi~p? (Chi ch9n M(JTphuong 6n am6i dong)

Til' 10 lao Til'l1 Til' 5] Til' 10]
d{lng tro' d~n 50 d~n 100 d~n 200
xu6ng lao d{lng lao d{lng lao d{lng

3. S5 lao G9ng Doanh nghi~p tuy~n d\lDg
mai t<;1idia ban Thanh ph5 H6 Chi D D D D
Minh tir thang 10/2021 den nay

4. S5 lao d9ng dang lam vi~c t<;1iDoanh D D D Dnghi~p hi~n nay

D D D

D D D

Til' 201 Til' 301
d~n 300 lao o{lng
lao d{lng tro' len

D D

D D
HU. Doanh nghi~p eho bi~t y ki~n vO'inhu'ng nh~n djnh du'o'i day. (Chi ch9n M(JTphuong 6n 6'm6i dong)

M6'i tri~n Dil tri~n
khai m{lt khai trong
phlin ho~e toan b{l
m{lt s6 c{lng doanh
do~n/b{l nghi~pChinh sach quan Iy doanh nghi~p

Chua co
Va chua
co k~
ho~eh

tri~n khai

Chlfa co
nhu'ng
dang co
k~ ho~eh
tri~n khai ph~n trong

doanh
n hie

9. Doanh nghi~p da ap d\ll1gcong ngM thong tin hi~n
d<;1id~ quan Iy th&i gian, giam sat hO<;1tdi,)ng, quan
ly chu6i cung u'ng, quan Iy t6n kho, quan ly nhiin
S\!" quan ly tai chinh

D D D D

10,Doanh nghi~p co quy trinh chu di,)ngphat hi~n v§n
d~ d~ lien t\lC cai thi~n hO<;1td9ng san xu§t, kinh
doanh tbay vi cbi cai thi~n khi v§n d~ xuM hi~n

D D D D

11.Doanh nghi~p co chinh sach th\!'c thi vi~c thu tMp,
t6 chuc va phiin tich cac dfr li~u thi tru&ng, d~u
vao, d~u ra (vi d\l cO'sa dfr li~u khach hang, nha
cung dp, v.v,)

D D D D

12.Doanh nghi~p xiiy d\l'l1g cac m\lC tieu pMt tri~n
doanh nghi~p dinh kY khOng chi bao g6m ill\lC tieu
tai chinh ma con chi ti€t xu5ng cac m\lc tieu san
xu§t, ky thu~t, nhan S\l'

D D D D
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13. Cac muc tieu phat trien cua doanh nghiep ducc
djnh nghia r5 rang, d~ hieu, voi nhfrng con s6 cu
th§ va g~n voi nhfing giai phap kha thi

o oo o
14. Doanh nghiep thuong xuyen danh gia va di€u

chinh cac 11J\lCtieu phat tri@n doanh nghiep dua
tren cac k€t qua phan ticb du' lieu thi truong va
thuc ti~n trien khai trong cac b(i phan cua doanh
nghiep

o o o o

1S. Doanh nghiep da ban hanh, cong b6 cong khai b(i
chi s6 hieu qua cong viec (KPI) va ap dung cong
bang b(i chi s6 nay trong viec thuong/phat nhan
vien

o o o o
16. Doanh nghiep co nhirng chinh sach dai ng(i d?c

biet d~ thu hUt, giG' chan, va d6 b~t nhu'ng nMn
vien gi6i n~rn giG: nhG:ng vi tri quan trgng trong
doanh nghi~p

o o o o

an o·m6i dong)
H13. Tlnh hlnh ho~t dQng cua Doanh nghi~p nam 2022 so vo-i cung ky nam 2021? (Chi ch9n MOTphuong

Giam Giam
chiit it

Duy trl so
vo·j cung

k'

Tang
chiit it Tang

8. Lgi nhu~n
o 0 0 0 07. Doanh thu

o 0 0 0 0
9. s6 lugng lao d(ing 0 0 0 0 0
10. S61ugng khach hang rno-i 0 0 0 0 0
II. D~u rn/ap d\lng cong ngM thong tin 0 0 0 0 0
12.D\I ki€n quy rno kinh doanh trong nam 2023 0 0 0 0 0

Chu'a

H14. Doanh nghi~p cho bi~t y ki~n vO'i nhu'ng nh~n djnh dU'o-iday (Chi ch9n MOTphuang an am6i dong)
MO'i tri~n Dil tri~n
khai mQt khai

co
Va

Danh gia chu'a
co k~
ho~ch
tri~n
khai

Chlfa co
nhlrng
dang co
k~ ho~ch
tri~n
khai

phfin ho~c
mQt sa
cQng

dO:;Il1/bQ
ph~n trong

doanh
n hie

trong
toan bQ
doanh
nghi~p

7. Doanh nghi~p thuemg xuyen t6 chuc cac Io-p dao t~o n(ii
b(i d€ ph6 bi€n phap lu~t (phap lu~t chuyen nganh; quy
dinh bao v~ quy6n Igi va phiic Igi cua nguai lao d(ing),
truy6n tai van hoa cong ty, va nang cao tay ngh6 cua
nhan vien

o o o o

8. Doanh nghi~p th\l'c thi chinh sach, bi~n phap bao v~ moi
tfU'emgv6 ti€t ki~rn nang lugng va su d\lDg DUO-C,h~n ch€
chftt thai r~n ho?c hoa chftt t6n du

o oo o
9. Doanh nghi~p Iuon quan tam d€n tac d(ing moi tmang

khi phat tri€n san phAm va dich V\l mo-i, ho?c tri€n khai
dv an mo-i

o

o10. Doanh nghi~p cO'chinh sach dam bao tinh trung thvc va
chftt Iugng trong mgi hgp d6ng; cung cfrp thong tin va
nban mac r5 rang v6 san ph§.m va dich V\I

o
11. Doanh nghi~p cO' chinh sach va phan cong can b(i chiu

trach nhi~m cac vftn d6 c(ing d6ng (nhu uu tien sir d\lDg
va dao t~o lao d(ing dia phuong; uu tien sir d\lng nguyen
v~t li~u, linh ki~n d~u VaGt~i dia phuong; tai trglbiio trg

o

o

o

o

o

o

o

o

o
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Chua
M6'i tri~n Da tri~n
khai mQt khaic6 Chua c6 ph§n ho~c trongVa nhung mQt s6 toan b{lchua dang c6

c6 k~ k~ hoach cQng doanh

hOl.lch tri~n dOl.ln/bQ nghiep

tri~n khai ph~n trong

khai doallh
n hic

cho cac heat dong thien nguyen tai dia phuong, v.v.)

12. Doanh nghiep xay dung va thuc thi co hieu qua va thong
nhat b9 guy t~c irng xir n9i b9 trong toan h~ thong doanh
nghie

D D D D

Ngay hoan thanh phieu khao sat: ...... I ...... /2022

Chirc v\11vi tri nguoi tra liri: ..

Email: .

sa di~n thoai lien h~: .

(Trang truong h9'Pnhi~u can b(j tra loi bang hoi nay, d~ nghi di~n thong tin can bo chtrcV~l cao nhdt.)

Chung toi cam kit thong tin Doanh nghiep cung cdp se duac baa mdt va chi phuc v¥ duy nhdt muc dlch

danh gia nang luc di~u hanh kinh ti cua cac Chinh quy~n dia phuang va Sa, ban, nganh cila Thanh ph6

H6 Chi Minh. Tinh khuytt danh trang tdt ca cac tai li¢u va baa caa se du9'c dam baa tuy¢t d6i. Y kdn

dong gop cila Daanh nghi¢p dfi va dang gop phein cai thi¢n moi truang kinh daanh va deiu tu czia Thanh

ph6 H6 Chi Minh.

Xin chan thimh ciim O'nQuy Doanh nghifp tlii tham gia khilOsat!
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