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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 79/2011/QD-UBND Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay 13 théng 12 nam 2011
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé kiém soat thii tuc hanh chinh
trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ctr Luat T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang 11
nam 2003;

Can clr Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 ctia Chinh phu
vé kiém soat thi tuc hanh chinh;

Can ctr Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phu vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chicc vé quy dinh hanh
chinh;

Can ctr Thong tu lién tich s6 01/2011/TTLT-VPCP-BNV ngay 26 thang 01 nim
2011 cta Vin phong Chinh phi - Bo Noi vu hudng dan vé chic nang, nhi¢ém vy,
quyén han, t6 chirc va bién ché cua bod phan kiém so4t thu tuc hanh chinh thudc Vin
phong B, co quan ngang Bo va Vian phong Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan déan thanh phd tai To trinh s6
9065/TTr-VP ngay 12 thang 12 nim 2011 va y kién thdm dinh cua S& Tu phép tai
Cong vin s6 5974/STP-VB ngay 02 thang 12 nam 2011.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh vé kiém soat thil tuc hanh
chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Thu trudng cac S&, ban,
nganh thanh phé, Chi tich Uy ban nhan dan quan - huyén, Cha tich Uy ban nhan dan
phuong - x4, thi tran chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quéan
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
QUY PINH

Vé kiém soat thii tuc hanh chinh trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 79/2011/0D-UBND
ngay 13 thang 12 nam 2011 cia Uy ban nhdn dan thanh pho)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich

Viéc ban hanh Quy dinh nay nham kiém so4t viéc ban hanh tha tuc hanh chinh
theo nguyén tic chi ban hanh va duy tri nhitng tha tuc hanh chinh that sy can thiét,
hop 1y, hop phép va co chi phi tuan tha thap nhat, phi hop véi yéu cau quan 1y cia
mot do thi 16n ma khong tao ganh nang hanh chinh 18n ¢4 nhan, t6 chirc.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh vé kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh ph
bao gom: danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh; lay y kién; cong bd, cong khai;
cap nhat vao Co sé dir licu qué)c gia vé thu tuc hanh chinh; ra soat, kiém soat viéc
thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 ciia Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day goi tat 1a
Nghi dinh s 63/2010/ND-CP).

2. Quy dinh nay khéng diéu chinh:

a) Kiém soat thi tuc trong nodi bd co quan hanh chinh nha nudc; giira co quan
hanh chinh nha nudc véi nhau khong lién quan dén viée giai quyét th tuc hanh chinh
cho ¢4 nhan, t6 chuc;

b) Kiém soat thi tuc xur 1y vi pham hanh chinh; tha tuc thanh tra; thu tuc c6 ndi
dung bi mat nha nudec.

Piéu 3. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung d6i véi cac S&, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan
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quan - huyén, Uy ban nhan dan phuong - xa, thi tran, can bd, cong churc, vién chuic

thuc hién cong tac kiém soat tht tuc hanh chinh; ¢4 nhan, t6 chirc ¢ quan hé cong tac
trong linh vuc kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban thanh phé).

Piéu 4. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh ndy cac tir ngit dugc hiéu theo quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh sb
63/2010/ND-CP cua Chinh phu, nhu sau:

1. “Thu tuc hanh chinh” 14 trinh ty, cach thtrc thuc hién, ho so va yéu cau, diéu
kién do co quan nha nudc, ngudi c6 tham quyén quy dinh dé giai quyét mot cong
viéce cu thé lién quan dén ca nhan, t6 chuec.

2. “Trinh ty thuc hién” 13 thtr ty cac budc tién hanh cua dbi twong va co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh trong giai quyét mot cong viéc cu thé cho c4 nhan, td
chure.

3. “Hb s0” 1a nhimg loai gidy t& ma d6i tuong thuc hién thu tuc hanh chinh can
phai ndp hodc xuét trinh cho co quan, t6 chirc c6 thAm quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh trudc khi co quan thuc hién thu tuc hanh chinh giai quyét mot cong viéc cu thé
cho c4 nhén, to chuc.

4. “Yéu cau, diéu kién” 1a nhimg doi hoi ma ddi twong thuc hién thu tuc hanh
chinh phai dap tng hodc phai lam khi thuc hién mdt thu tuc hanh chinh cu thé.

5. “Kiém soat thu tuc hanh chinh” 13 viéc xem xét, danh gia, theo ddi nham bao
dam tinh kha thi ciia quy dinh vé tht tuc hanh chinh, dap tmg yéu cau cong khai,
minh bach trong qua trinh td chirc thuc hién thu tuc hanh chinh.

6. “Co so dit liu qudc gia vé thi tuc hanh chinh” 1a tip hop thong tin vé thi tuc
hanh chinh va cac vian ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé tht tuc hanh chinh
dugc xay dung, cap nhat va duy tri trén Trang thong tin dién ti vé thu tuc hanh chinh
ctia Chinh phu nham dép ung yéu cau cong khai, minh bach trong quan 1y hanh chinh
nha nude, tao thuan lgi cho td chirc, c4 nhan truy nhap va st dung thong tin chinh
thttc vé thu tuc hanh chinh.

Piéu 5. Nguyén tic kiém soat thii tuc hanh chinh

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai Thanh phé HO Chi Minh duoc thuc
hién theo nguyén tic quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP ctia Chinh
phu va cac nguyén tac sau day:

1. Bao dam sy chi dao théng nhét cua Uy ban nhan dan thanh phd trong cong tac
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.
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2. S&, ban, nganh thanh phé 1a co quan chi tri soan thdo vin ban quy pham

phap luat c6 quy dinh vé thil tuc hanh chinh; chiu trach nhiém viéc nghién ctru dua
ra nhiéu giai phap dé lua chon giai phap t6i wu nhat nhung van dam bao duoc muc
tiéu quan 1y nha nudc va viéc ban hanh thu tuc hanh chinh luén 1a giai phap cubi

cung.

3. Khong trinh dy thao vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thi tuc hanh
chinh chwa t6 chtc danh gia tac dong, chua c6 ¥ kién ctiia Phong Kiém soat thu tuc
hanh chinh thudc Van phong Uy ban nhan dan thanh pho.

4. Tang cudng moi quan hé phdi hop giita cac S&, ban, nganh thanh phé véi Uy
ban nhan dan quén - huyén, Uy ban nhan dan phuong - xi, thi trdn trong cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh va cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh.

5. Huy dong su tham gia ra soét thu tuc hanh chinh cta ca nhan, t6 chirc chiu sy
tac dong cua quy dinh vé thi tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd.

Picu 6. Ni dung hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

1. Panh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh va ldy y kién dbi voi quy dinh vé
tht tuc hanh chinh trong du thao van ban quy pham phap luat do Uy ban nhan dan
thanh ph6 ban hanh.

2. Kiém soét viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; cong bd va cip nhat vao co s
dur liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh; cong khai minh bach tha tuc hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir ctia thanh phd, Vian phong Uy ban nhan dan thanh phé va cua
cac co quan thyc hién thu tuc hanh chinh.

3. Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh va kiém soét viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh theo chtic ning quan 1y caa Uy ban nhan dan thanh phd hodc theo chi dao cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh ph.

4, Tiép nhan, phan loai, xr 1y phan anh, kién nghi cua td chie, c4 nhan vé thu
tuc hanh chinh theo quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh.

Chwong 11
QUY PINH VE THU TUC HANH CHINH

Piéu 7. Yéu cau vé quy dinh thii tuc hanh chinh

1. Thu tuc hanh chinh phai dugc quy dinh trong van ban quy pham phap luét do
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Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh va dap tmg day du cac bo phan tao thanh co ban
theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP.

2. Uy ban nhan dan quan - huyén, Uy ban nhan dan phuong - x4, thi trdn khong
ban hanh vin ban quy pham phap ludt c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh.

3. Cac S, ban, nganh thanh phé, Uy ban nhan dan quan - huyén, Uy ban nhan
dan phuong - xa, thi trdn khong quy dinh thém thi tuc hanh chinh dudi bat ky hinh
thurc van ban nao hodc yéu cAu c4 nhén, td chuc phai ndp thém van ban, tai liu, hd
s0, gidy to khac ngoai quy dinh da duoc cong b, cong khai.

Pi¢u 8. Panh gia tac dong va lay y kién do6i véi du thio vin bian quy pham
phap luit c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh

1. Trach nhiém cac S6, ban, nganh thanh phd chu tri soan thao van ban quy
pham phép luét c6 quy dinh vé thii tyc hanh chinh do Uy ban nhan dan thanh ph6 ban
hanh:

a) T6 chirc danh gia tac dong theo cac tidu chi vé su can thiét, tinh hop 1y, tinh
hop phap va cac chi phi tuan thi cho ting thi tuc hanh chinh tai thoi diém du thao
van ban quy pham phdp luat; viéc danh gia tac dong cua thu tuc hanh chinh dugc thuc
hién theo cac biéu mau danh gia (Phu luc I, II, IIT) va bang tinh chi phi;

b) Lay ¥ kién Van phong Uy ban nhan dan thanh ph6 (Phong Kiém soat thil tuc
hanh chinh) d6i véi thu tuc hanh chinh quy dinh trong du thao vin ban quy pham
phap luat thuéc thim quyén ban hanh ctia Uy ban nhan dan thanh phd; thoi diém giri
hé so lay y kién Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat thi tuc
hanh chinh) cing vé6i thoi diém gui hd so 14y ¥ kién cua cac don vi ¢6 lién quan va
trudce khi giri S& Tu phap tham dinh theo Diéu 9 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP;

Co quan chu tri soan thdo c6 trach nhi¢m gui dy thdo van ban quy pham phép
luat cho S& Thong tin va Truyén thong dé dang tai trén Trang thong tin dién tir cua
thanh phd, dong thoi truc tiép ding tai trén Trang thong tin dién tir ciia don vi (néu
c6) theo dung quy dinh tai Piém a, Khoan 2, Piéu 7 Quy dinh vé trinh ty thi tuc ban
hanh van ban quy pham phap luat cia Uy ban nhan din cac cip tai thanh phé Ho Chi
Minh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 67/2011/QD-UBND ngay 24 thang 10 nim
2011 ciia Uy ban nhan déan thanh pho;

¢) Nghién ctru, tiép thu ¥ kién gdp ¥ ctuia Van phong Uy ban nhan dan thanh phd.
Truong hop khong tiép thu, co quan chu tri soan thao phai giai trinh cu thé. Viéc tiép
thu, giai trinh y kién gop y d6i voi quy dinh vé tha tuc hanh chinh trong cac du an, dy
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thao phai duoc thé hién thanh mot phan riéng trong van ban tiép thu, giai trinh. Van

ban tiép thu, giai trinh phai duoc giri dén Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thudc
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd;

d) Giri S& Tu phap tham dinh dy thao van ban quy pham phéap luat c6 quy dinh
vé thu tyc hanh chinh theo quy dinh tai Khoan 2, Diéu 10 Quyét dinh s 67/2011/QD-
UBND ngay 24 thang 10 ndam 2011 ctia Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Quy
dinh vé trinh tu thl tuc ban hanh van ban quy pham phap luét ciia Uy ban nhan dan
céc cap tai Thanh phd Ho Chi Minh.

2. Trach nhiém ctia Phong Kiém soat thl tuc hanh chinh thudc Vin phong Uy
ban nhan dan thanh phd:

a) Hudng dan cac S&, ban, nganh thanh phé t6 chic thuc hién danh gia tac dong,
tinh toan chi phi tuan thu cia tung thu tuc hanh chinh trong dy thdo van ban quy
pham phap luat ciia Uy ban nhan dan thanh ph;

b) Thuc hién danh gia tdc dong doc lap va tinh todn lai chi phi tuan thu trong du
an, du thao vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh;

¢) To chtc 1ay y kién co quan, t6 chirc hitu quan va d6i tugng chiu su tac dong
ctia thu tyc hanh chinh thong qua cac hinh thic: Biéu mau lay y kién, diang tai trén
Trang thong tin dién tir cia thanh phé); tham van, hoi nghi, héi thao hodc gui van ban
lay y kién;

d) Tong hop, tiép thu, giai trinh y kién tham gia ctia co quan, t6 chirc hitu quan
va doi tuong chiu sy tdc dong cua quy dinh vé thu tuc hanh chinh;

d) Gui van ban tham gia ¥ kién cho S&, ban, nganh chu tri soan thao trong thoi
han 10 (muoi1) ngay lam viéce, ké tir khi nhan duoc dﬁy du ho so; tiép nhan, nghién
ctru va luu giir van ban tiép thu hodc giai trinh ¥ kién;

e) Khi c6 yéu cau, phdi hop v6i S¢ Tu phap tham gia thim dinh ndi dung thu tuc
hanh chinh quy dinh trong du an, du thdo van ban quy pham phap luét.

3. Trach nhiém cua céc S¢, ban, nganh cé li€n quan, Uy ban nhan dan quén -
huyén, ij ban nhan dan phuong - xa, thi tran duogc léy y kién:

a) Nghién ctru k¥ du thao, gop ¥ kién day du, dam bao yéu cau, thoi han va chat
luong theo yéu cau cia co quan chil tri soan thao van ban quy pham phap luat c6 quy
dinh vé thi tuc hanh chinh.

b) Tham du va gop v kién khi duoc moi tham véan, hoi nghi, hoi thao hodc khi
nhan duoc vin ban lay y kién cua Van phong Uy ban nhan dan thanh phd.
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4. Trach nhiém cua S¢ Tu phap:

a) Tap trung tham dinh thu tuc hanh chinh quy dinh trong du thao van ban quy
pham phap luat thudc thim quyén ban hanh cia Uy ban nhan dan thanh phd phu hop
v6i nguyén tic quy dinh thu tuc hanh chinh va yéu cau cua viéc quy dinh thi tuc hanh
chinh tai Diéu 7, 8 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP; trudng hop can thiét moi Phong
Kiém soét thu tyc hanh chinh thudéc Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd cung
tham gia tham dinh vé quy dinh nd1 dung thu tuc hanh chinh trong du an, du thdo van
ban quy pham phép luat.

b) Khong tiép nhan héd so gui tham dinh néu du 4n, du thao vin ban quy pham
phap ludt c6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh chwa c6 ban danh gia tac dong vé thu tuc
hanh chinh va y kién gép y cia Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh thudc Vin phong
Uy ban nhan dan thanh phé.

5. SO Thong tin va Truyén thong co trach nhiém dang tai dy thao vin ban quy
pham phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin di¢én tir ciia thanh
phé dé lay y kién.

6. Cac truong hop can t6 chuc ldy ¥ kién cia quy dinh vé thu tuc hanh chinh
thong qua tham van, hoi nghi, hdi thao, bao g@)m:

a) Quy dinh vé thu tuc hanh chinh méi phét sinh; thu tuc hanh chinh quy dinh
trong du an, du thdo c6 tac dong 16n té1 nhiéu doi tuong chiu sy diéu chinh cua quy
dinh vé thu tuc hanh chinh;

b) C6 nhiéu ¥ kién khac nhau vé quy dinh thu tuc hanh chinh giita cac So, ban,
nganh thanh phd hodc giita cac S&, ban, nganh thanh phd chu tri soan thao voi ca
nhan, t6 chtic; quy dinh vé thil tuc hanh chinh phtrc tap, lién quan tir hai Sé, ban,
nganh thanh phd tré 1én.

Truong hop can t6 chuc iy ¥ kién thong qua tham van, hoi nghi, hoi thao do
Chéanh Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd quyét dinh; bat budc phai c6 danh gia
tac dong doc 1ap ddi véi quy dinh vé tha tuc hanh chinh do Phong Kiém soat tha tuc
hanh chinh thuc hién.

Chuwong 111
THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH

Piéu 9. Cong bo thii tuc hanh chinh
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1. Tat ca tha tuc hanh chinh sau khi Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh mdi,
stra doi, bo sung, bai bé hodc huy bo thudc tham quyén giai quyét cua Sa, ban, nganh

thanh phd, Uy ban nhan dan quan - huyén, Uy ban nhan dan phudng - xa, thi tran
phai dugc cong bd, cong khai; Cha tich Uy ban nhan déan thanh phd ban hanh quyét
dinh cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh duoc ban hanh méi, stra d6i, bd sung, bai
bo hodc huy bo.

2. Trach nhiém cua Thu trudng cac S&, ban, nganh thanh phé:

a) Trén co s& van ban quy pham phap luat méi ban hanh cé quy dinh vé thu tuc
hanh chinh do Qudc hoi, Chinh phu, Thu tudéng Chinh phi, Bo, co quan ngang BO va
Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh dy thao quyét dinh trinh Chu tich Uy ban nhan
dan thanh phd cong bd thii tuc hanh chinh theo diing quy dinh tai Diéu 14, Piéu 15
Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP cta Chinh phu; kiém tra va ky tit vao céac trang phu luc
kém theo du thao quyét dinh trude khi trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ban
hanh.

Truong hop vin ban quy pham phap luat ¢6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh lién
quan dén nhiéu nganh, linh vuc, Van phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém
soat thu tuc hanh chinh) ¢ trach nhiém hudng dan viéc théng ké va cong bo.

b) Céac S&, nganh c6 trach nhiém du thao quyét dinh trinh Cha tich Uy ban nhan
dan thanh phd cong bd Bo tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia Sa,
nganh, B6 thu tuc hanh chinh chung 4p dung tai Uy ban nhan dan quan - huyén, Bg
thil tuc hanh chinh chung ap dung tai Uy ban nhan dan phuong - x3, thi tran thudc

linh vuc tham muu, quan ly.

¢) Ho so trinh Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh quyét dinh cong b
gém: to trinh, du thao quyét dinh, cic trang phu luc kém theo dy thao quyét dinh
cong bd da duge ky tit (ban in va ban dién ttr). Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh
thudc Van phong Uy ban nhan dan thanh phd 1a dau méi tiép nhan hd so dé kiém
soat.

3. Trach nhiém cta Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh thuéc Van phong Uy
ban nhéan dan thanh phd:

a) Can c van ban quy pham phap luat mdi ban hanh xac dinh vé s6 luong va
chinh x4c tha tuc hanh chinh trong du thao quyét dinh cong bé.

b) Kiém tra chit luong ndi dung dy thao quyét dinh céng bd, cong khai tha tuc
hanh chinh; tai liéu dinh kém, gém: van ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh, mau
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don, miu to khai hanh chinh, yéu cau hoic diéu kién, phi, 18 phi dé thuc hién thu tuc

hanh chinh va cac vin ban lién quan khac da dugc thong ké trong ndi dung cu thé cta
tung thu tuc hanh chinh (ban in va ban dién tr).

c¢) Nhap li¢u cac thu tuc hanh chinh va van ban quy dinh vé thi tuc hanh chinh
da dugc cong bd vao Co sé dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, trong thoi han 05
(nim) ngay lam viéc, ké tir ngay ky quyét dinh cong bé.

4. Tho1 han ban hanh quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh chadm nhét 13 10
(mudi) ngay 1am viée trude ngdy vin ban quy pham phap luat quy dinh vé thu tuc
hanh chinh c6 hiéu luc thi hanh.

Piéu 10. Cong khai thii tuc hanh chinh

1. Tat ca cac thil tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia cac Sd, ban,
nganh thanh phé, Uy ban nhan dan quéan - huyén, Uy ban nhan dan phuong - x4, thi
tran dd duoc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh quyét dinh cong bd phai
dugc cong khai, minh bach, thuong xuyén, day di va dugc diang tai trén Co so dir
liu qubc gia dé giai quyét cong viéc cho c4 nhan, t6 chuc.

2. Trach nhiém cta Thu trudng cac S&, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan
quan - huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong - xa, thi tran:

a) Hinh thirc cong khai bit budc 1a niém yét diy dt ndi dung cta timg thu tuc
hanh chinh tai tru s& co quan, don vi truc tiép tiép nhan hd so va gidi quyét thu tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chtrc. Nghién ctru két hop cach 1am méi, sang tao trong
cong khai, niém yét Bo thu tuc hanh chinh dé ca nhan, t6 chirc c6 thé d& dang tiép
can, tra ctru, hiéu va thuc hién dang quy dinh.

b) Thuong xuyén cap nhat, cong khai kip thoi va niém yét day da nhing tha tuc
hanh chinh ban hanh mdi, stra d6i, bo sung, bii bo hodc huy bo dugc cong bd.

3. Trach nhiém cua So Thong tin va Truyén thong:

a) Phoi hop v6i Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh) tao duong truyén két ndi gilta Trang thong tin dién tir thanh phd véi
Co s¢ dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 26 Nghi
dinh s6 63/2010/ND-CP cta Chinh phu.

b) Phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat thu
tuc hanh chinh) thuong xuyén cép nhat cong khai day du thi tuc hanh chinh dang ap
dung trén dia ban thanh phé; cac van ban c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir ctia thanh phd va cta cac don vi.
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¢) Huéng dan cac S&, ban, nganh thanh phd cong khai B¢ thu tuc hanh chinh

theo nganh quan 1y; Uy ban nhan din cac quin - huyén cong khai Bo thu tuc hanh
chinh ap dung tai Uy ban nhan dan quan - huyén, Uy ban nhan dan phuong - xa, thi

tran trén Trang thong tin dién tir ctia cac don vi.
Piéu 11. Trach nhiém thyc hién thi tuc hanh chinh

1. Thu truéng cac So, ban, nganh thanh phé, Cha tich Uy ban nhan dan quan -
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong - xa, thi trin, can b, cong churc, vién chirc
c6 trach nhiém thuc hién dung quy dinh tai Diéu 18, Diéu 19, Diéu 20 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP cua Chinh phu.

2. C4 nhan, t6 chirc thyc hién thi tuc hanh chinh ¢6 trach nhiém thuc hién ding
quy dinh tai Diéu 21 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ctia Chinh phu.

Piéu 12. Phan anh, Kkién nghi vé thi tuc hanh chinh

1. Moi co quan, td chirc, ca nhan co6 quyén phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh
chinh va vi¢c thyc hién thu tuc hanh chinh tai cac Sé, ban, nganh thanh phé, Uy ban
nhan dan quan - huyén, Uy ban nhan dan phudng - x4, thi tran.

Phong Kiém soat thii tuc hanh chinh thuéc Vin phong Uy ban nhin dan thanh
phé 1a dau mdi tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan thanh phé chii dong t6 chirc 1dy ¥ kién ca nhén,
t6 chic vé thu tuc hanh chinh dugc quy dinh trong cac du thao van ban quy pham
phap luét thudc thAm quyén ban hanh ctia Uy ban nhéan dan thanh phd do cac Sé, ban,
nganh thanh phd chil tri soan thao.

Chuong IV
RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHIiNH

Piéu 13. Trach nhiém ra soat, danh gia

1. Ra soat thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctua cac S&, ban,
nganh thanh phé, Uy ban nhan dan quéan - huyén, Uy ban nhan dan phuong - x4, thi
trin trén dia ban thanh phé) duoc thuc hién theo ké hoach; theo yéu cau dot xuat cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Uy ban nhan dan thanh phd; dé xir 1y phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh.
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2. Két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1, Diéu nay

1a co so dé thuc hién don gian hoa nhiing thi tuc hanh chinh thudc thim quyén ban
hanh va giai quyét cia Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Van phong Uy ban nhan dan thanh phd (Phong Kiém soat thu tuc hanh
chinh):

a) Xay dung va thong bao ké hoach ra soat thu tuc hanh chinh; xtr 1y, chuyén
phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan c6 nodi dung phai thuc hién ra soat thu tuc
hanh chinh cho S¢&, ban, nganh thanh phé c6 trach nhiém xu ly; yéu cau cac S&, ban,
nganh thanh phd thong bao két qua thuc hién theo diing thoi han; truong hop thu tuc
hanh chinh thudc pham vi quan 1y caa nhiéu S&, ban, nganh thanh phd do Vin phong
Uy ban nhan dan thanh phé chu tri, phdi hop voi cac don vi thuc hién viée ra soat thi
tuc hanh chinh.

b) Béo cdo Uy ban nhan dan thanh phd két qua ra sot thu tuc hanh chinh; dé
xuat Uy ban nhan dan thanh phd stra doi, b6 sung, thay thé, bai bo hoic hay bo theo
tham quyén hodc kién nghi co quan c6 tham quyén sira doi, bo sung, thay thé, bai bo
hodc huy bé cac quy dinh vé thl tuc hanh chinh khong dap tmg yéu cau quy dinh tai
Piéu 28 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP cua Chinh phu.

4. Thu truéng cac S&, ban, nganh thanh phd, Cha tich Uy ban nhan dan quéan -
huyén, Chu tich Uy ban nhan dan phuong - xa, thi trin c6 trach nhiém ra soat thu tuc
hanh chinh theo K& hoach di duoc thong bao; theo chi dao cua Uy ban nhan dan
thanh phd; theo phan anh, kién nghi d3 duoc tiép nhan do Vin phong Uy ban nhéan
dan thanh phd chuyén dén; dong thoi thong bao két qua thuc hién va dé xuét, kién
nghi sau khi ra soat thu tyc hanh chinh gti dén Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh
thudc Van phong Uy ban nhan déan thanh phd dé tong hop.

5. Cach thirc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thuc hién ding theo quy dinh
tai Piéu 29 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ciia Chinh phu.

Piéu 14. Xir Iy két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

1. Trén co s& két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, S¢, ban, nganh thanh
phé, Uy ban nhan dan quén - huyén, Uy ban nhan dan phuong - x4, thi trdn, Vin
phong Uy ban nhan dan thanh phé (Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh) c6 trach
nhiém:

a) Phan loai, tong hop va chuyén dén cac S¢, ban, nganh thanh phd dé soan thao
quyét dinh stra d6i, bo sung, thay thé, bai bé hodc hily bo thu tuc hanh chinh hoic
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nhitng quy dinh vé thl tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cia Uy ban nhan

dan thanh phé; hoic kién nghi Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, B va cac co quan
ngang B0 sira d6i, bd sung, thay thé, bii bo, huy bo thii tuc hanh chinh va quy dinh vé
thu tuc hanh chinh khong dép tmg quy dinh tai Diéu 28 Nghi dinh s 63/2010/ND-CP
cua Chinh phu.

b) Kiém soat viéc du thao cac quyét dinh thuc hién don gian hoa thii tuc hanh
chinh va cac vin ban quy pham phap luit c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh do céc

S&, ban, nganh thanh phd 13 co quan chu tri soan thao.

¢) Theo ddi, dén ddc kiém tra cac SO, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan
cac quan - huyén, Uy ban nhin dan phuong - x4, thi trin thuc hién cac quyét dinh
nay.

2. Thi trudng cac S&, ban, nganh thanh phd:

a) Du thao quyét dinh stra ddi, bd sung, thay thé, bii bo hodc huy bé thu tuc
hanh chinh hodc nhitng quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc tham quyén ban hanh
ciia Uy ban nhan déan thanh phd; dong thoi dy thao quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 9 ctua Quy dinh nay.

b) Du thao vin ban kién nghi Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Bo va cac co
quan ngang B0 stra ddi, bo sung, thay thé, bii bo, huy bo th tuc hanh chinh va quy
dinh vé tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diém a, Khoan 1, Diéu 14.

Chuong V
TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 15. Quan hé phéi hop trong cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
1. Trach nhiém cta Van phong Uy ban nhéan dan thanh phé:
a) Giap Uy ban nhan dan thanh phd xay dung ké hoach hoat dong; ra soat, danh

gia; truyén thong; kiém tra cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh hang nim cia thanh
phé; Chu tri cac cudc hop, hoi thao gbp v quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén ban hanh ctia Uy ban nhan dan thanh phé;

b) Phéi hop véi S&, ban, nganh thanh phd trién khai chuong trinh, ké hoach ban
hanh méi, stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo, hity bo thu tuc hanh chinh hoic quy dinh
vé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ban hanh cua Uy ban nhan dan thanh phé;
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phdi hop cong tac vé kiém soat thu tuc hanh chinh theo chi dao cua Uy ban nhén dan
thanh phd, Chii tich Uy ban nhan dan thanh phé;

¢) Tham gia tham dinh ndi dung thu tuc hanh chinh quy dinh trong du thao vin
ban quy pham phap luat theo dé nghi cua S& Tu phép;

d) T chire huong dan thyuc hién, tap huan nghi¢p vu cho cén bd dau mdi duoc
phan cong lam nhiém vu kiém so4t thi tuc hanh chinh;

d) Bé xuat Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd khen thudng va xir 1y ky luat ca
nhén, td chirc vi pham trong hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh va céac diéu
khoan cta Quy dinh nay;

2. Thi trudng cic S&, ban, nganh thanh phd dugc giao chu tri soan thao vin ban
quy pham phap luat quy dinh vé thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém thong bao cho
Van phong Uy ban nhan dan thanh phé vé ké hoach soan théo, stra doi, bd sung, thay
thé, bii bo hodc huy bo cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh cta don vi.

3. Trach nhi€ém cua cac don vi c6 lién quan:

a) Thu truong cac S, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén, Chu
tich Uy ban nhan dan phuong - xa, thi trin ¢6 trach nhiém bé tri cong chuec, tao diéu
kién dé cong chtrc thuc hién nhiém vu kiém soat th tuc hanh chinh; chu dong phéi
hop cong tac khi thyc hién nhiém vu li€n quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh hodc
theo chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd; kip thdi khen thuong, dong vién cac
don vi, can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 thanh tich trong thuc hién kiém soét thu tuc
hanh chinh; xur 1y ky luat ca nhan, don vi thudc thim quyén vi pham Quy dinh nay,
béo cao Uy ban nhan dan thanh phd.

b) S& N61 vu thanh phé) chiu trach nhiém bd sung cong tac hoat dong kiém soét
thu tuc hanh chinh 1a mot trong cac ti€u chi xét thi dua cac don vi hang nam; hudng
dan khen thudng, nang luong trude thot han hodc dugc uu tién xem xét bo nhiém dbi
Vo1 can by, cong chirc c6 thanh tich Xuét sic trong thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Piéu 32 Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ctia Chinh phu.

¢) S& Thong tin va Truyén thong chiu trach nhiém thue hién két ndi v6i Co so
dir liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh va cac dich vu hanh chinh cong; phdi hop
Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh, S&, ban, nganh thanh phé cong khai, cap nhat
thudng xuyén bo thi tuc hanh chinh da cong bd; duy tri va ding tai thudng xuyén cac
thong tin lién quan dén coéng tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén Trang thong tin
dién tir ctia thanh phd.
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d) S Tai chinh chiju trach nhiém can ddi, bé tri kinh phi cho cong tac kiém soat

thil tuc hanh chinh; thong nhat quan 1y cac khoan kinh phi hd tro cho cic chwong
trinh, du 4n vé kiém soat thu tuc hanh chinh; kiém tra, xét duyét quyét toan kinh phi
cac chuong trinh, dy 4n trinh Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.

d) S¢ Khoa hoc va Cong nghé ¢ trach nhiém t6 chirc, phdi hop, hudng dan cac
S&, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhin dan quén - huyén, Uy ban nhan dan phuong -
x3, thi tran trién khai 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO
9001:2008 trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chirc mdt cach
hiéu qua va tiét kiém.

4. Trong qué trinh thyc hién nhi¢ém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, néu cac don
vi ¢6 y kién khac nhau, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd chi tri, trao
d6i y kién véi cac don vi; truong hop khong thdng nhat y kién, bao cao Uy ban nhan
dan thanh phd quyét dinh.

Piéu 16. Ché dd thong tin, bio cao

1. Trudc ngdy 10 (muoi) cta thang thir ba mdi quy hoidc dot xuét theo yéu cau
ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Uy ban nhin dan thanh phd va Chu tich Uy
ban nhan déan thanh phd, Thi truong cac SO, ban, nganh thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan quan - huyén cé trach nhiém giri bao cdo vé tinh hinh thyc hién cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi minh dén Vian phong Uy ban nhan
dan thanh phd (Phong Kiém soét thii tuc hanh chinh) dé tong hop bao céo theo quy
dinh.

2. Vin phong Uy ban nhin dan thanh phé (Phong Kiém soat thi tuc hanh chinh)
c6 trach nhiém thudng xuyén bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phé tién do, két quéd thyc hién chuong trinh, ké hoach cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé.

3. Cac S0, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quan - huyén cé quan hé phéi
hop trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh c6 trach nhiém trao d6i thong tin vé
két qua thuc hién cong vigc.

Piéu 17. Trach nhiém thi hanh

1. Chanh Vian phong Uy ban nhan déan thanh phd, Thu truéng cac S&, ban, nganh
thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan quan - huyén, Chu tich [jy ban nhan dan
phuong - x4, thi tran c6 trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

2. Trong qua trinh thyc hi¢n, n€u phat sinh khé khan, vuéng mac, cac S¢, ban,
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nganh thanh phd, Uy ban nhan dan quin - huyén, Uy ban nhan din phuong - x4, thi
tran phan anh kip thoi vé Van phong Uy ban nhan dan thanh phé (Phong Kiém soét
tht tuc hanh chinh) dé béo cao Uy ban nhan dan thanh phd xem xét xir 1y./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Lé Hoang Quéan
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